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“Qabals, Ismayilli vo Qax rayonlarinin kend tesarriifat1 ve turizm sahelerinde dual pesa tohsili ve

tolimi pilotlarin yaradilmasi (EDVET) layihesi“ Avropa Ittifaqi (EU) ve Almaniya Federal Iqtisadi

Omokdasliq ve Inkisaf Nazirliyinin (BMZ) maliyys destoyi ilo Almaniya Beynoalxalq Omokdasliq

Comiyyetinin (GIZ) “Cenubi Qafqazda 6zal sektorun inkisafi ve pese tohsili ve telimi regional
proqrami” (PSD TVET) terafinden hayata kegirilir.

Agiglama: Hazirki derginin mezmununa ve orada ifade olunmus fikirlers gére EU, BMZ ve GIZ
moasuliyyet dasimur.

Qeyd 1: Bu kurikulumun hazirlanmasinda miivafiq pese standartindan istifade edilmisdir.
Qeyd 2: Dorgids istifads olunan sokillar aciqg manbslarden gotiiriilib.
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GiRis

Azoarbaycan turizm sektoru siiratle inkisaf etmokdedir. Olkemiz artiq diinya turistleri ticiin calbedici
mokana cevrilir. Olkeye golen turistlers yiiksok standartlara uygun xidmetin gosterilmasi ise bir cox
faktorlardan asilidir.

Bu baximdan turizm-ekskursiya isinin teskilinde beladcilerin, balad¢i-terciimacilorin rolunu
ayrica geyd etmok lazimdir. Ekskursiya xidmeti turistlore toeqdim edilon kompleks xidmatin
ayrilmaz hissesidir. Bu, hem yerli turistlor, hoam de o6lkemize gelen xarici turistler li¢iin eyni
deracade garaklidir: Turizm sektorunda ekskursiya xidmati miihiim shamiyyat kesb edir. Bu xidmat
informasiya-mealumatlandirici, tebligat vasitaesi olmaqla yanasi, hemgcinin teskilati, vasitaci, ticarat,
idman-aylenca, bazi hallarda operativ-nazarat foaliyystini do ahate edir.

Ekskursiya xidmetinin keyfiyyoti bu gilin ilk novbade bu sahade calisan miitexassislorin
ixtisas soviyyesi, pese bilikleri, tocriibasi, teskilat¢iliq bacarig: iloe miuayyen edilir.Boyiik badii
qalereyalar,ixtisaslasmis muzeylor, sorgi salonlari, yarmarkalar ve diger turizm miiassisaleri 6z
isini miikemmaol bilen ixtisasli ekskursiya bsaladcilerinin xidmatlerinden istifade edirloer.Turistlore
gostarilon xidmatlarin seviyyesi bealadcinin bilik ve tacriibasinden ¢oxasilidir.

Avropa Ittifaqinin desteyi ile teskil olunmus bu layihade Beladcilik modulu bes telim neticasini
shate edir. Magsadimiz bu modulu tamladigdan sonra telebenin yiiksek turizm - ekskursiya isini
togkilini bacarmagidir.

Modulumuzun 1 - ci telim naeticesini menimseyen talebe baladcilik senstinin tarixini, mahiyyetini
va baladgilik pesasi ilo bagli hiiquqi - normativ senatlari bilacak.

2-citelim naticasinda telobs eksursiyanin tosnifatini, asas slamatlarini, icmal ve tematik ekskursiyani
oyranir.

3-ci 4-ci tolim naticelorin menimsayan telebe eksursiyanin tesilini hemcinin ekskursiyanin
togkili zaman1 qonaqlar qrupunun teleb ve gozlentilerini deqiq miisyyenlasdirmayi,qonaglarin
tohliikesizliyini ve miidafiasini temin etmayi, effektiv ekskursiya cadvalin hazirlamagi bacaracagq.
5- ci telim naticasindas talebinin turizm agentliklori ilo amakdasliq etmak {iclin bilmasi vacib olan
maqgamlar nazards tutmusdur.

Moduldak: har bir informasiya talaebanin turizm sektorunda yiiksek standartlara cavab veran baladci

kimi yetismasi liclin nazerds tulmusdur.
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Modulun adi: Baladgilik
Modulun kodu: 3
Saatlar vo kredit: 262

Modulun iimumi maqsadi: Modulu bitirdikden sonra taleba baladgilik senatinin tarixini
mahiyyetini ve baladgilik liclin qanuni telsblari bilir ve Azarbaycana gelen qonaglar qrupu ticlin
ekskursiya isinin tegkilini bacarir.

Talim naticasi 1: Baladcilik sanatinin tarixini, mahiyyatini va baladcilik iiciin ganuni talablari
bilir.

Qiymetlondirma meyarlari

1. Baladcilik pesasinin bu giiniinii ve ke¢misini uzlasdirir.

2. Ekskursiyanin mahiyystini miioyyen edir.

3. Pegokar baladci pesasi ilo bagli hiiquqi normativ sanatlori sadalayir.

Talim naticasi 2: Ekskursiyanin salamatlarini va tasnifatini bilir.
Qiymatlondirme meyarlar:

1. Ekskursiyanin asas slamatlarini miieyyen edir.

2. Ekskursiyanin tesnifatini sadalayur.

3. Icmal ekskursiyalar hagqinda danisir.

4. Tematik ekskursiyalar: sadalayir.

Talim naticasi 3: Azarbaycana galan qonaglar qrupu iiciin gormali yerlara va ya maraqh
yerlara ekskursiyalarin toskilini bacarir.

Qiymatlondirme meyarlar:

1. Qonaglar qrupunun talab ve gozlantilarini deqiq miisyyonlasdirir.
2. Sorh etmso prinsipilerini diizgiin miisyyenlesdirir

3. Miivafik malumat manbslarindan effektiv istifads edir.

4. Effektiv ekskursiya cadvelini hazirlayur.

Talim naticasi 4: Ekskursiyanin taskilini va kecirilma texnikasini bacarir.
Qiymatlondirme meyarlar:

1. Yola diismazdan avvel ekskursiyanin maddi - texniki toraflarini hall edir.

2. Ekskursiyadan 6ncae tohliikesizlik haqqinda telimatlar1 evvelcaeden malumatlandirir.
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3. Qonagin aydinlagdirma ile bagh miiracistini nozakatla cavablandirir.
4. Biitlin ekskursiya boyu qrupunun birlikds olmasini tomin edir.
5. Qrupun tehliikesizliyi ve miidafiasini effektiv tomin edir.

Talim Naticasi 5: Sayahatlari tagkil edan turizm agentliklari ilo amakdaslig1 bacarir.
Qiymatlondirme meyarlari

1. Turizm firmalar1 ve agentlikleri ils alageleri dlizglin miisyyen edir.

2. Turizm agentliklorinin toklif etdiyi melumatlar: qonaqglara diizgiin catdirir.

3. Sayahatleri toskil edan turizm agentliklori ils alags yaradaraq onlarin xidmatlerinden istifade
liclin qonagqlara tekliflor hazirlayir ve qonaglarin telab ve istoklarini onlarin diqqetine catdirir.

4. Kokteylarin yaninda verilen gealyanaltilar1 sadalayir
5. Seykeri iglotma qaydalarina asasen istifade edir
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1.1.1. BOLODCILIK PES9SININ BU GUNU VO KECMISiNi UZLASDIRIR
TURIZMIN INKISAFININ TARiIXi MORHOLOLORI

Turizmin yaranmasi inkisaf tarixinin 5 marhalays bolmak olar.

I marhale - Qadim diinya seyahstlari: Qodim doviirlerden V asire qadar olan dovrii shate edir.

IT moarhals - Orta asr seyahstlari: V esrden XV asre qadar olan dovrii shats edir.

III marhals - Qizil dovriin cografi ixtiralari: XVI - XVIII asrlari shate edir.

IV marhsals - Kiitlevi turizmin yaranma tarixi: XIX - XX asrin ortalarini shate edir.

V marhale - Beynalxalq turizmin globallagmasi ve beynalmilsllasmasi: XX asrin ikinci yarisindan

XXI asrin avellarine gadar ( Bu giina qadar olan dovrii) shate edir.

Azarbaycanda turizmin tarixine qisa ekskursiya

Bu giin miiasir insan1 seyahatlersiz, gozintilorsiz tesevviir etmok qeyri-mimkiindiir. Biitlin tarixi
dovrlerde insanlar miixtalif maqgsadlarden ireli gelerek gezmok, soyahet etmok faaliyyati ilo do
masgul olmuslar. Lakin, XX esrin ikinci yarisindan baslayaraq turizm diinyada asasli sekilde sosial-
madeni sahays cevrildi. Turizm tekce insanlarin sayahatlarinin teskiline, onlarin menevi hazzine
xidmeat etmir, eyni zamanda turizm insanlarin miixtslif bilgilorls maariflondirmak, onlarin diinya
gorislerini inkisaf etdirmek funksiyalarini yerine yetirir. Totbiqi kulturologiya elmi turizme
kulturologiyanin boyiik bir sahesi ve asude vaxt saraitinds sosial madeni fealiyyetin bir novii kimi
yanasir.

Azoarbaycanin  turizm  profilli  dlkeya
cevrilmesi ve diinya arenasinda 6z soziinii
demasi tliglin boyiik potensiali vardir. Zengin
tobii servetlori, godim tarixi ve memarliq
abidsleri, 6zlinemaxsus mentaliteti, alverisli

cografi movqgeyi, Xozorin sahil zonalar:

turizmin inkisafinda xiisusi ehemiyyet
kasb edir. Odlar Glkesinds turizmin inkisaf
etdirilmasinin perspektivlorinden bahs edarkan istar-istemaz onun bu istigametde moévcud tarixi
tocriibasinin nezerden kecirilmesine de ehtiyac duyulur. Bele ki, tarixin miixtslif caglarinda
Azarbaycani seyr etmis acnabi cografiyasiinaslar, sayyahlar bu 6lkenin gezmbali, istirahat liclin

aliverisliliyini daim qabariq sekilde tesvir etmisloar. Antik caglarin gorkemli zeka sahibleri Plini,
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aliverigliliyini daim qgabariq sokilde tesvir etmislor. Antik caglarin gérkemli zeka sahibleri Plini,
Plutarx, Heradot, Ptolomey, Strabon, sonrak: tarix merhslslorinde Marko Polo, Ryui Qonzales
Klaxvio, Afanasi Nikitin, Iosafat Barbara, Ambrocco Kontraini, Antoni Cenkinson, Vincensi
Akeksandri, Sadko, Ovliys Calabi, Fedor Kotov, Aleksandr Diima Azarbaycana seyahaet etmis, 6lkenin
qedimi adat-enanalsti, tebist gozalliklerini, en asas1 ise qonaqpervar azerbaycanlhilarin sesmimiliyi,

insanparvarliyinden casaratls fikir sdylomislar.

ilk sayahatlorin yaranmasi

Seyahat daha gadim anlayisdir. Seyahetde mekan ve zaman mehdudiyysti yoxdur. Seyahatlar ve
yerdayismaler insanlari tarix boyu miisahide etmisdir. Insan comiyyeti tekminlasdikce sayahetlorde
deyismisdir. Turizm miixtelif insan sivilizasiyalarinin yaranmasinda ve inkisafinda miihiim rol
oynamuisdir. 5 min il bundan aval diinyanin miixtslif yerlarinds - Cinds, Hindisanda, Yaxin Serqds,
Yunanistanda insan sivilizasiyalar1 emale gelmisdi. insanlar 61keler arasi sayahatlers cixmis iqtisadi
alagoeler yaratmis ve ideya miibadilasi aparmislar. O dovriin qabaqcil ideyalarinin yayan alimler ve
moashur sayyahlar formalasmisdir. Herodotun, Strabonun, Pifagorun, Demokritin, Platonun vo
basqa alimlerin elmi miibadileri Avropa sivilizasiyasinin yaranmasina sebab olmusdur.

Orta asrlorde seyahat edan ayr1 - ayr1 soxsler, diplomatlar, tacirler, zevvarlar ve basqa adamlar
olmusdursa XIX asri avellarinden uzun siiren sayahetlar qisa ve ¢coxda boyiik xarc teleb etmayon
ucuz basa golen turist seforlari ile avez olunmaga baslayir. Sefoers ¢ixan turistlerin sayi siiratle artir.
Bununda asas sebebi kapitalizmin inkisaf1 idi. Miisair kiitlovi turizmin asasini qoyan Tomas Kuk
olmusdur. O, 1841 - ci ilde Boyiik Birtaniyada Midland Railvay sirkati ilo miisterak olaraq 500 adamin
-gw Lankasterden Lonqoburqa sayahatin taskil

w etmisdir.1847 - ci ilden baslayaraq Kukun

yaratdig: ilk turist kompaniyas: seyahato

getmak istoyenlore bilet satmaga basladi.
Tomas Kuk 1863 - ci ilde Isvece vo 1868 - ci
ilde Simali Amerikaya boylk seyahatlor
togkil etmisdir.Amerkaya soyahatcilor
gomilarle gonderilirdi. Bu ciir seyahatlor
aylarla davam edirdi. 1868 - ci ilde Kuk ilk
defada diinya seyahatinide togkil etmisdir.
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1.2.1. EKSKURSIYANIN MAHIiYYOTINi MUOYYON EDIiR
EKSKURSIYA HAQQINDA

Ekskursiya - otraf alomi oeyani derketmse vasitasidir. Miiayyen soharin ve ya regionun gormali yerlari,
tobiati, tarixi, moiset xiisusiyyetlori ile tanis olma prosesidir.

«Ekskursiya» sozii latin «ekskursio» (gix1s, seyahst, safer) soziinden gabul olunmusdur.
Miiasir anlayisda ekskursiya - diggate layiq yerlarin, tarixi ve madaniyyet abidslerinin metodiki
diistiniilmiis nlimayisi ve bu obyektlarle bagli hadisslarin naql edilmasidir. Basqa sozle ekskursiya
- diqgatelayiq obyektlora (madaniyyst abidslori, muzeylar, miiassisalor, miiayyen orazi ve s.) bas
¢cokmokla derketmanin forma ve metodudur. Ekskursiya bir gayda olaraq, ekskursiya balad¢isinin
rohberliyi ile kollektiv ve ya fordi sekilde heayata kecirilir.

Ekskursiya - iki miihiim prosesin naticasidir: onun islenib hazirlanmasi ve hayata ke¢irilmasi.
Bu proseslor bir-birile baglidir. Ekskursiya mehsulunun yaradilmasi - menecer va ekskursiya
baladcilorinin faal istirakini teleb edon
miirekkeb prosesdir. Galacok ekskursiyanin
mezmunu, derketma deyeri bu sexslerin bilik
vo tocriibe saviyyesinden, seristosinden,
pedaqogika  vepsixologiyanin  asaslarini
menimsemsesinden, ekskursiyagilara tesir

gostore bilon on effektli iisullar1 secmok

qabiliyyetinden birbasa asilidir.

Ekskursiyalarda mantiqi ardicilliq

Ekskursiya zamani balad¢i na gader melumath olsa da yalniz miiayyen mentiqi ardicilliga
amsal etmakls o, 0z isinds ugur qazana bilar. Turizmdas ¢ox sayda beladgi 6z intuisiyasina ve ke¢mis
tacriibasine osaslanaraq verilmis tapsiriglar: yerine yetiror vo isinde ugurlu ola bilar. Tacriiba
gostorir ki, yalniz tebiat vo humanitar elmlor sahasinde yiiksok mentiqi savada malik bsaladciler
ekskursiyalardateleb olunaninformasiyanitam ve qiisursuz¢atdira bilirloer. Mehz mentiqiardicilligla
hayata kecirilon tanitim bealadicinin s6hbatinds, ekskursiya tohlilinds ve ekskursiyanin qurulusunda

0z aksini tapmalidir. Ekskursiyalar zamani asagidaki mentiqi qanunlar 6z eksini gostarir.

10
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Bunlar:

* miayyonlik;
« ardicilliq;

« asasliliq;

« bir-birini inkar etmemse qanunlaridir.

Bunlarin tatbiq olunmasi zamani istifada olunan mantiqi iisullar:
* miigayiss;

« tohlil;

* sintez;

 miicorrad tofokkiir;

« imumilasdirma hesab olunur.

Ekskursiyanin yaradilmasi zamani metodist va baladcilar mantiqi tafakkiirdon dogan:
* Eynilik;

« Okslik (ziddiyyet);

« Uclinciiniin istisna olunmasi;

- Kifayat qadar asasliliq kimi asas moentiqi tefekkiir ganunlardan istifads edirler.

Eynilik qanunu ekskursiyalar zamani 6zlinii ele gostorir ki, balad¢i baxis zaman1 miixtalif fikirlaer
doguracagq ifadslere yol vermemali, dolayisi ile ekskursantlarin fikirlarini cagdirma- malidir.

oksklik ganunu onunla izah olunur ki, obyekt va ya hadise haqqinda danisilarken har hansi iki
oks arqument eyni anda diizgiin sayila bilmaz.

Uglinciiniin istisnast ganunu ekskursiyalar zamani bir- birini inkar eden ve ya bir-biri ile eynilik
togkil edon hal ve hadisadan farqli olaraq tiglincii bir arqumentin miimkiin- siizliiytidiir.

Kifayat gadar asasliliq ganunu onunla izah olunur ki, istonilen fikrin real qabul olunmasi {iclin
siibhasiz olmasina tam amin olunan digar faktlarla siibut olunmalidir.

Ekskursiyalar zaman1 mentiqi ganunlara emsl olunmasinin 6ziinemexsus xiisusiyystleri vardir.
Onlardan an miihiimii odur ki, burada ortaya qoyulmus asas tezis va fikirlar ziyarat¢i arqumentloari

ile izah olunur. Bels ki, ekskursiyalar zamani insanin alds etdiyi yeni bilikler iki yers boliintir:

11



TOLIM NaTICcasSi 1

a) duygu orqanlari vasitasile atraf miihitin derk olunmasi ile qazanilan bilikler;
b) artiq alde olunmus melumatlardan natice ¢ixarilmasi ile alde olunmus biliklar.

Bu baximdan, ekskursiyalar zamani baled¢i mantiqi tisullarla bilikler qazanilmasina diqqet edir.
Ekskursiya prosesinde miisahide olunan obyektin lizorinde mentiqi miihakime aparilmasi maraq

kesb edir. Mantiqi miihakime asagidaki masalslerin halline imkan verir:

« Miisahids olunan obyektin atrafdaki digar obyektlarden secilib ayrilmasi;
« Tagdimat magsadile obyektin maraq kesb edan xarici gorkominin agilmas;

* Obyektlar vo onlarin hisselar arasinda slagaler.

Belolikls, mantiqi qanunlar ekskursiyanin hazirlanmasi ve kecirilmasinde miihiim rol oynayaur.
Biitiin ekskursiya metodikasi, onun gsbulu mentiqi qanunlarin teleblerinin nezers alinmasi ile
qurulur. Baladg¢inin de bu sahadaki isi mahz ekskursiyanin telableri ¢argivasinds qurulacaq mantiqi

ardicilligdan cox asilidir.

1.3.1. BOLODCi PESOSI iL9 BAGLI HUQUQi NORMATIV SONODLORi SADALAYIR
BOLODCI LISENZIYASI ALMAQ UCUN PROSEDUR

Boaladgi-olkaye golon turistlerin yiliksek seviyyads garsilayib, yola salan sexsdir. Onlar 6lkeds galdig:
miiddatds turistlarls linsiyyet qurur, sehari tanidir, tarixi abidslarle tanis edir, getmak istadiklori
yerlars istigametlondirir, bir sozle baladcilik edir. Olkays golon turistlerin yiiksek saviyyede yola
salinmasinda baladgilarin rolu avezsizdir. Bu baximdan baladgi-tarclimagilar ve baladgi-talimatgilar
pesekar, dlinyagoriislii, insanlarla tinsiyyat qurmaq bacarigi olan sexsler olmalidir. Giinki bu turizm
mahsulunun keyfiyyatina tosir edir.

Baladcilar turistlora malumat veran soxsdilar. Onlarin iki manali malumat vermamasi vo 6lke
tarixi haqqinda sehv danigsmamasi {i¢lin o, miitlaq Azarbaycan vetendas: olmalidir. Azarbaycanda
tohsilalan xarici vetendaslar baladcilik eds bilmezlar. Baladcilik birbasa turizmle bagli messaladir.
Turizmininkisafibirtorafden giicliiinfrastrukturun qurulmasi, miiasir otel voistirahat markazlarinin
yaranmasi ile sartlenirss, diger terafden Glkeye galen turistlarin yiiksak seviyyads qarsilanmasi

liclin baladcilarin 6htesine agir bir vazife qoyur.
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Baladcilorin hazirlanmasinda universitetlorin rolu
boytikdiir. Xiisusile de, xarici dil seviyyesi yiiksek
olan universitetlor - Baki Slvayan, Dillor ve Baki
Dovlet Universiteti bu isin 6htesinden yaxsi galir.
Azarbaycanda yiiksak ixtisasli balad¢ilerin
hazirlanmasi hazirda Madeniyyat ve Turizm
Nazirliyinin, Azerbaycan Turizm ve Menecment

universitetinin ve diger miivafiq qurumlarin

garsisinda duran on vacib vezifslorden biridir. Bu
sobebden Nazirlik movcud problemlsri aradan
galdirmagq ve faaliyyati tokmillosdirmak tliclin movcud tedbirlar plani hazirlayib.

Boaladgi lisenziyas: almagq ticlin Azerbaycan Madeniyyst ve Turizm Nazirliyinin, Azarbaycan
Turizm ve Menecment universitetinin birge tosil etdiyi kurslardan kegorak, atestasiya komissiyasinin

imtahanindan maqbul giymat almaq lazimdar.

1.4. TOLOBOLAR UCUN FOALIYYOTLOR ' '

Tomas Kukun tegkil etdiyi seyahat trayektoriyasini diinya xeritesindegdstorin.
. Uc qrupa ayrlaraq ilk insan
sivilizasiyalarinin yarandigi olkelari
siyahilasdirib, onlar1 diinya xaritesinde gosterin.
. Turizmin tarixi inkisaf moarhalarinin
togokkiil tapdig1 arazileri siyahilasdirin ve onlari
diinya xaritesinde gostarin.

. Azarbaycana gelmis seyahstciloerin

adlarint ¢ekin ve gozdikleri Olkeleri diinya

xoritosinde gostorin
. Diislintin ki, siz turizm mekanlarindan
birine ekskursiya toskil etmisiz. Homin mekanda yerlason obyektlorin niimayisini (sekillorden

istifade etmakls) rollu oyunlarla gosterin.
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. Qruplara boliinarek kompiiter otagindan istifade etmakls muzeydas olan stentlords niimayis
etdirilon materiallar haqqinda informasiya toplayin ve onlar haqqinda teqdimat hazirlayin.

. 4 qrupa ayrilaraq ekskursiyalarin toskili zamani1 mantiqi ardicilli§in ehmiyyatini ks etdiren
sxem hazirlayin ve toqdimatini edin. Togdimat sonras: diger qruplarin materialini giymatlendirib
giiclii ve zaif cohatlorini miisyyenlasdirin

. Xarici 6lkelards baladcilikle bagli hans1 ganuni

teleblerin oldugunu internet tizerinden arasdirin ve Azarbaycanla miiqayisesini edin.

. Turizmin inkisafinda beladci faktorunun shmiyystinin neden ibarat oldugunu arasdirin.

1.5. QiYMOTLONDIRMO

Oyrenma prosesina bagli olan qiymatlondirme meyar::

“ Baladcilik pesasinin bu giinii vo ke¢cmisini uzlasdirir.”

. Turizmin inkisafinin tarixi marhalaleri hansilardir?

. Azarbaycana gelen seyahlar kimlardi?

. Azarbaycana galen ilk rus sayyah kim olmusdur?

. ik insan sivilizasiyalarinin yarandig1 6lkeler hansilardi?

. Avropa sivilizasiyasinin yaranmasinda asas rolu olan alimler kimlerdir?

. Kiitlevi turizmin asas1 necanci ilds ve kim terafinden qoyulmusdur?

. XIX asrde seyahste ¢ixan turistlerin sayinin artmasinin asas sebebi ns idi?

“Ekskursiyanin mahiyyatini miiayyan edir”

. Ekskursiya naye deyilir?

. Ekskursiyada mantiqi ardicilligin rolu nadir?

. Ekskursiyalar zaman1 hansi mantiqi ganunlar 6z eksini gostarir?

. Eynilik ganunu ekskursiyalar zamani 6ziini neces gosterir?

. Ekskursiyalar zaman1 mentiqi qanunlar baladciye ve metodiste hansi problemlari hall

etmaye imkan verir?
. Ekskursiyalar zamani1 mentiqi qanunlara emsl olunmasinin 6ziinemaxsus xustisiyysatlori

hansidir?
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“Boladci pesasi ilo bagl hiiquqi normativ sanadleri sadalayir.”

. Boloadgci lisenziyasi na tigiin lazimdir?
Boloadci niye fealiyyat gosterdiyi 6lkenin vetondasi olmalidir?
. Boaladci lisenziyasinin verilmasine hansi qurumlar nazarast edir?

Boladcilarin hazirlanmasinda hansi unversitetlarin asas rolu vardir?
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2.1.1. EKSKURSIYANIN 9SAS OLAMOTLORINI MUUOYYON EDIiR

EKSKURSIYANIN FUNKSIYALARI V& SLAMSTLORI

Ekskursiyanin funksiyasi, onun asas xiisusiyystidir. Ekskursiyanin diapozonu ¢ox genis olur ve
demsak olar ki, har bir ekskursiya derketms, tohsil, malumat, torbiye, elmi tebligat, asude vaxtin
togkili, madeni bilik deracasinin genislondirilmasi va s. funksiyalar1 yerine yetirir.
Xisusiyyet dedikds, asyalarm ve hadisslerin bir-birinden secilon ve ya oxsar cahatlorinin oldugu
nazardas tutulur. Biitlin ekskursiyalar li¢lin imumi xiisusiyyetlerasagidakilardir:

. Vaxt Ol¢iisii - 45 deqigaden bir sutkayadak;

. Ekskursiya istirak¢ilarinin olmasi (qrup ve ya fordi);

. Ekskursiya aparan bealadcinin olmas,

1

2

3

4. 9yanilik, ekskursiya obyektlarinin yerlosdiyi yera baxis ke¢irilmasi;

5. Ekskursiya istirak¢ilarinin 6ncaden tortib olunmus marsrut tizre harekati;

6. Obyektlorin maqsadyonli niimayisi, aidiyysti lizre miieyyen movzunun olmasy;

7. Istirakcilarin aktiv fealiyyati (obyektin miisahide edilmesi, 6yrenilmesi ve tadqiqi).

Sadalanan xtiisusiyystlorin hatta biri catismadiqda kecirilon tedbiri ekskursiya adlandirmaq olmaz.
Umumi xiisusiyyetlarden basqa, har bir ekskursiya noviiniin 6z spesifik xiisusiyyatlori de vardir:

a) avtobusla kecirilon ekskursiyalarda:

- avtobusun asag1 siiratle haraketi zamani obyektlorin niimayisi;

- avtobus miiveqgeati dayandig1 zaman, avtobusdan diismaden obyektlorin niimayisi;

- ekskursiya istirakcilarinin avtobusdan diiserak obyektlors baxis kecirilmasi;

b) muzey ekskursiyalarinda stendde niimayis etdirilon materiallarla tanighq;

c) istehsalat ekskursiyalarinda - isloyon obyektlarin (dezgah, aqreqat, mexanizm) nlimayisi.
Ekskursiyact ve gidin tekidi ile obyektlora sathi, basdansovdu baxis basqa-basqa anlayislardir.
Niimayis obyektlorinin genis dairesi, coxplanli movzular, ekskursiya aparma metodikasinin lazimi
soviyyade islenib hazirlanmasi, ekskursiyaya miisyyenfunksiyalar: yerine yetirmeaye imkan verir.
Bu funksiyalarin har biri insanin terbiyasinds ve tahsilinds boyiik rol oynayir.

Madeni-maarif isinin her bir formasinin 6z forqlendirici xiisusiyyatlori var. Ekskursiyanin asas
xilisusiyyeti - yiiksok deracade vetenparverlikdir. Diger miihiim xiisusiyyetlor ise miixtslif nov
ekskursiyalar liclin eyni deyildir. Masalon, avtobus ve piyada, istehsalat vo muzey. Amma qeyd

etmok lazimdir ki, yuxarida sadalanan xiisusiyyetler har bir ekskursiya novii ticlin macburidir.
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2.2.1. EKSKURSIYANIN TOSNIFATINI SADALIYIR
EKSKURSIYANIN TOSNIFATI

Ekskursiyalarin tesnifati (klassifikasiyasi) - obyektlorin, hadisslorin, anlayislarin {imumi
xiisusiyyetlarinden asili olaraq, deracelare, hissalers, siniflore bolgiistidiir.

Ekskursiya xidmati hem miistaqil (maselen, istirahat evlarinde, klublarda, mektsblards), ham do
turizm xidmat kompleksinin hissasi kimi (turizm firmalarinda) gostarilir.

Hazirda ekskursiyalarin tesnifati asagidak: gostericilers asasen aparilir:

1. Mezmununa; 2. Istirakcilarin terkibine ve sayina; 3. Kecirildiyi yers; 4. Horoket iisuluna; 5.

Miiddastine; 6. Kecirma lisuluna. Har qrupun 6zlinemaxsus komponenti*, spesifikasi ve xiisusiyystlori

vardir.
EKSKURSIYALAR
1
| | | |
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1. Mazmununa gors ekskursiyalar imumi (icmal) ve tematik ekskursiyalara ayrilir.

2. Istirakcilarin terkibine ve sayina gore ekskursiyalar - fordi ve qrup seklinda, yerli shali, gelme
turistler, yashlar, maktebliler li¢iin ve s. ayrilir.

Ekskursiya materialinin menimsenilme xtisusiyyeti yuxarida gosterilon har bir qrup tliclin kegirilon
toedbirs, onun metodikasina, aparilma texnikasina, hamcinin ekskursiyanin miiddstine miieyyen
deyisikliklerin edilmesini teleb edir.

3.Kegirildiyiyera gora ekskursiyalar: sohar, soharkenari, istehsalat, muzey, kompleks (ekskursiyalarin
bir nece néviinilin elementlarinden ibarat) olur.

4. Horakeat tlisuluna gore ekskursiyalar: piyada ve miixtelif naqliyyat noviinden istifade edilon
ekskursiyalara ayrilir. Piyada ekskursiyalarin istiinliiyli, hereketin lazimi tempini (sliretini)
yaradaraq, niimayis ve danisiq liclin alverisli soraitin temin olunmasidir.

Naqliyyat ekskursiyalari (eksar hallarda avtobusla kegirilir) iki hissaden ibarat olur: dayanacaqlarda
ekskursiya obyektlorinin (mesalen, tarixi ve madeniyyet abideleri) tehlili ve obyektlar arasi yol
boyunca abidslerin ve xatire yerlerinin (yanindan kecorok) xarakteristikasi haqqinda malumat
verilmaesi.

Bozi ekskursiya miiassisalari, ekskursiyani trolleybus, tramvay, cay ve deniz gemileri, vertolyot ve s.
naqliyyat vasitelorinden istifade etmakls toaskil edirlar.

5. Miiddstine gore, ekskursiyalar bir akademik saatdan (45 deaqiqe) bir sutkaya qader davam eds
biler.

Q1sa miiddatli turlar (1 giinden 3-4 giinadek) bazar giinii (istirahat gilinlari) marsrutlari adlanir, bu

turlarda miixtalif miiddatli bir nece ekskursiyanin kecirilmasi nazards tutulur.
Kecirilma iisuluna gora ekskursiyalarin novlari

- Ekskursiya - kiitlovi gozinti. Onun istirakcilari eyni zamanda 10-20 avtobusla marsurut tizre hareket
edirlar. Hor avtobusda bir beladci ekskursiya aparir. Belo ekskursiyalara kiitlovi sohnelasdirilmis
tamasalar, folklor bayramlari ve s. daxil edilir;

- Ekskursiya - gozinti, dorketma elementlori ilo istirahat elementlarini birlesdiren ekskursiya.
Mesada, parkda, denizds, cayda ve basqa yerlards kegirilir;

- Ekskursiya - miihazira (movzu uizre danisiq niimayisden tistiin olur);

- Ekskursiya - konsert, avtobus salonunda musiqili aserlari dinlemaekls, musiqi moévzusuna hasr

olunur;
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- Ekskursiya - tamasa, konkret badii adebiyyat asorlari asasinda hazirlanmig ekskursiyanin adabi-
badii aparilma formasidir.

Ekskursiya miixtelif ekskursiyaci qruplar iiclin tadris isinin asagidak: formalar: kimi de baxila biler:
- Ekskursiya - konsultasiya (maslahat), ekskursiya istirakcilarm suallarina ayani cavablar veran,
ixtisasartirilmasi novlerinden biridir;

- Ekskursiya - niimayis, ekskursiyagilarin tebiat hadissleri, istehsalat proseslari va s. ile yaxindan
tanis olmasinin an yaxsi formasidir;

- Ekskursiya - dars, bu ve ya diger tedris miiassisasinin tedris programina uygun olan biliyin
catdirilmasi formasidir;

- Tadris ekskursiyas: (ixtisaslasmis auditoriya iiciin) ekskursiya iscilorinin ixtisasinin ve tehsilinin
artirilmasi formasidir;

- Smaq ekskursiyasi, ekskursiyalarin hazirlanmas: ve kegirilmasi iizro fordi isin helledici
marhalesi, hazirliq kecon talobs va ya isloyen ekskursiya baladcilerin hazirladiglar: yeni ekskursiya
movzularinin marsrutda yoxlanilma formasidir;

- Niimuna ekskursiyanin maqsadi, konkret obyektds bu ve ya diger metodiki tisulun komayi ile
miieyyen yarim movzunun acilmasi niimunesini gostermekden ve s. ibaret olan tedris ekskursiya
formasidir;

- Reklam magqsadli ekskursiya. Ekskursiyalarin deqiq olaraq miiayyen qruplara boliinmasi,
tocriibade sorti xarakter dasisa da, ekskursiya toeskilatlarinin fealiyyati lig¢lin boylik ehemiyyet
kasb edir. Ekskursiyalarin diizgiin klassifikasiyasi, ekskursiya balad¢isinin miistarilarle apardig:
isin yaxs1 togkili liclin serait yaradir, ixtisaslagsmani asanlasdirir ve metodiki bélmalarin fealiyyati
liclin zomin yaradir. Yeni ekskursiya mévzularinin hazirlanmasi zamani miixtslif bilik sahslarinin

nailiyyetlarinden istifads olunur.

Turlarin vo marsurutlarin tasnifat

Miiasir beynelxalq turizm xidmetlari bazarinda coxsayl tur
ve turist marsrutlar1 mévcuddur. Bunlar ¢ox rengarengdir ve
miixtslif istehlake1 qruplarina tinvanlanir. Tur ve transturlarm
bir nece tesnifat novleri vardir ve her bir név miisyyen
tosnifat xiisusiyyati ile (giinlarin sayi, naqliyyat novi, torkibi

vo s.) secilir.
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Turlar satis zamani xidmatler paketinin formalagmasina ve terkibine gore, inkliiziv ve sifarisli

turlara ayrilir:

inkliiziv turlar - terkibine miieyyen, deqiq, 6nceden planlasdirilmis xidmatler desti daxil edilen
turlardir.
Sifarigli (fardi) turlar - miistorinin istoyine ve secimine gore xidmatlar paketinin torkibi birbasa

satis zamani formalasan turlardir.

Xidmat programinin tarkibindan asil1 olaraq turlar asagidak: tiplara ayrilir:

- Tematik (movzulu) turlar programinda ekskursiya xidmatinin va tematik - derketme yoniimli
masgullugun (muzeylara bas cokmak, folklor bayramlarindaistirak etmak, xaricidillorin 6yrenilmasi
vo s.) Uistiinliik toskil etdiyi turlar;

- Kurort - saglamliq turlari saglamli§i barpaetme tadbirlerinin ve istirahst yonli measgullugun
(kurort programlari, profilaktik su - palciq miialicesi, mineral sulardan istifads, deniz kenarinda
istirahat, fito-prosedurlar ve s.) iistiinliik toskil etdiyi turlar;

- idman turlar1 - idman tedbirlarinin ve ya feal hareket iisullarinin (yiiriigler ve gezintiler, dag
xizaklarinds slirlisma, velosiped turlari, rafting*, dayving**, macarali ekspedisiyalar va s.) iistlinliik
togkil etdiyi turlar;

- Kombina edilmis turlar - xidmaet proqraminda tematik, kurort - saglamliq ve idman - yiiris

turlarinin elementlarini birlasdiran turlar.

Qeyd: * Raftinq tur dag caylarinda icarisi hava ila doldurulmus rezin sal va qayiqlarda sayahat.

**Dayvinq - akvalanqla su altina enma.

Movsiima gora turlar:
- il boyu - bunlara illik faaliyyst qrafiki olan biitiin név turlar aiddir;
- Movsiimi - har hansi bir movsiim ve ya movsiimler arzinds fealiyyst gostoran turlardir. Masalan,

yay kurort turlar1 - yay aylarinda, dag - xizek turlari ise qis-yaz movslimlarindas fealiyyet gdstorir ve s.

20



TOLIM NOTICaSi 2

Turlar marsrut yolunun qurulusuna gore - xeotti, radial,
dairavi vo kombinas edilmis olur.

- Xatti - bir neco xidmat montoagalarine bas ¢cokmakls ve
xidmatin baslangic ve son négtslarinin iist-iisto diismemasi
ilo farqlenan turlar. Masalon, Baki-Samaxi-Saki-Thilisi
(sokil 1).

- Radial (stasionar) - bir qayda olaraq, bir xidmat noqtesine
(mantaqasine, sohare ve ya oraziys) bas cekilen turlar.
Masalan, Baki-Naxcivan-Baki (sokil 2).

- Dairavi - bir neca xidmat noqtelerine (mentaqslarine)

bas cokilmasi, eyni zamanda xidmatin basglangic ve son
noqtalarinin iistiiste diismasi ile farglenan turlar. Masalan,
Baki- Samaxi-Mingacevir-Qabale-Ismayilli-Baki (sekil 3).

- Kombinasiyal: (kombina edilmis) marsrut - xotti ve radial marsrutlarin elementlerinin ixtiyari
kombinasiyasini 6zlinds birlesdiren marsrut. Masalen, Baki-Gence-Goygol-Gance- Thilisi (sokil 4).
edildi. Belo ki. izah olundu ki, bokallarin miixtslif secilmasinin sebebi agizda olan reseptorlarin

miixtoalif yerlordes yerlogsmasidir. Bu reseptorlarin yerlosmosi asagidaki sekilde gostarilmisdir.

Bag
gokilan
yer
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2.3.1. iCMAL EKSKURSIiYALAR HAQQINDA DANISIR

ICMAL EKSKURSIYALAR

fcmal (iimumi) ekskursiyalar bir qayda olaraq cox mévcud olur. Onlar1 tesadiifen coxplanli
adlandirmurlar. Bels ekskursiyalarda tarixi ve miiasir materiallardan istifade olunur ve ¢cox miixtalif
obyektlorin (tarixi vo madeniyyst abidelerinin, bina ve qurgularin, tebist obyektlorinin, mashur
hadiselarin, seharsalma ve abadlasdirma elementlarinin, sonaye ve koand tesarriifati miiassisalarinin
ve s.) niimayisi iizerinds qurulur. icmal ekskursiyalarda hadiseler iri planda izah edilir, seher, vilayat,
diyar. respublika, dovlat haqqinda iimumi teasstirat yaradir.

fcmal ekskursiyalarin 6z xiisusiyyetlori var. Tematik ekskursiyalardan forgli olaraq, burada
movzunun qisaca ve salist idare edilmasinde misyyen ¢otinliklor yaranir. Onlar hazirlanma ve
aparilma yerindan asili olmayaraq ilk novbads, praktiki olaraq 0z strukturuna gore oxsar olur. Bu
ekskursiyalarin har birinds bir nece yarimmovzunun (seherin tarixi, senaye, elm, moadaniyyat,
xalq tehsili ve s.) qisa xarakteristikas: isiglandirilir. Eyni zamanda timumi ekskursiyalarin 6z
forqlendirici cizgileri de vardir. Onlar yalniz miieyyen sehare, vilayets, diyara xas olan tarixi
inkisafin xiisusiyyatlori ilo dikts olunur. Masalen, harbi ddyiislerin kegirilmasi haqqinda harbi-
tarixi yarirmmovzu yalniz hemin gehar ve vilayetin imumi ekskursiyalarinda 6z eksini tapir. Yazici,
sair ve miitefokkir haqqinda adsbi yarim mévzular bu sexsiyyetlorin heyat:1 ve foealiyyeti ile bagh

olan saharin imumi ekskursiyasina daxil edilir.

Tarixi abidalor
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2.4.1. TEMATiK EKSKURSIYALAR SADALAYIR

TEMATIK EKSKRUSIYALAR

Tematik ekskursiyalar - konkret bir mévzunun acilmasina hasr olunur. 9ger bu tarixi ekskursiyadirsa,
onun asasini bir movzuda birlesdirilmis, bir ve ya bir nece hadise taskil eds biler. ogar bu ekskursiya
memarliq movzusundadirsa, seherin kiice ve meydanlarinda yerloson en maraqli memarliq
abidaleri, boylik seharlards ise godim memarliq ansambllari1 6yronilme predmeti ola bilar.

Tematik ekskursiyalar tarixi, istehsalat, sanatsiinasliq, edabiyyat, tebistslinasliq (ekoloji), memarliq

- soharsalma ekskursiyalarina ayrilir.

Tarixi ekskursiyalar mazmununa gora asagida
gostarilon yarimqruplara boliiniir:

- tarixi - 6lkesiinashq;

- arxeoloji, maddi tarixi menbalarin (qazinti)
niimayisi;

- etnoqrafik (miixtelif millat ve xalglarin meisati,

adat ve anansleri haqqinda);

- horbi - tarixi (harbi - xatire yerlori);

- tarixi - Dbioqrafik (meshur, taninmis
soxsiyyatlarin hayat ve faaliyyati ile bagli olan yerloar);

- tarixi muzeylars ekskursiyalar.

Istehsalat ekskursiyalari:

- istehsalat - tarixi;

- istehsalat - iqtisadi (bank, birja fealiyysti, dasinmaz emlak bazari ve s.);
- istehsalat - texniki;

- sagirdloar liciin peso yonimlii.

Senatstinasliq ekskursiyalar::

- teatr tarixi;

- musiqi tarixi;

- xalq badii senati;

- incasonat xadimlarinin hayat ve yaradiciligi ile bagl yerlor;

- rosm qalereyasi vo sorgi zallarina, muzeylars, rossam ve heyksltaraslarin emalatxanalarina.
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ddoabiyyat ekskursiyalar::

- adabi - bioqrafik. Yazicy, sair, dramaturqglarin ve s. hayat ve yaradiciligi ils bagl olan xatire yerlarina
ekskursiyalar;

- odabi - tarixi, milli edebiyyatin inkisafinin miieyyen dovrlerini agiqlayan ekskursiyalar;

- adabi - badii. Bu, ya digar yazicinin asarlarinds 6z aksini tapmuis yerlaras toskil edilonekskursiyalar;
- adebiyyat muzeylarina.

Tobiatsiinasliq ekskursiyalar: esasen ekoloji istigamatli olur.

Memarliq - soharsalma ekskursiyalari:

- soharin memarliq tikililerinin niimayisi;

- miioyyen tarixi dovriin memarliq abidslerinin niimayisi;

- bir memarin yaradiciligini aks etdiren;

- bas layiha tizre seharlerin planlasdirilmasi ve abadlasdirilmasi ils tanisliq;

- miiasir memarliq niimunslerinin niimayisi;

- yeni tikintiler tizre.

Tematik ekskursiyalarin bu ve ya diger novleri, ¢ox nadir hallarda bir-birinden ayriligda olur.
Masalon, memarliq - soharsalma movzularinda tarixi materiallardan istifads olunur; tebiat slinasliq
ekskursiya elementlari har hansi bir tematik qrupa daxil olan ekskursiyada 6z yerini tapir.

Har sey ekskursiyanin kecirildiyi konkret soraitdoen (bu ve ya diger seharin, regionun derketma

resursundan) asilidir.

Kalbacar rayon Tarix-diyarsiinasliq muzeyi
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2.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

Qruplara boliinarek asagida gosterilmis cadveldeki bolmalarin izahini yazin (gosterilms cadvel

formasinda) ve teqdimatin edin. Diger qruplarin teqdimatini giymetlondirerek giiclii ve zaif
cohatlarini miisyyonlasdirin.

Zoaruri bilikler.
Turun miizakirasi. Qonaglar terafinden
Tokminlasdirmaya 6denilacak giymetin
dair tokliflar. mileyyonlogdirilmasi.
Qeydlerin Q;)naqlatrl&?gyl.
aparilmas. urun toblgl.
Qiymatlondirma Mbalumat verma

Marsurutda haveslondirici

Tur programinin secilmasi.
Turistlere gosterilon
oyunlar: . xidmeatler. Tur xarclorinin
_ Foto coklis. Nazarat Ismayilli rayonunun Lahic Planlagdirma hesablanmast.
Ekskursl(}ila c;advehna ve giymat qes abasina ekskursiya Mokan haqqinda
ST R B, melumatlarin gqonaglara
Qonaglar arasinda sorgunun necs toqdim olunmasini
aparilmasi. miieyyenlesdirmak.
Faaliyyatlorin
icrasi Qoarar verma
Mokanla tanishq.

Xidmat sahoalorinin secilmasi.

Marsurutun sifaris olunmasi.
Ekskursiyanin - maddi texniki

Is planinin yaradilmast. Tur
programinin hazirlanmasi.
toraflarinin halli. Komokei baladginin secilmasi.
Tohiiliikesizlik telimati. Komeakgi baladciys goriilacok
Resuslarin secilmesi. isler haqqinda tapsiriglarin
verilmasi.
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. Asagda gosterilmis fealiyyetlori 4 qrupa bdliinarsk aranizda boliisdiiriib cavablandirin.

Yekunda bir birinizin islerini qiymatlandirin.

. Xatti marsurutu niimunslarls sxemdas geyd edin.

. Radial marsurutu niimunslarls sxemds geyd edin.

. Dairavi marsurutu niimunelarls sxemdas geyd edin.

. Kombins edilmis marsurutu niimunalarls sxemdas geyd edin

. Turlarin ve marsurutlarin tesnifatini 6zlinde aks etdiren inkliiziv turpaket hazirlayin ve

teqdimat edin.

. Icmal ekskursiyaya xas olan xiisusiyyotleri 6ziinde oks etdiren, hor hansi bir tarixi ve
madeniyyat abidasini danisiqla tesvir edin ve timumi teassiirat yaradin.

. Mbaktablilarls tagkil edilmis ekskursiyalarda madeni-maarif isinin ve vatonparvarlik hissinin
yiiksaldilmasi liclin Azarbaycanin tarixine aid miixtslif suallar hazirlayin.

. Azarbaycanda yerlason tarix diyarsunasliq muzeylarinde olan arxeoloji, etnoqrafik, harbi

tarixi, maddi tarixi manbalari internet tizorinden arasdirin ve miizakirs edin.

. Peso yoniimlii har hansisa bir istehsalat miiassisasinin faaliyystini arasdirin ve teqdimat
hazirlayin.
. Azarbaycanda olan incesenat xadimlerinin adini dasiyan ev muzeylari haqqinda melumat

toplayin (internet vo digar manbalar) ve taqdimat hazirlayin.

. Qruplara bdliinerak yerli moedeniyyst sobesinin fealiyyetine dair melumat arasdirin ve
miizakirs edin.

. Miixtalif tarixi dovrlere aid memarliq abidslarini arasdirin ve asrlarle bolgiisiin aparin.

. UNESCO-ya daxil olan Azarbaycan niimunelerini arasdirin ve bununla paralel UNESCO -ya

daxil olan diinya madeaniyyst miraslarini da arasdirin ve miizakire edin.

1.3. QIYMOTLONDiRM9

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asasen giymatlandiraceksiniz:

“Ekskursiyanin asas alamatlarini miisayyan edir.”

. Ekskursiya hansi funskiyalari yerins yetirir?

. Ekskursiya ticlin imumi xtisusiyyetler hansilardi?

. Har bir ekskursiya noviiniin 6z spesifik xiisusiyyatlori hansilardir?

. Avtobusla kecirilon ekskursiyalarda niimayis obyektlori hansilardir?
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Muzey ekskursiyalarinda stendde nlimayis etdirilon materiallar hansilardi?

Ekskursiyanin asas xiisusiyysti nadir?

“Ekskursiyanin tasnifatini sadaliyir.”

Ekskursiyanin tesnifat1 hansi gostericilors asasen aparilir?
Mazmununa gore ekskursiyalar nece nove ayrilir?
Istirak¢ilarin terkibine ve sayina gore ekskursiyalar hansi qruplara ayrilir?

Seher, seharkenari, istehsalat, muzey, kompleks ekskursiyalar: ekskursiyalarin tesnifatinin

hansi gostericilerine aiddir?

Horoket tisuluna gore ekskursiyalar nega ctir olur?

Kecirilmoe tisuluna gore ekskursiyalar hansi névlare ayrilir?

Turlar satig zamani xidmatlar paketinin formalagsmasina ve terkibins gors necs nove ayrilir?
Xidmat proqraminin terkibinden asili olaraq turlar hansi tiplars ayrilir?

Movsiimiine gors turlar ne¢e nove ayrilir?

Turlar marsurut yolunun qurlusuna gors necas ciir olur?

“Icmal ekskurisyalar haqqinda damisir.”

fcmal ekskursiyalarda hadissler neca tasvir edilir?
Icmal ekskursiyalarin diger ekskursiyalardan farqji?

Icmal ekskursiyalarin diger adi nadir?

“Tematik ekskursiyalar: sadalayir.”

Tematik ekskursiyalar ne¢a qrupa ayrilir?

Tarixi ekskursiyalar hansi1 yarimqruplara ayrilir?
istehsalat ekskursiyalar1 hans1 yarimqruplara béliiniir?
Senetkarliq ekskursiyalar: hansi yarimqruplara boliintir?
odabiyyat ekskursiyalar: hansi yarimqruplara boliintir?
Tobiatsiinasliq ekskursiyalari hansi istiqgamatds olur?

Memarliq - seharsalma ekskursiyalar: hansi yarimqruplara boliintir?
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3.1.1 QONAQLAR QRUPUNUN TOLOB VO GOZLONTILORINi D9QiQ MU9YYONLISDiRiR

QONAQLAR QRUPUNUN M&MNUNIYYSTININ FORMALASDIRILMASI V& BUNA T8SIR
GOSTORON 9SAS AMILLSR

Miisteri memnuniyyeti, miisterinin bir meahsul ve ya xidmetden umdugu ve ya gozladiyini alde
etmosinin gatirdiyi xos hisslari ifade eden psixoloji bir anlayisdir.

Turizm miiassisalarinds, miistarilor mahsul ve xidmaetlarin performansini daha avvalki gozlentileri
ilomiiqayise ederok memnuniyyst gerarinagslirlor.Turizm miiassisalarinde miistarilerin gozlentilari
moahsul ve xidmet performansini asarsa memnuniyyetsizlik, miisteri gozlentilori qarsilandiginda
isa, mamnuniyyet ortaya ¢ixmaqdadir.

Miistori memnuniyysti, universal bir doyer deyil.Har bir miistori eyni turizm miiassisasinden
eyni memnuniyyati alde eds bilmaz.Bu forqliliyin temalinds duran ve miistarilerin gozlantilerine
tosir edon miixtelif ke¢mis tacriibe, ehtiyac ve hadefloar haqqinda cox daqiq bir fikir alde etmok
lazimdir.Turizm miiessiselorinde miistori memnuniyyetinin tomin edilmesi miistorinin avvalki
satin aldigindan daha keyfiyyatli bir mahsul ve xidmat almasiyla miimkiindiir.Turizm miiassisalari,
miistorilorin gozlentileri, gebul olunan miiessise performansi ve miisteri memnuniyyati
molumatlarina bagh olaraq melumat asaslh calisirlar.

Miistori memnuniyyeatini davamli olaraq inkisaf etdirmak istoayen turizm miiessiselorinin asagida

gostorilon qaydalar ile hassas olmalar: lazimdar.

. Miistarilara qars: hessas olmag,

. Xidmet,istehsal ve davranis standartlarini ortaya qoymag,
. Maneslari vo problemloari toyin edarak yox etmak,

. Qabiliyyetlori 0yrenmak ve inkisaf etdirmak,

. Miisterileri dinlomak,

. Davamli inkisafi giicloandirib desteklomak.

Turizmdae beladcinin asas prinsipi miisterilerin ehtiyaclarini qarsilasmaq ve onlara memnunedici
xidmatin verilmasini temin etmakdir. Turizm miiassisalarinds xidmat keyfiyyati vo performansin
on yaxsi Ol¢iilmasi ise miistori memnuniyystinin temin edilmesidir. Turizm miiossisalorinda
miisteriloer memnuniyysti teqdim edilon xidmat ve mshsullar ile gozledikleri mahsul ve xidmati
miigayise edarak deyerlendirirler.

Ekskursiyalarda memnuniyystin qiymetlondirilmesi gercek xidmet teqdimat: miiddstinds
hayata kecirilir ve imumiyyetle miistori ilo xidmati teqdim eden balad¢i arasinda bir qarsiligli tesir

formalasir.
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Ekskursantlar reqibleri ile miibarize apara bilmak liclin miisterilerin ehtiyaclarini ve gozlentilerini

anlamaq ve bunlar1 qarsilamaq macburiyystindadirler.

Qonagqlar qruplarina gostarilan ekskursiya xidmati

Turist vo ekskursantlara ekskursiya xidmotinin toskilini ‘%N

vo kecirilmasini turist firmalari ve ya tagkilatlar: hayata
kecirir. Ekskursantlara gosterilon ekskursiya xidmati
ham ayrica, hem ds timumi xidmat novii kimi ola biler
(program cargivesinda turistlore gostarilon xidmat).

Turizmin teskilinds ekskursiya xidmaeti mithiim rol

oynayir. Miikemmal ve celbedici ekskursiya programi

= S

olmadan daxili ve xarici turizmin inkisafi miimkiin .
. . . o . . Soki xan saray1
deyil. Ekskursiya xidmetinin osas magqsadi turist ve
ekskursantlarin telebatini 6demak ve bu fealiyyeat naticesinde golir alde etmokdadir. Ekskursiya
xidmeti turistlerin telebatina uygun gelerss, bu ekskursiyanin uguru sayila bilar. Turistlere
ekskursiya xidmeti gostermak liclin avvelcadeon seyahatin magsadine uygun galen proqram tortib
olunmalidir.

Programin strukturu ve mazmunu turun novi ils, sehar marsrutunda ekskursiya imkanlari veo
grupun hoarekati iiciin istifade olunan nagqliyyat ilo miisyyen olunur.

Avtobus, qatar, teploxod ile seyahet edan turistlers yol boyu ekskursiya malumatlar: verilir.
Turlarin miixtslif név olmasi, ekskursiya xidmatinin xiisusiyystini teyin edir. Istirahat. magsadi ila
toskil olunan turlarin proqramina 1-2 ekskursiya daxil edilir. Bu ekskursiyalar tebiat obyektlorine
piyada (selals, park ve s.) ve ya teploxodla deniz gozintisi ile aparilir.

Nagqliyyat ekskursiyalarinin tegkilinde kicik aviasiyadan (vertolyot, azyerli toyyare) istifade oluna
biler. Masalen, ekskursantlar Neft daslarina ve ya Azerbaycanin her hansi bir rayonuna getmoek
liclin kicik aviasiyadan istifade edas bilarlor.

Isglizar turlarin programina, miitlaq istehsalat miisssisalorine ve ya obyektlorina ekskursiya
daxil edilmalidir. Bu turda istirak eden turistloerin pese maragina uygundur.
Tanisliq, gezmek, oyrenmek turlar1 daha ¢ox ekskursiya proqramlar: ilo zengindir. Bu nov

ekskursiyalar iri seherlarde, tarixi ve madeni markezlards teskil olunur.
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Tanisliq ve Oyrenmsak turlari, proqram {izre bir ne¢e sohari ve ya yasayis mentaqasini gezmayi
nazards tutur ve bunlardan turun tematikasina uygun ekskursiya segilir.

Planli ekskursiyalara adsten, sohar lizre icmal ekskursiya, muzey, rosm qalereyasi vo
diger gormeali yerlor daxil edilir. Planli ekskursiyalardan basqa, turistlerin sexsi hesabi ile slave
ekskursiyalar da togkil etmak olar ve ya bir planli ekskursiya turistlorin arzusu ile diger ekskursiya
ilo avaz edils bilar. Turist putyovka alanda, marsurutun ekskursiya proqrami ile temin olunur.

Bu programa planli ve slave ekskursiyalarin siyahisi, tovsiyye olunaraq sarbast baxmaq ligiin
ekskursiya obyektlori daxil edilir.

Olave ekskursiyalarin seciminde, ekskursiya rohberi turistlora komek edir. Bunun iigiin
ekskursiya rohberi sohari ve arazini yaxsi bilmselidir. Bundan basqa ekskursiya rohberi slave
ekskursiyalarin movzularini, yerli muzeylerin ekspozisiyalarini, is vaxtini, daxil olma haqq, serbest
gozintinin marsrutu, sehar naqliyyatinin isini bilmalidir. Ekskursiya rehbari turistleri ekskursiyaya
hazirlamaly, psixoloji shval-ruhiyye yaratmal, dini yerlari ziyarst ederken turistlors geyim formasini
tovsiyye etmalidir.

Miixtolif qruplarda gosterilon ekskursiya xidmati, bu qruplarin madeni telsbatini,
maraqlarini, ekskursantlarin miixtslif qruplara boliinmasiui nazers alaraq, turist tegkilatlarina bir
cox problemloari hall etmays imkan verir.

Birinci - ahaliys, o climladen telabe ve sagirdlers gosterilen ekskursiya xidmatini genislondirmek
lazimdar.

ikinci - ekskursiya zamam, shalinin artan telebatini ve maraglarini maksimum temin etmeak
lazimdar.

Uciincii - ekskursiya isinin semerasini ve effektliyini artirmaqdir.

Bunun ugiin turist teskilatlary, shalinin hansi kontingenti ils islediyini bilmseli, hazirda ve
yaxm golacakds kimler turist teskiatinin xidmatlarinden kimlerin istifade edscayini nazere almali ve
istirahat gliniiniin marsrutlarini, sayahat ve ekskursiya xidmatlorindan istifade etmok istoyanloarin
sayini artirmalidirlar. Bu qruplara daxil olan ekskursantlarin xarakterik xtisusiyystlorini qeyd edak:

Birinci qrup - ekskursantlara gostorilon xidmet ndviinden asili olaraq ekskursiyaya
miinasibat birlesdirir. Bu qrupda birlesen insanlar: bir-birinden ekskursiyaya bilik menbaeyi kimi
baxmaq ve maraq farqlandirir. Buna gora da bu qrup iki yarimqrupa ayrilir. Birinci yarimqrupa har

seyi bilon ve har sey ilo maraqglanan aiddir.

30



TOLIM NOTICasi 3

Birinci yarimqrupa har hansi konkret elm sahasine (incsenst, adsbiyyat ve s.) maraq gosteran
insanalar daxildir.

Tkinci yarimqrupa 6z asude vaxtini maraql islerle zenginlesdirmek isteyen, miisyyen maqsadi
olmayan ekskusantlar daxildir. Bu tip insanlar basqa isleri olmadigina gore ekskursiyada istirak
edirler.

Yuxarida gosterilon yanmqruplarin ekskursantlar: ekskursiyaya miixtslif miinasibat gosterirlor.
Birincilar - istonilon mévzuda olan ekskursiyada eyni maragqla istirak edirler.
ikincilor - ancaq miisayyen movzulu ekskursiyada istirak edirlor.

Uciinciilar - yaranan seraitden asili olaraq ekskursiyalarda istirak edirler.
dlbatts ekskursantlarin bu ciir bolgiisii sartidir. Lakin bu, turist teskilatlarina bir cox masalslerin
hallinds yardimgi olur.

ikinci qrup - birinci qrupdan daha deqiq ve aydin secilir. Bu qrup asagidaki slamatlarine gore
secilir:

Bu qrup ahali iiciin ekskursiyanin islonib hazirlanmasi zamanui istirakcilarin saglamligi, kurort
rejimi, ekskursiyada hareket tempi, yerin relyefi, ekskursiyanin kecirilme vaxt: nezere almmali ve
istirahat edenlerin yemak qaydalar: pozulmamalidir.

Ganclar iiglin toskil olunan ekskursiyalarda metodikaya asasen fealliq, temp ve piyada haraket cox
olmalidir.

Sagirdler ti¢lin ekskursiyalar1 bir ne¢s qrupa bolmaek maqgsads uygundur. 5-7-ci sinifler ve 9-11-ci
sinifler. Har bir qrupun bu yasa uygun xarakterik psixoloji xlisusiyystiari var.
Sagirdler liclin aparilan ekskursiyalar adi ekskursiyadan forqli olaraq her bir obyekte baxmaq
liciin avtobusdan diismek lazimdir ve tarixi — _—
madeni abideler haqda qisa melumat verilir. w — ! -
Ekskursiya zamani gorginliyi aradan galdirmagq
liclin miixtelif oyunlar, viktorinalar kecirilir,
mahnilar oxunur. Bu ekskursiyada, ekskursiya
rohbarinin «¢antasi»ndan daha faal istifads edilir
vo badii-adabi asarlardan sitatlar, seirlar oxunur.
Ekskursiyada mentiqi kecidlerden msaharetle

istifads etmok lazimdir. Bu sagirdlare ekskursiya

movzusunu daha yaxst menimsemays komek

edir vo materialin ardicilligina riayst olunur.
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3.2.1 SORHETMO PRINSIPLORINi DUZGUN MUQYYONLOSDIRIR
EKSKURSIYALARDA TOQDIMAT

Toaqdimat ayaniliyin reallagsma prinsipi olub bir ve ya bir ne¢a ekskursiya obyekti ilo tizbaiiz tanis
olmaq imkani demoakdir. Toqdimat eyni zamanda belad¢inin predmetin mahiyystini agmasi
prosesidir.

Ekskursiyalardak: teqdimat ¢oxmarhalsli bir prosesdir. Boazi hallarda teqdimat obyektin
niimayisi kimi basa diisiilse de bir cox xlisusiyyatlorina gors onlar1 eynilasdirmak ¢atindir. Bels ki,
niimayis dedikde, miisyyen qrup insanlarin diggstine catdirilmagq ti¢tin predmet ve ya hadisenin
kiitloavi gostarisi basa diistiliir. Ekskursiya teqdimati ise ixtisasli miitexassisin (balad¢inin) rehbarliyi
ilo konkret bir obyektin ekskursantlara maqsadli sekilde tanis edilmasi basa diisiiliir. Basqa sozle
toqdimat dedikde nlimayisden forqli olaraq hadisenin ve ya obyektin xiisusiyyatini, qabiliyystini
ve keyfiyyatini acib gostormek, niimayis zamani ilk baxisda goriinmayen toraflarini ekskursantlara
izah etmokdir.

Toqdimat predmetls tanis olan ekskursantlara onun mahiyystinin izah olunmasi, onun
daha yaxs1 basa diisiilmesi prosesidir. Bu, basqa sozle, ilk baxisda nezers carpmayan, amma darin
mana ve ahamiyyet dasiyan xiisusiyyetloerin tize ¢ixarilmasi, onlarin ayani olaraq derk olunmasi
demokdir. dyaniliyin effektli tosiri ise toqdimatin toskili seviyyssinden, ekskursantlarin onu diizgiin
gavramasindan asilidir. Mehz teqdimat zamani insan lazimi qaydada baxmagi, miisahide etmayi,
oyronmayi menimsayir. Bu da 6z novbasinda teqdimatin asas vozifasidir. Ekskursiyasi toskilatcilar
bu menada movzunun se¢ilmesi zamani teqdimatin magsadine uygun garar gabul etmslidirlar.

Toqdimat ekskursantlarin predmeti seyretme ve baxisindan ibarstdir. 9gar bu proeseslar
zamani he¢ kim onu niimayis etdirmir ve ya bunun {iclin rehberlik etmirse o zaman burada istirak
edon kiitle terafindan passiv qavrama bas veracakdir. Baxis vo teqdimatin forqi ise bundan ibaratdir
ki, baxis zamani insan tekce predmetin, masalon: abidenin xarici gorliniisiinii izlayacekdir. Ancaq,
teqdimat bas verdikds, o ham da seyr etdiyi predmetin miixtslif coheatlorine gére mahiyyatini basa
diismaya, onu tehlil etmays nail olur.

ogor nlimayis zamani ekskursant oteri informasiya alirsa, toqdimat zamani ekskursanta verilon
informasiya sayesinde o kamillesir. Ekskursiyalar zamani teqdimat ili¢ elementden ibarat olur:
- ekskursantin gormali yer lizra miistaqil miisahidslari;
- ekskursantlar ticlin nazards tutulan baladcinin hazirladigi materiallar tizroe toqdimat;
- balad¢inin rehberliyi ilo diger kenar obyektlorin teqdimati (messlen, hansisa bir erazi, burada
yasayan xalqlarin adet-enanasi, qayda-qanunlari, buradaki nehang binalar, yollar, korpiiler, maraq

doguran infrastruktur obyektlari ve s.).
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Toeqdimat siijetli ve stijetsiz olaraq iki yera boliiniir. Sijetli toqdimatlar adeten tarixi ve moeiset
movzulu ekskursiyalarda taskil olunur. Sijjet xatti olan ekskursiyalarda hokmen bir aparici soxs
vardir. Onun ii¢lin har hansi bir harekat xarakterik olub ekskursiyanin canlanmasi, ekskursantlarin

tarixi fakti daha yaxs1 yadda saxlamasi, hadisalarin asl mahiyyetini menimsemasi miimkiin olur.

Ekskursiyalar zamani taqdimatin asagidak: vazifalari vardir:

- Ekskursantlar garsisinda olan obyektin onlara gostarilmasi;

- Artiq 6zl olmayan ve ancaq sokil ve fotoda olan obyektlarin teqdim olunmasi;

- Hadise olmus hemin yerds hemin hadisenin tesevviiriinii yaratmagla onu teqdim etmak;

- Tarixde yasamis gorkemli soxsin hamin yerdaki tarixi islarini canlandirib teqdim etmoak;

- Obyektin tosvir olundugu perioda uygun veziyysetini tesdiq eden avvelki halini gosteren

teqdimat.

Taqdimat zamani nazards tutulan sartlar

Ekskursiya obyektinin samarali taqdimatini kegirmok iiclin asagidaki sartlor 6denilmselidir:
- taqdimat noqtasinin diizgiin se¢ilmasi;

- togdimatin an sarfali vaxtinin se¢ilmasi;

- ekskursantlarin movzudan uzaq seslenen biitiin predmet vo hadisalerden uzaq tutulmasi;
- ekskursantlarin hareketinin onun gosterilma

metodikas1 kimi istifade olunmasi;

- baladcilarin bu saha tizre ham bilik, ham da verdislarinin olmasi;

- ekskursantlarin avvelceden bu teqdimata hazirlanmasi.

Toaqdimatin semaraliliyi tekce balad¢inin bilik ve bacariqlarindan asili deyildir. O hem dea
ekskursantlarin obyekti neco manimsemasine edilon komekden asilidir. Bels ki, bir cox hallarda
ekskursantlara cox miirekkeb bina ve qurgu, tarixi arxitektura abidesi, bag, park, doyiis meydani
kimi yerlor toqdim olunur ki, onlarin da asan gavranilmas: liclin certyoj, model, maneken
formalarinda avvelcaden izah edilmasi gorakdir.Bu baximdan beladcinin vezifesi ekskursantlara
an yaxs1 tanitim noqtesinin tapilmasina komaek etmakdir.Obyektin Olciilari, onun miqyasi haqqinda
ayani tesevviir yaratmaq lclin agac, bina, insan, zeng kimi miiqayise predmetlori istifade oluna
biler.

Ekskursiyalar zamani teqdimatin aktivliyi ikiterefli bir proses kimi nazars ¢arpir. Bunlar,
baledcinin teqdim olunan obyektin tanidilmasina yonelmis aktivliyi ve ekskursantin ona

teqdim olunan obyekti oyronmek liclin gosterdiyi aktivlikdir. Belo ki, beladci 6z izahatlari ile
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ekskursantlarin izledikleri obyekts daha farqli bir movqeden nezer salmaga calisir. Bu baximdan
bealacinin gostarislerini bir ne¢e qrupa bolmek miimkiindiir.

- ekskursantlarin teqdim olunan oybektin miisyyon hissasine diqgeat yetirmasini tomin eden
oriyentasiya yonlendirmasi;

- ekskursantlarin diqgetinin miiayyen obyekts yonsldilmasi;

- taqdim olunan obyektin digerleri ile miiqayisesinin tovsiyasi;

- toqdim olunan obyektin daha yaxs1 basa diisiilmasi li¢lin onun izahs;

- toqdim olunan obyektin atrafda onunla eynilik toskil edenlorden ayrilmasi;

- 6z miisahidsleri asasinda naticaye gelinmasi teklifinin verilmesi.

Insan 6z maraq dairesi etibar1 ile atrafdaki predmet ve obyektlora qarsi hessasdir.Bu baximdan,
ekskursiyalardan kenarda da insanin maraq obyektlarine miinasibati vardir. Bunlara bir neco
variantda baxaq:

- ilk olaraq, baxisin 6tori oldugu variantda bir yers soyahet edon soxsin, misal ii¢iin is ve ya diger
magsadlarls galdiyi yerds cox qisa miiddatds har hansi bir gérmali yerls qisa miiddatli tanigligini
geyd etmak olar. Burada vaxt ve tacriibs azlig1 6ziinii gosteren asasamillordendir.

- ikinci halda, baxis nisbaten daha genisdir. Bels ki, haftesonu giiniinde sohars ve ya seheratrafi
biryera ¢ixmis gsoxs (ekskursant deyil) sehardeki abidsler, onlarin yerlosmesi, xarici goriiniisi
haqqinda tesavviir alds eds bilir. Bu halda ona baxdig1 yerlar haqqinda tarixi faktlarin verilmamasi,
onunla birgs ixtisasli insanlarin olmamasi ¢atinlik yaradir.

- iclincii haldaise qrup halinda tanisiliq li¢lin ¢ixmis insanlarin arasinda bir ve ya bir nece nafarin
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oz uistlin biliklerinden istifade etmokle birnov beladci funksiyasini yerinae yetirarek qismendas olsa
onlara miisayyon mealumatlar: ¢atdirmasidir. Burada beladgi rolunu oynayan sexsin yalniz sorgu
xarakterli informasiya catdirmasi miimkiindiir.

Ekskursiyazamaniise baxisavvelcadan sec¢ilmis obyektlor asasinda aparilir. Burada asas rolu
tegdimatin metodiki qaydalar1 ve toaqdimat obyektinin tahlili tutur. Ekskursiyani aparan miitoxassis
- baladci bu prosesds biitiin lazimi telebler ¢argivesinde ekskursantlarla tinsiyyeat qurur.

Toaqdimat miiayyean plan asasinda qurulur ve baladci bu zaman geyri-nitq formali iisullardan istifads
edir. Bundan alave, obyektin ekskursiya yolu ils toaqdimatindan basqa miixtslif novli tehlillorden
ds istifade olunur ki, bu zamanda ekskursiyanin kulminasiya ndqtesine ¢atilmas: miimkiin olur.

Toqdimat ekskursiya fealiyyatinin miihiim bir hissesi kimi 6zline mexsus xiisusiyyatlora
malikdir. Ilk olaraq, onlardan teqdimatin aktivliyini geyd etmek miimkiindiir. Belos ki, teqdimat har
hansi bir tebii ve ya tarixi aserin seyrine dalinmasi deyil, onun maqsadyonlii sekilde miisahidesi
demokdir. Buda 6z novbasinds hembelad¢i, hoamds ekskursantlarda kifayat qoder fealligin olmasini
tolabeden bir cehatdir.

ikinci xiisusiyyet kimi teqdimat zamani mentiqi ardicilligi gostermek olar. Bele ki,
ekskursiyada har bir novbati obyekt movzunun acilmasinda bir pille rolunu oynayir. Buda 06z
novbasinde secilmis obyektin digerlari arasinda yerini miiayyen edir. Teqdimatin mentiqiliyi ve
obyektlar arasindaki alageler ardicilligi miiayyen edir.

Uclincli mithiim cohat kimi toqdimatin {istiin movqeyini qeyd etmok olar. Toqdimat siz
ekskursiya yoxdur. okser ekskursiyalar zamani teqdimat obyekti arqumentlor garsisinda siibut
vasitesi hesab olunur.

Novbati xiisusiyyet kimi taqdimatin miiayyen edici rolunu gostarmek olar. Bels ki, oksariyyat
ekskursiyalar zamani teqdimat ekskursiyanin hekayssinden avvel bas verir. Buda 6z novbesinde
teqdim olunan obyektin hekays ilo ekskursantlar torefinden qavranilmasi iigiin stimul yaradir. Bir
cox hallarda ise toqdimat ve hekays eyni anda bas verir.

Toaqdimatin siijeti onun novbeti bir xiisusiyyetidir. Bels ki, ekskursiya siijeti har hans1 bir
sonat asarinin siijet xottindon daha miirekkebdir. Bels ki, onun terkibinde har hansi bir dovlet
xadimi, madeniyyet ve ya incesenat ustas: yaxud her hansi bir tarixi hadiseye aid hadissler
0z oksini tapir. Xlisusen, tematik ekskursiyalar zamani daqiq siijet xotti ilo miiayyen olunmus
ekskursiya teqdimati bas verir. Toqdimatlarin sonuncu xiisusiyyeti onun paradoksalligidir. Bu
ondan ibaretdirki, toqdimat zamani ekskursantin onun gore bilmadiyi fakt ve hadissler haqqinda
tasovviir alde etmasi liclinds informasiya verilir. Tokca gordiiyii obyekt haqqinda deyil, onun adi
gozle goriinmayen cehatlori haqqinda da melumat alan ekskursant iiciin bu, miisyyen menada

paradoksal tesevvii yarada bilir.
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3.3.1 MUVAFiQ MOLUMAT MONBOLORINDON iSTiFADO EDIiR
MOLUMAT MONBSLORINDSN ISTIFADS

Baladgi qonaglar qrupunun gedacaklari yerlor barede malumatlandiran soxsdir. Bu baximdan
bealadgi turun teskil olundugu mekan barads genis informasiyaya malik olmalidir. Baladci bununla
bagli informasiya toplama ve teqdimat etma xiisusiyyetlarini 6ziinde comlasdirmslidir. Baladgi tur
toskili zamani her bir xirda meqamlara fikir vermslidir. Yol boyu ekskursantlar1 maraglandiran
suallar1 cavalandirmagq ticiin, tur teskil olunan mekana qadar yol xaritesini bilmasli hemgini tur
marsurutunun kecdiyi bolgeler haqqinda informasiyaya sahib olmalidir. Beladg¢i ekskursantlarin
qidafasilesizamaniolduqlari mekanin matbaxibarads informasiyayalari bilmaslidir. Bu xiisusiyystler
baladcinin yiiksek bacariqlara, elmilik gostericilarine gadir olmasini gosterir. Balad¢i daima yeni
informasiyalara aciq olmalidir, daime arasdirmalidir. Bunu iiciin baledci IKT biliklerine sahib
olmalidir. IKT bilikleri beladciye lazim oldugu zaman aninda informasiya slde etmesine komek

eden bir bacariqdir.

3.4.1 EFFEKTiV EKSKURSIYA CODVOLINi HAZIRLAYIR
EFFEKTIV EKSKURSIYA CODVOLI

Effektiv ekskursiya cadvali turun teskilinin daha yiiksek seviyyade olmasini tomin edir. Effektiv

ekskursiya cedvelinde asas nezerds tutulan teleblar.

Umumi miiddaalar - niimunaloarlo

1.1 Marsurutun adi ve névii: - “Ismayillin1 bizimlstaniyin”

1.2 Kim ticilin nazards tutulub: - “Tarix vo madaniyyet abidslari ilo maraqglananlar, tebiste, nadir
heyvan ve quslarla, xalca fabrikinde xalcanin hazirlanmasi, Ismobike velosiped zavodunda
velosipedin hazirlanmasini, hamgcinin tizimden serabin hazirlanmasi prosesinin Sotomonalit caxir
zavodunda gérmak istoyenler liclin nazarde tutulub.

1.3 Qrupun optimal say1 ( nafer): - minumum 4 nafar, maksimum 26 nafor

1.4 Marsurutun miiddati (giinls): - 3 glin

1.5 Marsurutun mesafasi (km): - Baki - Ismayill1 170 km

1.6 Marsurutun catinlik deracasi: - 1- 4

1.7 Marsurutun movsiimii: - (mart, aprel, may, iyun, iyul, avqust, sentyabr)

1.8 Istifade olunacaq nagliyyat novii: - Avtobus, avtomobil

1.9 Marsurut lizre haraket lisulu: - masin, piyada, atla, velosiped
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Bakidan Ismayilliya avdobus ve avtomobills yola diisme.Iismayilli rayonunun girisinde garsilanma
vo otelds yerlasdirilma. Ismayili daxilinde tarix ve madeniyyet abidesleri ve gormali yerlorlo tanisliq
(Heyder oliyev Markazi, Tarix diyarsiinasliq muzeyi, Usaq kitabxanasi, ismabike velosiped zavodu).
Yerli matbax niimunsaleri (pip dolmasi, Lahic dolmasi) ilo tanisliq ve nahar (giinorta yemayi).
Ismayilli ile tanishigin davami (Sahdag milli parki). Otele gayidis ve sam yemayi.

fkinci giin otelde sehar yemayi. Lahic qesebesinin tarixi ve gormali yerleri ilo tanishq.
Lahicda gadim misgarlik senati ile tanisliq.Nahar fasilesi.Basqal tarixi madeniyyet qorugu, Basqal
hamami ve Basqal mascidi il tanisliq. Otels qayidis ve sam yemayi.

Uciincu giin otelds seher yemayi. Piyada ve atla Cavansir qalasina gazinti ve yerli matbax
numunalari ils tanisliq, onlarin hazirlanmasinin nlimayisi ve nahar fasilasi. Otelds istirahat ve

hazirliq islerinin aparilmasi.Giintin ikinci yaris1 Bakiya yola diisma.

ismayilli rayonu Lahic gasabasi

1.10 Yasayis ve yerlosme soraiti: - Otel vo istirahat markezlori

1.11 Marsurut boyu gidalanma: - Restoran ve istirahat markezlari.

1.12 9sas ekskursiya mantagslari: - Yerlosdiyi arazi ve linvani gostormakla.

1.13 Baladgilarin sayz: - Turistlarin sayindan asili olaraq 1 - 3 nafor.

1.14 9sas xidmat xarclori (naqliyyat xarcealeri, qidalanma, yerlagsms ve s.): - Turistlorin sayindan
asil1 olaraq miiayyen olunur.

1.15 Yasayis moantaqlari yol sebakelaride daxil olmagla marsurut boyu asas mentagaleri: - Baki -

Ismayill1 - Lahic qesebasi, Basqal gesabesi, Xanagah kendi, Sahdag milli parki.
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3.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

. Yerli qonaq gebulu miiassisalari ils tanishq.

Qonaq gabulu miisssislerinin xidmet sahslarini arasdirin vegeydler aparin.

. Qonagqlar qrupunun teleblerinin arasdirin ve ona uygun tur proqrami hazirlayin.

Yerli turizm miiessisalarinin xidmsat sahslerini arasdirn ve geydlar aparin.

. Yerli tarix diyarsiinasliq muzeylarine tur toskil ederak orda olan tarixi eksponatlar haqqinda
togdimat edin.

Gormoli yerlor haqgqinda informasiya
toplayb teqdimat edin (sokillorden istifade
edorak).

. Azorbaycanda yerloson xalca muzeyi
haqqinda informasiya toplayin (internetden
ve yaxud diger menbsalerden) ve verilmis vaxt

corcivasinds teqdimat edin.

Azsrbaycan Bayraq muzeyi haqqinda
informasiya toplayin ve  verilmis vaxt
¢orgivasinde taqdimat edin.

Azorbaycanda yerlason miniatiir kitab muzeyi haqqinda informasiya toplayin ve teqdimat
edin.

Secilmis har hansisa bir tur programina esasen turun tegkil olundugu mekan barade
moalumat manbalarindan (internet resuslari va s.) informasiya toplayin ve miizakire edin
. Qruplara boliinereksimal istiqametinde 3 giin liglin ekskursiya coadvelini hazirlayin,
hamcinin ekskursiya mekanina uygun olaraq bslad¢inin fordi metnini tertib edin.Sonda diger
qrupla islarinizin diskusiyasin aparin.

Siz Turizm agentliyinde bealadci olaraq ¢alisirsiz. Size Azerbaycanin gozel mekanlarindan
biri olan Ismayilli rayonunun Lahic qessbasine ilk dofe tur teskil etmayi tapsirirlar. Diisiiniinki

Lahic qasabasine ilk dafs turu siz teskil edirsiz.
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Tapsiriq
1. Qonaglari inandirmag ii¢iin bu turun diger turlardan farqlendiran xiisusiyystini sadalayin.
2. Lahic goasebasina toskil edacayiniz turu heayata kecirmok iiciin hansi vasitelorden istifads

edacayinizi planlasdirin.
3. Ekskursiya zamani ekskursiyacilarin aktiv olmasi ve onlar {iclin yaddaqgalan olmasi iigiin

aylencali oyunlar, sual-cavab viktorinalar1 hazirlayin.

3.6. QiYMOTLONDiIiRMO

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asason giymatlondiraceksiniz:

“Qonagqlar qrupunun talab va gozlantilarini daqiq miiayyanlasdirir.”

. Miistori memnuniyyeti nadir?

. Miisteri memnuniyyetini davamli olaraq inkisaf etdirmak isteyen turizm miiassiselari hansi
gaydalara emal etmalidir?

. Qonaglar qruplarina gosterilon ekskursiya xidmati zamani qonagini teleb ve gozlentilarin

garsilamagq lcilin noaleri bilmek vacibdir?

“Sarh etma prinsiplarini diizgiin miiayyanlasdirir.”

. Ekskursiyalar zamani taqdimat neg¢o elementdean ibarat olur?
. Ekskursiyalar zamani teqdimatin hansi vezifeleri vardir?

. Togdimatin sortlari hansidir?

. Togdimatin semarsliliyine ne tesir edir?

. Togdimatin hansi xiisusiyyetlori vardir?

“Miivafiq malumat manbalarindan istifads edir.”

. Boaladgi tur zamani hansi informasiyalar malik olmalidir?
. Hansi gostoricilar baladgini yiiksek bacariqlara, elmilik gostariciler sahib olmasini bildirir?
. IKT biliklari baladciye ne iiciin lazimdir?

“Effektiv ekskursiya cadvalini hazirlayir.”
. Effektiv ekskursiya cadveli ne ti¢lin lazimdir?

. Ekskursiya cedvelindes asas nezards tutulan telebler hansilardir?

39



TOLIM NOTICaSi 4

. Ekskursiyanin toskili zamani hansi nov naqliyyatdan istifade olunur?

. Ekskursiyada bealadgilarin say1 naeden ashidir?

4.1.1 YOLA DUSMOZDON 9VVOL EKSKURSIiYANIN MADDI - TEXNiKi TOROFLORINi HOLL EDiR
EKSKURSIYANIN MADDi TORSFLORI

Ekskursiya rahbari tur teskili zaman1 onu maddi teraflorini diizglin miisyyen etmak {i¢ilin ilk 6nca
effekttiv ekskursiya codvelini qurmag: basarmalidi. Bu cedval ¢argivesinde har bir xirda magami
deqqiq miisyyen etmsolidir. Turun teskili zamani ekskursiyacgilara gosteraceyi xidmati deqiq
siyahilagdirmalidir. Clinki har bir xidmaet maddiyatla deyerlendirilir. Tur tagkilinin maddi teraflarini
miisyyen etmak ti¢lin ekskursiya rehbari 6zii ti¢iin hesabat cedveli teyin etmslidir. Bu cadvali tayin
etmok liclin secilmis turizm bolgasina qadar olan masafeni diizgiin bilmali ve bu masafe qarsiliginda
marsurut xarclorinin diizglin teyin etmslidir. Ekskursiya rehbari yol mesafasinin uzunlugunu
nazere alaraq marsut xetti boyunca marsurutda kegirdecayi aylencsli oyunlarin miikafat xarclerini,
nahar fasilasini (nahar fasilasi etmak liciin moakan ve xidmat xarclori diizglin miisayyan olunmalidir),
agor gedacekleri turizm bolgesinde secilmis tinvana giris xeraclarini tur teskilatcis1 qarsiliyirsa
bu xarcleri diizgiin miieyyen etmsali, hoamg¢inin tur zamani foto ¢eklislerin ve bunlarin disklards
gonaqlara vermasi liglin xarclori diizglin hesablamalidir. Har bir ekskusiya rahbaeri sexsi hesab

coadveli qurmag li¢lin sade miihasibatliq biliklerine malik olmalidir.
Ekskursiyanin hazirlanma marhalaloari:

1. Ekskursiyanin maqsad ve vezifslarinin miisyyen olunmasi.

2. Movzunun secilmasi.

3. 9debiyyatin secilmasi ve bibliografiyanin tartib edilmasi.

4. Ekskursiya materialinin menbeyinin miisyyen edilmasi. Movzu lizre muzey ekspozisiyasi vo
fondlarla tanisliq.

5. Ekskursiya obyektlorinin secilmasi vo dyranilmaesi.

6. Ekskursiya marsrutunun tartib olunmasi.

7. Marsrut lizrs harakat.

8. Ekskursiyanin yoxlama matninin hazirlanmas.

9. «Ekskursiya baladg¢isinin portfelinin» komplektlasdirilmasi.

10. Ekskursiya aparilmasinin metodiki tisullarinin miisyyen edilmsesi.
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11. Ekskursiya aparilmasi texnikasinin miisyyen edilmasi.

12. Metodiki gostarislarin tortib edilmasi.

13. Fordi matnin tortib edilmaesi.

14. Marsrutda ekskursiyanin gabulu (tshvil verilmasi).

15. Ekskursiyani turist firmasinin turizm meahsulu kimi tesdiq edilmaesi.

Hoar merhselenin hazirlanmasi zamani miisyyen telebler yerins yetirilmalidir.

Har bir ekskursiyanin effektliyi, onun kegirilms texnikasindan, metodika ve kecirilme texnikasinin
alagesindan asash suratds asilidir. Ekskursiyanin kecirilmasi iizra bir sira talsblar irali siiriiliir. Bu
toleblors asagidakilar daxildir:

- ekskursiya beladcisinin ekskursiyacilarla tanis olmass;

- obyektin atrafinda ekskursiyacilarrn diizgiin yerlasdirilmasi;

- ekskursiyacilarin avtobusdan ¢ixmasi ve avtobusa qayitmasy;

- ekskursiya belad¢isinin mikrofondan istifade etmasi;

- ekskursiyanin biitovliikde ve ayri-ayri1 yarimmovzularin aciglanmasina ayrilan vaxta riayet
edilmasi;

- ekskursiyacilarin suallarma cavab verilmasi va s.

Baladcinin potfelindan istifade etma texnikasi

Obeyktlorin niimayisi zamani metodiki iisullardan istifade olunmasinda balad¢inin potfelinin
ahmiyyeti ve rolu boytikdiir.Har ekspanatin - fotogakil resm, resm reproduksiyasi, portret, certiyoj,
sonat suratinin 6z sira nomrasi var. Buda ekskursiyacilara nlimayis edilon eksponatlarin ardiciligini
miiayyen edir. Ekskursiya beladcisi eksponati ekskursiyacilara 6z yerinden gostera bilar, yaxud
avtobusda daha yaxindan tanis olmagq ticlin cerge ile ekskursiyacilara otiire bilar.

Ekskursiyanin metodiki hazirlanmasina asasen beladci audio ve video kasetlorden istifade eds biler.
Aparatlarin saz ve islek veziyyatde oldugunu lazimi lent yazilarinin oldugunu 6ncaden yoxlamaq

lazimdir. Balad¢i bu aparatlardan istifade olunma qgaydasini bilmalidir.
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4.2.1 EKSKURSIYADAN ONCO TOHLUKOSIZLiK HAQQINDA TOLIMATLARI 9VOLCODON
MOLUMATLANDIRIR

EKSKURSIYADAN ONC® TOHLUKSSIZLIK HAQQINDA TOLIMAT

Ekskursiya rohberi tur teskilini eden zaman bir maeseleni daima diqqetde saxlamalidir. Har bir
ekskursiyacinin heayat saglamligina ekskursiya rohberi cavabdehdir. Buna gorade ekskursiya
rohbari tehliikesizlik barade miivafiq telimatlari ekskursiyacilara ekskursiyadan 6nce ¢atdirmalidir.
Ekskursiya toskil edon miiasissalorin foaliyystinin miihim asbektlorinden biri de seyahest zamani
turistlorin teliikasizliyinin tomin olunmasidir. Riskin manbayi miixtalif ola biler. Mas: zodslonma
tohliikesi, qgidazeharlonmesi, atrafmiihitintesiri, yangintehliikesi, biolojive pisxolojitesirler,
gorginlik vo s. Bunlardan slave turizmde informasiya teminatindan xidmat personalinin ve

belad¢inin pese hazirligindan asili olan diger spesifik risk amillaride vardir. Tehliikesizliyin toskili

- turisler ve ekskursavodlar tictin miihim olan bir sira aspektlarin daxil oldugu kompleks anlayisdir.

4.3.1 QONAGIN AYDINLASDIRMA iL9 BAGLI MURACIOTINi NOZAKOTLO CAVABLANDIRIR
EKSKURSIYACILARIN SUALLARINA CAVAB VERILM3Si

Ekskursiya tacriibasinde miiayyen sualar tasnifat: formalasir. Onlar 4 qrupa boliiniir.

1. Ekskursiya bealadcisinin suallarina ekskursiyacilar cavab verir.

2. Izah etme zamani emale golon suallara baladci 6zii cavabverir.

3. Ekskursiyagilarin diqgetini artirmaq ve onlar1 faallasdirmaq maqsadi ils verilan ritorik
suallar.

4. Ekskursiya istirakcilari torafinden mdvzu iizre verilon suallar.
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ilk 3 suallar qrupu ekskursiya kecirilmesi metodikasi ile slagalidir. Yalniz 4 - ci suallar qrupu
eksursiya aparilmasi texnikasina aiddir. Suallarin mezmunu miixtelifola biler. Ekskursiya obyektlori
ilo mashur xadimlarin hayati ile bagh suallar cox zaman ise ekskursiyanin mévzusuna aid olmayan
suallar verilir. Ekskursiyanin izahini deyandirib bu ciir suallara tacili cavab vermak lazim deyil.
Bu auditoriyanin diqqstini ekskursiya movzusunun mahiyyetinin derk edilmesinden yayindirir.
Bundan basqa bels suallar qrupun ekseriyystinin maraq dairesinden kenarda ola biler. Ona gorade
baladci hemin suallara ekskursiya qurtardigdan sonra cavab vers biler. Suallara bu gaydada cavab

verilacayini baladci ekskursiyanin giris hissasinds elan eds biler.

4.4.1 BUTUN EKSKURSIYA BOYU QRUPUN BiRLiKDO OLMASINI TOMIN EDiR
EKSKURSIYA BOLODCISININ EKSKURSIYACILARLA TANIS OLMASI

Ekskursiya beladcisi naqliyyat vasitesine (avtobus, minik masini1) daxil olarken ekskursiyacilarla
tanis olur. O, ekskursiya istirak¢ilarini temsil etdiyi ekskursiya miiassisesi adindan salamlayir, 6ztint
vo siirliclinii taqdim edir, yoni ekskursiyani girisden baslayir.

Ekskursiya isinin diizgiin teskili ti¢lin, 0ncaden hazirliq isleri gortilmelidir. Ekskursiya teskilatcilar:
vo ya turagentloar bu islari toskil edirlar.

Hor movzunun giris hissasi olur. Qrupun terkibi miixtslif olduqda (masalen, yerli shali ve golma
turistler, yashilar ve usaqlar), eyni ekskursiyanm miixtslif giris hissesi olacaqdir. Ekskursiya baladgisi
ekskursiyacilara konkret istiqamat veran, onlarla slage yaratmaga imkan veran giris hissesinin

hazirligina ve icrasina xtisusi diqget yetirir.

Ekskursiyacilarin yerdayismasi

Ekskursiyacilarin avtobusdan ¢ixmasi:

Avtobusdan ¢ixis liglin ekskursiyagilar: avvelcaden hazirlamaq lazimdir. Bele olmadiqda, qrupun
bir hissesi avtobusda qalmag: istlin tutur ve abids ile tanisliq imkanini itirir. Avtobusdan ¢ixmaq
sorti ile, dayanacaqlarin say1 haqqinda mealumatin ekskursiyanin giris hissesinde elan olunmasi
maslahatdir. Dayanacaqlarin shamiyyetini ekskursiyacilara izah etmaokls onlari obyektin geyri - adi,
ekzotik olmasi ilo maraqlandirmaq lazimdir. Nezards tutulan dayanacaqlarda avtobusdan ilk 6nca
ekskursiya beladgisi diisiir ve bununla qrupa niimuns gostararak, obyekte harakst istigamatini

tayin edir.
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Dayanacaqlarin diger hallarda bas vermasi, ekskursiya maqsadi olmayan dayanacaglar zerurati
yaranirsa (masalon, sanitar ve ya suvenerlorin alinmasi), ekskursiya bealadgisi avtobusun yola
diismasinin deaqiq vaxtini (saat ve daqiqe) elan edir. Ekskursiyacilardan ekskursiyanin kegirilmae
reqlamentini taleb etmoak lazimdir, ¢linki o avtobusun marsrut lizra harseketinin qrafikine tesir edir.
ogor seharkanari ekskursiyalarin dayanacaq vaxtlar:1 har hansi bir sebabe gore azalir ve ya coxalirsa,

baladci bu barads ekskursiyagilara malumat vermalidir.

Ekskursiyacilarin yerdayismasi:

Ekskursiyacilarin yerdoyismasi (avtobusdan obyekts, obyektden avtobusa, obyektlor
arasinda haraket) qrup halinda hayata kecirilir. Qrupun merkezinde ekskursiya baladgisi olmalidir,
bir neco nafer 6nds, bir negasi yan toraflords, qalanlari ise arxa terafde haraket edir. Qrup daginiq
olmamali, gabagda gedanlorls, arxada gedonlarin arasindaki masafs 5-7 metrden artiq olmamalidir.
Ekskursiya bealadgisi marsrut tizre qrupun miitesekkil harekestinin pozulmamasina nail olmalidir.
Qrup tzvleri daginiq halda olduqda, ekskursiya baladcisinin yol boyu izahini, sarhlerini, mentiqli
kecidlarini esitmok catinlasir.

Tocriibali beladgilor qrupun marsrut tizre hersketini bacarigla idare edirler. Qrupun
haraketinin sureti, qrupun terkibinden (usaqlar, goncler, orta yasli, ahil yash insanlar), srazinin
relyefinden (maselen, daga qalxmaq, abad olmayan yollarla irslilomak ve s.) asilidir..

Piyada ekskursiyalarda niimayis obyektlari bir-birins yaxin yerlasdikdos, ekskursiyactlarin
harakat surati az olur, agir addimlarla qrup telesmaden irslilayir.

Avtobus ekskursiyalarinda qrupun lazimi hereket tempinin teyin edilmasi daha miirekkebdir.
Boladgi avtobusdan diiserek telesik hersket etmir. Xiisusen obyektin aralida yerloesdiyi arazide,
o, ekskursiyacilarin ekseriyyetine avtobusdan cixmaga imkan yaradir, sonra telasmaden qrupun
onilinde obyekto dogru hersket edir. Obyekte c¢atdiqda, biitiin qrup yigildigdan sonra beladgi

danismaga baslayir.

Ekskursiyacilarin avtobusa gayitmasi:

Qrupun avtobusa dogru harakestinin 6niinds ekskursiya baladc¢isi gedir. Qrup avtobusa mindiyizaman
o, girisden sag torafde dayanir ve avtobusa daxil olan ekskursiyacilar: sayir. Bu is hiss olunmadan
aparilmalidir. Biitiin ekskursiyacilarin avtobusa daxil olunduguna emin olduqdan sonra, baladci
avtobusa daxil olur ve siiriicliyo harakatin baslanmasi ii¢ilin sorti isare verir. Avtobusda yerlarini
tutmus ekskursiyacilar: saymaq komik situasiyalara, yersiz osobiliye sebab ola biler ve naticede

ekskursiyanin gedisi pozular.
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Ekskursiyacilarin obyektin garsisinda (0niinda, arafinda, yaninda) yerlasdirilmasi:
Ekskursiya hazirlanarken bir qayda olaraq, ekskursiya obyektine baxis zamani qrupun yerloagsmesinin
bir nece variant1 miiayyen edilir. Bu asagidak: hallar ii¢iin nazards tutulur:

Metodiki hazirlamada teyin olunmus yer,
diger qrup teraefinden tutulmus ve ya hemin yerds
dayandiqda giines stlialar1 gozii gamasdirir ve
obyekte baxmaga imkan vermir. Toklif olunan yerin
istifade edilmemsesinin diger sebebleri de olur.
Glinin isti, qizmar vaxtinda qruplarin

kolgadas yerlasmasi imkanlarindan istifads olunur.

Yagish giinlerde ekskursiyagilarin ortiik ve
cotirlorden istifade edilmasi variantlar: da nazarde
tutulur. Metodika ayri-ayr1 hallarda obyektin baxisi tliclin bir ne¢a noqtenin secilmasini tolab edir:
uzaq (obyekt otraf miihitls ve ya diger obyektlarls birgs gosterildikds), yaxin (binanin, qurgunun,
arazinin, tobiat obyektinin ayri-ayri detallari tohlil edildikds). Bu xiisusiyystlor «Metodiki hazirlama
gostarislori» qrafasinda qeyd olunur. Har ekskursiya bealadgisi digqqetle bu gosterisleri dyranir ve
grupla marsruta ¢ixmazdan once qrupun obyekti miisahide etmosi li¢lin yerlosme masalslarini
arasdirir.

Obyektlors baxis zamani ve avtomagistral yollar1 kecorken ekskursiyacilarin tehliikesizliyi
temin olunmalidir.

Bir obyektin yaninda bir nece ekskursiya qrupunu ele yerlesdirmek lazimdir ki. bir ekskursiya
beladgisinin danisig1 digerine mane olmasin, bir qrup diger qrupun obyekti miisahide etmasine
mane olmasin. Muzey ekspozisiyasinin niimayisi zamani qruplarin yerlosmasinda da belos ¢atinliklor

oamale goals bilar.

4.5.1 QRUPUN TOHLUKOSIZLiYi VO MUDAFi9SiNi EFFEKTiV TOMIN EDiR

EKSKURSIYALARDA TOHLUKSSIZLIK

Ekskursiya zamani en miihiim teleblorden biri ekskursantlarin tehliikesizliyinin temin edilmaesidir.
Umumiyyetle, turizmda tehliikesizlik genis anlayisdir. Tohliikesizilk turistlari gebul eden 6lkenin
milli maraqlarinin ve turistlorin sexsi tehliikasizliyinin temin olunmasi ile six bagli olub, eyni
zamanda atraf miihitin miihafizesi ve ekoloji tarazlifin qorunmasini da 6ziinds ehtiva etdirir. Tur
soforlor zamani tehliikesizliyi tomin etmak, bu sahe ilo masgul olan biitlin firmalarin ve masul

soxslorin, habels yerli icra hakimiyyetleri, milli ve beynalxalq taskilatlarin diqgetinde olmalidir.
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Soyahatlorin tehliikesizliyi turizmin tenzimlenmasi lizro beynslxalq senedlorde de 6z oksini
tapmisdir. Bundan slave turizmda tehliikesizlik meselsleri Turizm haqqinda Azerbaycan Respublikasi
Qanununda da 0z oksini tapmisdir. Tohliikesizliyin teminati Olke erazisinde sayahatgilerin,
turistlerin ve ekskursantlarin gelisi, mehmanxanada yerlasdirilmesi, onlarin saglamligi, hayati ve

miilkiyyeatinin toxunulmazligina teminat veron milli ganunvericilik ¢arcivesinda biitov bir tadbirleri

ohate edir.

Ekskursiyazamanituristlerin zedelonmasi, straf
miihitin onlara tesiri, sas-kiiy, toz, yangin tehliikesi,
kimyevi, radioaktiv, bioloji tesirler, tebii hadissler,
kriminogen veziyyat, yol hareksti qaydalarinin
pozulmasi onlarin tehliikesizliyinin temin olunmasini
toleb eden sertlordendir. Tehliikssizliyin temin
olunmasi iclin seyahatlorin ve turistlorin qaldig:

yerlorde tehliikesizlik normalarinin islenib hayata

Ekskursiyada tohliikosizlik kecirilmesi, bu maselenin vacibliyindes ictimaiyyetin
moalumatllandirilmasi vo maarifiondirilmasi,

ekstremal veziyyetlorlo bagli problemlorin hslli magsadile ikiterafli, regional ve limumdiinya

saviyyasinda beynalxalq emaekdasligin yaradilmasi: bu baximdan vacib massalalardendir.

Dasinma seyahatin on tehliikeli marhalslerinden hesab olunur. Her na gader onlayici ve
tenzimlomsa tadbirleri alinsa da naqliyyat vasitelari yliksek tehliike menbayi hesab olunur, arzu
edilmez hallarin ¢coxu da mehz naqliyyat vasiteleri ilo dasinma merhslesindae bas verir. Bu baximdan
bas vers bilen gozlenilmez riskli hallarin vurdugu zerarlerin sigorta vasitesile 6denilmasi tigiin
ekskursantlarin her birinin sigortali olmasi taleb olunur.

Ancaq biitiin bunlar bas vermsasin deys, ekskursiyalar zamani tshliikesizlik qaydalar:
corcivasinde ekskursantlar avtobusun salonunda harsket baslanmazdan avval 6z yerlarini tutmali,
harakat bitdikden sonra avtobusun tam dayanmasina godar ekskursiya istirak¢ilar: 6z yerlerinden
qalxmamaly, siiriicliye mane olmamalidirlar. Ekskursiya zamani intizamsizliq eden ekskursantlara
garsi avvalca xoberdarliq olunub, daha sonra ise ekskursiyanin davam etdirilmeasi ve diger
ekskursantlarin rahatliginin pozulmamasi iigiin miivafiq tedbir goriilmalidir.

Ekskursantlar yolda, xiisusen turist avtobusu ilo seyahet edarken naqliyyat vasitasinin
suriiclisii ile s1x miinasibatdae olurlar. Baladci ve siirticliniin birge emeakdasligi ekskursiyalarin ugurlu
kecmasinds az rol oynamir. Bu baximdan, siiriicii avtobusun ekskursiya rohbarinin, yeni baled¢inin

sorancaminda olmasini bilmelidir. Basqa sozle, ekskursiya rehbari marsrut boyunca avtobusun isini
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tosdiq olunmus harakat qrafikine uygun olaraq temin edir.
Marsrut ilizro hereket eden ekskursiya qrupunda
bealadcinin vezifeleri asagidaki kimidir:

- beladci turistlorin sorgu ve istoklarine vaxtinda
cavab vermsli vo bu clir sorgu ve istoklar ekskursiya
programinin ¢argivesinden kenara ¢ixmadigi ve yol
marsrutunda nazerdes tutuldugu halda onlar1 temin
etmolidir;

- baladc¢i tur avtobusunu idare eden siirliciiniin

marsrutla kifayat qoeder tanis olmadigi halda ona

komoek etmoli, saxlama, dayanacaq ve donge yerlarini Avtobus turu - Olkemizi tantyaq
gabaqcadan ona bildirmalidir;

- baladci ve siiriicli arasinda olan miinasibatlar qarsiliql: sekilde nazaketli olmalidir.

Ekskursiya zamani tur avtobusunu idare edan siiriicii ise asagidakilara emel etmslidir:

- obyektlarin gosterilmasi ve onlar haqqinda melumatlarin verilmasi {iclin an rahat olan hereket
rejiminin secilmasi;

- miiayyon sahelarde heraket siiretinin azaldilmasi ve ya avtobusun saxlanmasi;

- turistlorin rahatlig1 ticlin lazim olduqda istilik ve ventilyasiya sistemlarinin ise salinmas,
-avtobusayanacagin ne vaxt doldurulmasi, har hansi texniki nasazliq bag verarse bunun sebablarinin
ve dayanmanin texmini miiddstinin bealadciye ve ya ekskursiya tizvlerine bildirilmasi;

- salonun temiz saxlanilmasi; - ekskursiya iiciin beladg¢inin istifade etdiyi sas sistemloarinin saz
voziyyotde olmasini temin etmsli, tocili tibbi yardim qutusunun tam sekilde olmasi gaygisina
galmalidir.

Siirticii torefinden ekskursiyanin aparilmasina miidaxile edilmasi, ekskursiya rohberinin
verdiyi malumatlara slave etmak saylori, harakat zamani turistlerle sohbat aparilmasi gati sekilds
yolverilmazdir.

Turistlori bels riskli amillarin tesirinden miihafize etmak magsadile zaruri olan yerlards
onlarin yangin tohliikesine garsi xebardar olunmalari, obyektlorin ve arazilerin yangin tehliikesi
telimati ilo toemin edilmasine sossiiz emsal olunmasi teleb olunur. Ekskursiya avtobusunda yangin-
sondiiren qurgunun olmasi bu baximdan asas sertlorden biridir. Hor bir turistin sexsi tehliikesizliyi
ilo barabar amlakinin da qorunmasi ham turistin 6zliniin, ham de balad¢i ve siirlicliniin asas
vozifelorindandir. Bels ki, turistlor pullarini ve giymsatli fordi asyalarinin (foto ve videokamera,

bahali telefon, bazak ve geyim asyalari ve s.) itmemoasi li¢lin xebardar olunmali, onlar bunun iiciin

47



TOLIM NOTICaSi 4

diqqgatli olmalidirlar. Lakin turistlerin agyalarinin yox olmasi ile bagli her hans: bir xosagalmaz
hadise bas verarso, bu zaman darhal turist gebul eden sirketin rehbarliyins ve lazim geldikds polise
molumat verilmslidir. Biitiin bunlar bas vermasin deys, turistlorin mehmanxana nomresinds deyil,
seyfde pul saxlamasi, fotoaparat ve video- kameralar: 6zlari ilo gozdirmasi, ekskursiya zamani 6zlori

ilo lazim olandan artiq pul gotiirmemsaleri ve s. barads tovsiyeler verilmaelidir.

4.6. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

« Secilmis ekskursiya programina uygun olaraq

hesabat cadvslini hazirlayin ve miizakirs edin.

« Ekskursiya programinda geyd olunmus
ekskursiya mekanina qeder tur marsurutunun
kecdiyi bolgelarin tarixi

« abidalarinin vea turizm obyektlarinin siyahisini
tortibedin ve miizakiresin aparin.

« Ekskursiya proqraminda geyd olunmus

ekskursiya mekanina uygun olaraq baled¢in

Ekstrimal tur

portfelini ayani vesaitlarls hazirlayin.

. Siz har hansisa bir turizm agentliyinin emaekdasisiz. Miidiriniz size tapsirib ki, Azerbaycana
soyahat etmakls bagli hec bir tacriibasi olmayan xaricden gealen qonaqlara Azerbaycanin seyahat
etmoak liciin calbedici bir yer oldugunu gosteran xiisusiyystlari geyd etmakls inandirin.

. Ekskursiya proqraminda qeyd olunmus ekskursiya mekanina uygun olaraq qarsilasa
bilinacak tohliike manbalarini arasdirin.

. Siz turizm agentliyinde bealadci kimi isleyirsiz. Sizden
teleb olunur ki, xaricden gealen qonaglarin tehliikesizliyini ve

miidafiasini tomin etmok iiciin goriilacak islari planlasdirasiz.

Tapsiriq

. Azarbaycanda olan ekstirimal turizm mekanlarini

siyahilasdirin.

. Ekstirimal mekanlarin tehliikesizliyinin temin

olundugunu gosteran asas magamlar: sadalayin. Ekstirimal makana turist yolu
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. Qonaglarin hiiquq - miidafiseini tomin etmak ii¢lin rosmi qaydalar: arasdirin.

. Qruplara boliintin. Boaladgi ve ekskursiyaci rollu oynunu yaradaraq her hansisa istehsal

miiassisasinae tur toskil edin. Tur daxili ekskursiyagilar1 maraqlandiran suallari cavablandirin.

. Yerli istehsalat miiessiselorine
tur toskil edin. Tur c¢orgivesinde
ekskursiyacgilarin birliyini temin edin.

. Hor hansisa bir ekskursiya
movzusuna uygun giris hissesi hazirlayin.
. Ekskursiya qrupunun harsketini,
yerdayismasini temin etmoak ve reqlaments
riayot etmosini temin etmoak {ciln
bsaladcinin 6ncaden hazirlayacag: todbirler
planini tartib edin.

. Babadag zirvesine  ekskursiya

zamanituristler hansitehliikelarla qarsilasa

biler. Bunu arasdirin ve miizakirasin aparin.

Qabals - Tufan dag

. Yollarda badbext hadiseler zamani, xasarst alanlara ilk tibbi yardimin gosterilmasini rollu

oyunlarla tetbiq edin.

. Qobalenin Tufandag istirahat markezinde tehliikesizliyin temin oldugunu gosteren asas

maqgamlari arasdirin ve taqdimat edin (sokillarls).
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4.7. QiYMOTLONDIRM9

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asason giymatlondiraceksiniz:

“Yoladiismazdan avval ekskursiyanin maddi - texniki taraflarini hall edir.”

. Tur toskil edilmaden 6nce hesabat cadvelinin tortib olunmasi na ticiin lazimdir?
. Hesabat cadvelinin hazirlanmasi zamani nsalere diqqat yetirmak lazimdir?

. Ekskursiyanin hazirlanma marhalesleri hansilardir?

. Boalad¢inin portfeline nalar daxil edilir?

. Ekskursiyanin kecirilmasi zamani hansi telsblar nezerdas tutulur?

“Ekskursiyadan onca tahliikasizlik haqqinda talimatlari avaelcadon malumatlandirir.”

. Ekskursiyadan once tehliikasizlik barads telimati kim aparmalidi?
. Ekskursiyadan once hansi tehliikesizlik qaydalarina diqqgst yetirmek lazimdar.
. Ekskursiya zamani risk manbaleri hansilardi?

“Qonagin aydinlasdirma ils bagl miiraciatini nazakatla cavablandirir.”

. Ekskursiya tacriibasinde sualar tesnifati ne¢e qrupa boliiniir?
. Turun movzusundan kenar sual verilorse balad¢i hamin suala ne zaman ve neca cavab
vermalidir?

“Biitiin ekskursiya boyu qrupun birlikds olmasini tomin edir.”

. Boladgi ekskursiyagcilarla ilk tanisliq zamani hansi melumatlar: ekskursiyacilarin diqqgetine
catdirmalidi?

. Ekskursiyagilarin yerdeyismesi prosesine naler aiddir?

. Ekskursiyagilar avtobusa qayitdiqdan sonra bsledcinin ilk gordiiyii is hansidir?

“Qrupun tohliikasizliyi vo miidafiasini effektiv tomin edir.”
. Ekskursantlarin tehliikesizliyinin tomin edilmasi na ti¢ilin zoruridir?
. Seyahetlerin tehliikesizliyi turizmin tenzimlenmasi tizre hansi beynelxalq senadlerdes 6z

oksini tapib?

. Ekskursiya zamani tehliikesizliyin tomin olunmasi iiciin beladginin vezifaleri nadir?
. Ekskursiya zamani turistlerin sexsi tehliikasizliyi nece tomin olunur?
. Ekskursiya zamani tehliikesizliyin tomin olunmasi iiciin na kimi tedbirler goriilmelidir?
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5.1.1 TURIZM FIRMALARI VO AGENTLIiKLORIi iL9 9LAQOLORIi DUZGUN MUOYYON EDiR
TURIZM SONAYESINDS® MUSSSISS VO TOSKILATLAR

Turistlore xidmet gostoeran kommersiya vo geyri-kommersiya togkilatlarini asas fealiyyst noviine
gora bir ne¢a qrupa ayirmagq olar: turagentlar, turoperatorlar, turizm senayesi firmalar1 ve turist
birlikleri.
Turagentlor diger moisssiselerin- turoperatorlarin, naqliyyat, qidalanma miisssiselerinin,
yerlasdirma vasitelarinin ve s. xidmatlarini toklif eden vasitaci turist tagkilatlaridir. Bir qayda olaraq,
onlar bilavasite miisteriye xidmet gosteron kommersiya toskilatlaridir.
Turagentlor, istehlakci iiglin sorfali, rahat formada, miisterinin arzusu ils turist xidmatlorini
komplektlosdirir, haraket marsurutunu razilasdirir, naqliyyat ve yerlosdirms vasitelorinds yerloarin,
ekskursiya baladgileri, gid ve torciimacilarin ayrilmasi iizrs, slagadar teskilatlarla miivafiq is aparir.
Turagent firmalar bir qayda olaraq, diger firmalarin(qeyri turist teskilat1 da ola bilar) sobslori
Vo ya toroemse miisssiseleri ola biler. Turoperatorlardan savayi, ticarst ve naqliyyat firmalari, iri
banklar, sigorta comiyyetlori,
turistlorin  istifadesi  {iclin
moahsul istehsalgilar1  da
turagent firmalar yaradirlar.
Miistaqil turagentlor
adaten turizm biznesi
sahasinde reqabetin  zaif
oldugu olkelerde faaliyyet

gostarir. Bu halda turagentlor

maliyye cehatden miistaqil
olurlar. Onlar 6z kommersiya
foaliyyetlorini normal siiretds, ¢ox sayli firmalar, mehmanxanalar, naqliyyat miiassisaleri,
topdansatis turist firmalar1 ve s. ils six alagads hayata kegirirlar.
Turoperatorlar- xiisusi ve ya icaraye gotliriilmiis turist xidmeti vasitesine malik olan 6z miisterisine
kompleks xidmat toklif eden turist teskilatlari, eyni zamanda turagentlorle turizm senayesi
miiassisalari arasinda vasitacilordir. Bu tagkilatlarin boylik ekseriyyeti kommersiya miiassisaloridir.
Turoperatorlar - nagliyyat (su, quru, ve hava), yerlasdirmea (mehmanxana, motel, kempinglor

vo s.), servis (miivafiq avadanligi olan idman meydancalari, saglamliq markezlori, aylance
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miiassisalori ve s.) vasitelorinin, seyahat miiddatinde sigortanin, ekskursiya, gid ve terciimaci
xidmetlerinin ve s. secimi ve istifadesi lizre genis imkanlar yaradirlar. Homkarlar toskilatlar: ve
buna oxsar teskilatlar adeten geyri- kommersiya tipli turoperatorlar olsalar da, turizmden elave
faaliyystin digar ndvleri ile masgul olduglar: liciin, onlar1 xalis turoperator adlandirmaq olmaz.

Turist birlikleri- turizm heaveskarlarinin klublari, ittifaglar: ve diger koniillii birliklardir.
Turoperatorlardan ve turagentlarden forqli olaraq, turist birliklarinin 14 faaliyystinin maqsadi, galir
olde etmoak olmasada bu tegkilatlara ve onlarin kecirdiklari tadbirlare yardim etmak {icilin vesait
teleb olunur. Turist birliklari bir qayda olaraq, yigilan tizvliik haqlari, ictimai ve xilisusi fondlardan
yardim, eyni zamanda kommersiya todbirlari hesabina faaliyyet gostarir.

Uzvliik haqglar: esasen togkilatin fealiyyetine yardim {iglin yonoldilir. Miixtelif fondlardan
verilon yardimlardan teskilatin saxlanilmasi, har hansi bir tedbirin (yadetmae marsurutlari, zevvarliq,
hiindiir daglara qalxma va s.) hayata kecirilmasi, regionda turizmin inkisafi, pese tohsilini artirmis
turizm telimatcilarina, emakdar turist iscilorine toqatidlar verilmasi magsadi ile istifados edilir.

Togkilatin oziiniin teskil etdiyi kommersiya tedbirleri, yuxarida gosterilon proqramin
har hansi birini heyata kecirilmasi maqsadini dasiyir. Qeyri-kommersiya toskilatlar: olan turist
birliklerinin kommersiya tedbirlerini kecirmesinin sebsbi onunla izah olunur ki, bels tedbirler
zamani alde olunan gelir, har hansi bir layihanin reallagsdirilmas: {iclin istifads edilir ve vesait
kenara ¢ixarilmir.

Turistlore xidmat eden els miiassisalor vardir ki, onlarin birbasa turizme aidiyyat: yoxdur,
ancaq turizmle miieyyen baglilig1 vardir. Masalen, yerlosdirme vasiteleri, turist telabati mallar
istehsalcilari, naqliyyat sirketlari, ictimai-iase, ticarat miiassisalori, maliyye-kredit idarsleri, sigorta
comiyyetlori buna aid ola bilar.

Basqga sahalare aid olmalarina baxmayaraq, bu clir miiessisalerin turizm senayesinda rolu
boylikdiir. Son on illikde turistlore xidmat eden miiassisalarles turist firmalar: arasinda olan hadd,

tadricen silinir. Bels ki, miiassisalorin coxu birleserak, vahid birlik yaradirlar.

5.2.1 TURIZM AGENTLIKLORINIiN TOKLIiF ETDiYi MOLUMATLARI QONAQLARA DUZGUN CATDIRIR
TUROPERATOR V& TURAGENTLORIN BIRGS FOALIYYST iSTIQAMSTLORI

Turoperator torafindon turizm mahsulunun hazirlanmasi ils is bitmir. Bu mahsulun satisida

hayata kecirilmalidir. Turizm teskilatlarinin fealiyyeti zamani meahsularin satist iki satis kanali
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ilo hayata kecirilir. Sirket daxili kanallar ve sirketden kenar kanallar. Satisin daxili kanallarina
turoperatorun filiallari, niimayendslikleri aid edilir. Konar satis kanallarina vasita¢i turoperatorlar,
turagentlar (hiiquqi ve fiziki sexsler) aid edilir. Turoperator hazirladigi meahsulu yalniz 6z giiciine
giivonarak genis miqyasda sata bilmaz ve alde etdiyi galir de ¢cokdiyi xarclari boyiik hacmdae tisteloye
bilmez.Bu sebabden turoperator, turagentlor sebekesinden istifade etmokls turizm bazarinda
miisyyen movqe tutaraq mshsulunu daha genis hacmde satmaga imkan slde edir.

Turizm agentliyi - turoperator torafinden hazirlanan turizm mshsulunu reklam edan,
istehlakciya catdiran hiiquqi ve ya fiziki sexsdir. Turoperatorlar terafinden agentlars olan zarurast
bir sira sebablorden amsele galir.

. Regionlarda turlarin yaranmsina zarurat - turoperatorun 6lkenin biitiin regionlarinda 6z
niimayendsliklerini filiallarini yerlegsdirmek imkani olmur, Bazi hallarda hemin regionda turagentin
imkanlarindan istifade etmek daha serfali olur.

. Aperativliyi artirmaqla daha ¢ox miisteriye turlarin catdirilmasi miisterinin istadiyi turu
secmak mogqsadi ilo uzaq mesafeni qgoat edorek golib mehz turoperatordan turu almaq zerurati
aradan qalxir. Mas: Mashur tura telabat cox olduqda turoperatorun ofis seraiti biitlin miisterilore
xidmat etmoaye imkansiz olur. Bels halda miisteri eyni qiymate bu turu hemin seharin, 6lkemizin
basqa arazilarinds faaliyyatds olan. Turagentlorden de ala bilir.

. Mbahsulun reklaminin daha genis sokilde yayimlandirilmasi turoperatorunun adinin turagent
torafinden tanidilmasi. Gostarilon sebableri nazere alaraq ve 6z isini daha yaxs: kefiyyetce iistiin
soviyyade qurmag isteyen turoperator ilk avvel emekdasliq etdiyi turagentlorin arasindan daha feal
tosabiiskar olanlari segmak sansini alds edir.

. Turagentlarinin asas vozifalori asagdakilardir:

1. Turoperatorlarin toskil etdiyi turlarin bazarda (regional ve seher arazisi) 6zliniin maliyyesinin
hesabina reklam etmasi. Agent miistaqil olaraq har hansi turlarin reklam edilmasi barade qarar
vermsasi.

2. Potensial miistorilers turlar barads diizgiin melumatlarin catdirilmasi. Turagente miiracist

eden miistoeriye maraqlandigi tur barade dolgun ve strafli melumatin verilmesi.

3. Turun satis1 turoperatorda turun bronlasdirilmasi ve turoperatordan miivafiq tesdigin
alinmas.
4. Miisteriden turagore 6denisin alinmasi turun deyerinin ve turistin senadlarinin turoperatora

teqdim edilmasi.
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Turoperatorla turagent arasinda is birliyinin hiiquqi statuslari arasinda baglanmis miigavile
ilo tosdiqlenir. Miigavilays asasen turlarin satisinda turoperator 6zniinlin bir sira hiiquglarini
miisyyen komision miikafatlanmaya gore turagents toqdim edir. Miiqavileye asasen turagent turlari
0z adindan turoperatora istinaden yada turoperatorun adindn sata bilar. Bir ¢ox turoperatorun
foaliyyeti turagentlor gebekesinin yaradilmasina yonslir. Effektivisloyon sebake boylikgelirin
alds edilmesine imkanyaradir. Effektivagent sebakasinin yaradilmasi boyiik zehmat ve vaxt taleb
edir. Agentlari calbetmokls eyni zamanda onlarin is birliyinden diizgilin yararlanmagq ticiin sarfali
stimullasdirma sistemini totbiq etmoak lazimdir. Biitiin bu tadbirler turizm bazarinda bas veran

giiclii raqabat seraitinde bas verir.

5.3.1 SOYAHYOTLORI TOSKiL EDON TURIZM AGENTLIKLORI iLO 91.AQO YARADARA QONLARIN
XiDMOTLORINDON iSTIFADO UCUN QONAQLARA TOKLIiFLOR HAZIRLAYIR VO QONAQLARIN
TOLOB VO iSTOKLORINI ONLARIN DiQQOTiN9 CATDIRIR

TURIZM MOHSULUNUN SATISINI HOYATA KECIRMOK MOQSaDi iL® TUROPERATORLAR VO
BOLODCILORIN BiRGO FOALIYYOTI

Turizm mahsulunun satisini hoyata kecirmak maqsadi ile turoperatorlar ve turagentliklor
birgs faaliyyet gdstormalidirler. Miiasir dovrde turist agentlikloriile fealiyyetistonilon turoperatorun
movcud ve strateji foaliyyinin osas istiqamatlorinden biri hesab olunur. Turist agentliyi - els bir
hiiquqi ve ya fiziki miiessisadir ki, turoperatorun hazirladig: tur paketi istifadaciys catdirir ve onun
reklami ilo masgul olur. Agentliklars tolabat asagidak: sebablorden yarana biler.

Turoperatorun hazirladig: turlarin regionlarda harekstinin miithiimliiyli her turoperatorun
perspektivliyi regionda 6z miiassise ve filialin1 agmagq ticlin lazimi qadar imkani yoxdur. Turlarin
miistariye ¢atdirilmasi- hor bir miistarinin tur alde etmoesi ticiin bir yerden basqa yers 10 vo ya 100
km-larle yol getmok istoyi yoxdur. Ona gore de miisteri liglin turpaketi elo 6z dogma soharinde
turoperatorlarla foaliyyat gostoran turagentlarden almaq daha semaralidir. Turizm mahsulun satisi
hamginin turizm mahsulu haqqinda daqiqi informasiya ve onun catdirilmasindan olduqca asilidr.
Miistari turagentin ofisine miiraciat etdikds, turagent ona movcud olan tur haqqinda informasiya
vermolidir.Bununla bels tur haqqinda olan informasiya harterafli olmalidir ve buna gore de
turagentdean yliksek professionaliq ve tur hagqinda atrafli malumatlar taleb olunur. Turagentin tur
yaratma funksiyasi onun miixtelif turoperatorlardan ayri- ayr1 xidmatleri alde etmasi ve onlardan

turist paketi formalasdirilmasini 6ziinds birlasdirir. Turizm mahsulunun satisini hayata kegirmok

54



TOLIM NOTIC3Si 5

liclin hayata kecirilon tedbirlerden biri de sargilerdir. Umumiyyetle son zamanlar sargilerin miqyasi
dahada genislonmisdir.

Adaten sargilar dovlat turizm idarsetma qurumu tarafinden taskil olunur. Magsad - 6lkenin
turizm potensialini gostermekls, buraya xarici olkelarin turizm teskilatlarini celb etmakdir. Tur
sirkatlor bir tadbir zamani turizm alominds bas veran yeniliklarls tanis olurlar, yeni név xidmatlor
vo xidmet usullari barede melumatlar alirlar. Partnyor teskilatlarla emekdaslarin miiveqqati
miibadilesinin kecirilmasi {liclin sorgide turfirmanin teqdim edilmasi yollar1 asagidakilardan
ibaretdir:

- sargida istirak zamani turfirmanin nailiyyatlarini aks etdiren stendin qoyulmas,

- sirketin foaliyyeti barade ve ayrica olaraq her marsrut barads brostiir ve reklam prospektlorinin
paylanmasi;

- xlisusi suvenir ve hadiyyelarin sargi istirakcilarina paylanmasi;

- sorgide isloyacak amakdaslara xtisusi davranis qaydalari barads telim kecirilmesi;

- omokdaslar terafinden turfirmanin biitiin islori barade melumatlari istor sargide istirak eden diger
turizm miiessisalorinin niimayendslarins, istorse de ziyaratciye otrafli suratds izah etmoak bacarigi.

Turoperatorlarla baladcilerin birge emekdaslig1 olaraq Turoperator infoturlara bealadgileri
devet ederek marsrutun imkanlarini onlara gosterir. Infotur zamani asasen yerlosma obyektlori
baledcilars gosterilir. Istirakcilar birgiin erzinde yaxin arazide 4-5 yerlesdirma obyektiilo tanisolur.

Turoperator emoekdasliq etdiyi baladcilar vaxtinda ve lazimi miqdarda tertib etdiyi kataloglar:
gondarmsalidir. Boyiik hecmli turoperatorlar har il 6zturlar: haqqinda strafli kataloglar hazirlayirlar.
Orada turlarin qrafiki, qiymati, naqgliyyatin is cadvsli, topdan satis giizastlor ve basqa turlarin taskili

ilo alagadar malumatlar cap olunur.

5.4. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

Turizm firmalar1 ve agentliklori ile alags yaradin onlarin miisteri memnunlugunu artiran fealiyyet

sxemini hazirlayin ve miizakire edin:
. Internetden istifade edersk turizm inkisaf etmis 6lkelorde olan seyahet agentliklori,
turoperatorlar ve turizm sahasinde ovvelcaden sifarisetme xidmsetlori gdostoran miiassisalerin

faaliyyeti haqqinda teqdimat hazirlayin
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. Internet resurslarindan istifade etmoklo
Azarbaycanda foaliyyet gosteren turizm firmalarinin
siyahisini tertib edin.

. Yasadiginiz erazinin Turizm Informasiya
Morkozi ilo alaqge yaradaraq birgs turpaket hazirlayin.
. Yerli istehsalat miiessiselerinin fealiyyetini
oziinde oks etdiron foto reklam hazirlayin ve
togdimatin edin.

. Yerli orta tohsil miiassisasinin buraxlis
siniflorinin Pesa tohsili miiassisesiile tanigligini temin

etmak li¢iin hamin sinflarin Pesa tohsili miiassisasina

eksursiyasini taskil edin.
. Oz ideyaniza osasen turoperatora teqdim

olunacaq qonagqlarin talsb ve istoklarini 6ziinds aks etdiran tokliflor plani hazirlayin.

5.5. QIYMOTLONDIiRMo

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asasen giymatlandiraceksiniz:
“Turizm firmalar1 va agentliklari ila alaqgalari diizgiin miisyyan edir.”
. Turistlore xidmet gdsteron kommersiya ve geyri-kommersiya togkilatlarini asas fealiyyet

noviine gors neg¢a qrupa ayirmag olar?

. Miistaqil turagentlor ns zaman ve harda faaliyyet gosterir?
. Turoperatorlar kimlardi?
. Turist birlikleri nece birliklordir?

“Turizm agentliklarinin taklif etdiyi malumatlar1 qonaqlara diizgiin catdirir.”

. Turoperator hazirladigi mahsulun satisini kimin vasitesi ile hayata kegirir.
. Turagentlarin faaliyystinin asas vezifaleri hansilardir?
. Turoperatorla turagent arasinda is birliyinin hiiquqi statuslari necs tasdiglonir?

“Sayahatlari taskil edan turizm agentliklari ila alaga yaradaraq onlarin xidmatlarindan istifada

iiciin qonaglara takliflar hazirlayir va qonaqlarin talab va istoklarini onlarin digqgatina catdirir.”

56



TOLIM NOTIC3Si 5

Turizm mehsulunun satisini hayata kecirmak tigiin reklamdan basqa hansi tedbirler hayata
kegirilir?
. Turizmdse serginin kegirilmasinds asas maqsadler hansilards?

Infotur zamani esasan baladcilers naler gosterilir?
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