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Bu dorgi Avropa Ittifaqinin (EU) maliyys yardimi ile hazirlanmisdir. Senadin mezmununa gors Seft
Consulting masuliyyet dasiyir ve burada ifads olunan fikirler hec bir halda Avropa Ittifaqinin resmi
movqgeyi kimi gqabul edils bilmaz.

“Qebals, Ismayilli vo Qax rayonlarinin kend tesarriifat1 ve turizm sahelerinds dual pesa tohsili ve

telimi pilotlarin yaradilmas: (EDVET) layihesi“ Avropa Ittifaqi (EU) ve Almaniya Federal Iqtisadi

Omokdasliq ve Inkisaf Nazirliyinin (BMZ) maliyye desteyi ilo Almaniya Beynealxalq 9makdasliq

Comiyyetinin (GiZ) “Cenubi Qafqazda 6zal sektorun inkisafi ve pese tohsili ve telimi regional
programi” (PSD TVET) terafindan hayata kegirilir.

Aciglama: Hazirki derginin mezmununa ve orada ifads olunmus fikirlers gore EU, BMZ ve GIZ
masuliyyat dasimar.

Qeyd 1: Bu kurikulumun hazirlanmasinda miivafiq pese standartindan istifads edilmisdir.
Qeyd 2: Dargids istifads olunan sekiller agiq menbaslerden gotiiriiliib.
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Giris
“Mehmanxanada tosarriifat isleri lizra nazaratci” modulunun spesifikasiyasi

Toalim naticasi 1: Mehmanxanada tesarriifat islari ile bagh imumi informasiya

vero bilir

1.1.1. Tasarriifat is¢isinin funksiya ve vezife 6hdsliklarini icra edir
1.2.1. Otellorin nomre kateqoriyalarini ve yataq névlarini farglendirir
1.3.1. Oteldoeki digar sobelar arasindaki emekdasligi analiz edir

1.4.1. Beynoelxalqg mehmanxana sebekelarinin standartlarini selist sakilde
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1.5. Talabalar ticiin faalivyestlar

1.6. Qiymatlendirme
Tolim naticesi 2: Otel némralarine gore mesuliyyet dasiyir ve onlari tetbig etmayi bacarir
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2.5. Tolobeler iiclin foaliyyatlor

2.6. Qiymetlendirme
Tolim naticesi 3: Umumi istifade iiciin nezerds tutulmus ictimai sahelerin yigisdirilmasi,
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GiRis

Turizm sahesinin ayrilmaz terkib hissesi mehmanxana biznesidir. Qonaqpearverlik anlayis:
basariyyet tarixi qader qedimdir. Ingilisca “hospitality” (qonaqgparverlik) qedim fransiz sozii olan
“hospis” soziinden yaranib ve bunun da menasi “gorib yolcular iigiin ev” demakdir. Artiq XXI asrin
avvellerinde mehmanxana ve turizm biznesi, iqtisadi semarsliyins gore diinyada birinci yers ¢ixaraq
beynalxalq ticaratinin avtomobil, neft vo qaz sahsalorini shamiyyatli deraceds qabaglamisdir. Biznes
noqteyi nezerinden mehmanxana miisteriye servis xidmeti (mehmanxana mehsulu) gosteren
miiassisadir.

Mehmanxananin imici yerlosdiyi oraziden, personalin pesokarlifi, linsiyyeti ve xarici
gorinisiinden, gostarilon xidmatlerin yliksek standartlara cavab vermasinden asilidir ve bu amiller
miistorilori otels daha c¢ox calb edir.

Bu kitab otel vo turizm saheasinde c¢alisan miitoxassislore ve bu saholer iizro tohsil alan
tolobealore komek maqsadi ilo yazilmisdir. Ders vasaitinde, mahmanxanalarin inkisaf tarixi,
otelin miixtalif s6bslorinin strukturlari, o ciimleden qebul, yerlesdirme ve xidmat, marketing,
tosarriifat, tohliikesizlik, kadrlar s6balarinin funksiyalari, restoran servisi, diplomatik tedbirlarin
togkili hagqinda genis malumat verilir. Dars vosaitinde avvellor mehmanxanalarda, nomralerin
bronlasdirilmasi, gebulu, yerlosdirilmasi ve xidmati iiglin istifade olunan blanklar, yazi tisullari,
is prinsiplari gosterilmekls, yeni is metodlari, vezife bolgiileri, sobalerin strukturu, beynalxalq
bronlasdirma sistemininisi de genis agiqlanir. Belslikls, kohna ve yeniis tisullari, prinsipleriarasinda
korpii yaranaraq, vehdat togkil edir. Diinena gader kohnse is tisullari ils ¢alisan otel personals, yeni is
metodlarina tez bir zamanda yiyalonmali ve beynslxalq standartlara uygun fealiyyet gostermalidir.
Hor bir sahade oldugu kimi, mehmanxana sahasindes de yliksek saviyyali miitoxassis olmaq ligiin
otelcilik isinin keg¢misini, indiki veziyystini ve gelacek perspektivlorini bilmek lazimdir. Dars
vasaitine otelin idars olunmasinda kompiiter sistemlarinin rolu 6z aksini tapmisdir. Bundan basqa
kitaba mehmanxanalar haqqinda Beynalxalq Senadlar, otel ve restoran xidmsetine aid qisa “ingilis-

Azarbaycan terminloeri liigsti” slave olunmusdur.




“MEHMANXANADA TO9SORRUFAT iSLORi UZR® NO9ZAROTCI"

MODULUNUN SPESIFiKASIYASI

Modulun adi: Mehmanxanada taesarriifat islori lizre nazaratci
Modulun kodu: 4
Saatlar va kredit: 213 saat

Modulun iimumi maqsadi: Bu modulu tamamladigdan sonra telebs, mehmanxanada tesarriifat
iglari ile bagli imumi informasiya bilir ve kimyeavi maddsalardean tehliikesizlik qaydalarina uygun
olaraq, nazards tutulmus ictimai sahelerin yigisdirilmasi, tomizlonmasini bacarir.

Talim naticasi 1: Mehmanxanada tasarriifat islori il bagh iimumi informasiya vera bilir.
Qiymetlondirmae meyarlari

1. Tesarriifat iscisinin funksiya ve vezifs 6hdsliklarini icra edir.

2. Otellarin nomre kateqoriyalarini ve yataq novlerini forqlandirir.

3. Oteldaki digar sobalor arasindaki amakdasligi analiz edir.

4. Beynoalxalqg mehmanxana sebakelarinin standartlarini selist sekilde maruze edir.

Talim naticasi 2: Otel nomralarina gora masuliyyat dasiyir va onlari tatbiq etmayi bacarir.
Qiymatlandirmae meyarlari

1. Is prosesi iiciin lazim olan vesaitlerin techizatini serh edir.

2. Nomraslerin glindalik asash y1g1sdirilmas: temizlenmasi islaerini yerinas yetirir.

3. Nomraelerin sanitar qovsaqlarinin yigisdirilmasi ve temizlenmasi prosesini normalara uygun
diizgiin sokilds aparir.

4. Qeydiyyat bolmaesi ile alags yaradir (erken chek-in, gec chek-out, VIP qonaglar.

Talim naticasi 3: Umumi istifads iiciin nazarda tutulmus ictimai sahalarin y1gisdirilmasi,
tomizlonmasi tagkilini bilir va tatbiq etmayi bacarir.

Qiymatlondirmes meyarlar:

1. Texniki texnologiyaya asaslananaq sert dosemslerin yuyulmas: prosesini yerine yetirir.

2. Yar1 sort dogsomslarin novlerini forqlendirir.

3. Texniki texnologiyaya asaslananaq yumsaq dogsemslarin yuyulmasi prosesini yerins yetirir.
4. Is prosesinda tohliikesizlik texnikas1 normalarina asasen kimyevi vasitelorden ve elektrik
cihazlarindan istifads edir.

Talim naticasi 4: Toamizlik vasitalari va kimyavi maddalardan tahliikasizlik qaydalarina uygun
olaragq istifads etmayi bacarir.

Qiymatlondirme meyarlar:

1. Kimyavi maddaslarin uygun sokilde (ekonomik ve davamli sakilds) istifadasi masuliyystini 6z
uzarine goturir.

2. Tomizlik zamani hansi fordi miihafizs vasitelarinden istifade olundugunu secir (tahliike
baradad xababrdarliq isarslorine asasan).

3. Tohliike barads xeberdarliq isarslerini aciglayzr.

4. 1s prosesinda tohliikesizlik texnikasi normalarina ssasan kimyevi vasitalorden v elektrik
cihazlarindan istifads edir.
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1.1.1. TOSORRUFAT iSCiSINiN FUNKSiYA VO VOZiFo OHDOLIKLORINi iCRA EDIiR
MEHMANXANA PERSONALI ASAGIDAKI TOLOBLORS OMOL ETMSLIDIR

1. Unsiyyetli ve xogsmaramli olmalidir.

2. Qonagin qarsilanmasi, xidmet gosterilmasi, miinaqisali veziyyetlarin hall edilmesi ve ¢ix1s
yolunun tapilmasi personal {li¢ctin miihiim amildir.

3. Qonaga tez, daqiq ve saligali xidmat gostarmak ve diqgatli olmaq lazimdar.

4. Qonaga tam ve doqiq malumat vermali, istok ve arzularini imkan daxilinds yerina yertirmaye
calismaq lazimdar.

5. Qonagin har bir sikayat ve sarhine temkinle qulaq asmali ve bu barede miidriyyste melumat

verilmolidir. Qonaqla miibahise etmak olmaz.

6. Personal is yerinds kenar islorle masgul olmamalidir.

7. Personal mehmanxananin daxili intizam qaydalarina, vezife telimatlarina riayst etmselidir.

8. Qonagla qarsiligli miinasibatds daim adebli, nezakatli olmaq ve hormatls yanasmagq lazimdar.
Uniforma:

Uniforma personalin vizit kartidir. Mehmanxana
personali miisyyen olunmus uniforman: is zamani
geyinmoli ve isinin adi ve vezifesi yazilan dos
nisanini taxmalidir. Uniforma temiz ve saligli
saxlanmalidir. Uniforma isden sonra, xilisusi geyim
skaflarinda saxlanilmali vo mehmanxanadan kenara

cixarilmamalidir.

Tibb masalslerine aid telablar:

1. Biitlin iscilor miitemadi tibbi miiayinaden
kecmolive miivafiq arayis ve ya senad almalidir. Mehmanxana personalion aziilde 1 defe imumi tibbi
miiayinaden ke¢mbali ve saglamliginin veziyyeti barede miivafiq arayisi mehmanxana rehberliyine
teqdim etmolidir. Tibbi miiayinaeden ke¢gmayen ve yaxud saglamliqla bagli teleblars cavab vermayen
isci ise buraxilmir.

Yuxarida gostirilonlerden basqa mehmanxana personali diger telebleri de yerine yetirmalidir:
Qonaglar ii¢lin nazarde tutulan sanitar qovsaqlarindan (dus, tualet) istifade etmamali ve yalniz
personal {i¢lin nazards tutulan sanitar qovsaglarindan istide etmalidir.

1. Siqareti xtisusi ayrilan yerlarde ¢okmalidir.

2. Qonaglara mexsus tapilan asyalar: xiisusi jurnalda geyd etmali, sahibinae ¢alisib cattirmali ve

miidriyyeti mslumatlandirmalidir.
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Spirtli icki ve narkotik vasitelarden istifade etmemsali, qumar oymamalidir.
Is vaxt1 saqqiz ciynememalidir.

Qonaglardan pul, baxsis, cay pulu ve s. istomamalidir.

Mehmanxanaya mexsus avadanliq, amlak, levazimat: qorumalidir
Miidriyystin telimatlarina diqqatle yanasmali ve yerina yetirmalidir.

Mehmanxananin miitemadi toskil etdiyi telimlords istirak etmalidir.

0 ® N kA

Personal texniki tohliikasizlik ve yangindan miihafize qaydalarina riayst etmalidir.

10. Personal sanitar-gigiyenik normalara riayet etmalidir.

Mehmanxana personalinin xarici goriiniisii ve sexsi gigiyenasi izra qoyulan telablor:
1. Qadin personalin saci ¢iyinloerden asag diisiirse, sa¢ iizii 6rtmemali, lent ve ya sancaqla
tutulmalidar.

& Trimmed #aircut 2. Kisi personalin iizli temiz qirxilmis, big ve ya saqqal seligali

o Clean Shaved sekilde tutulmalidur.

€ Wwarmn Spale 3. Ayaqqabilar rahat, yaxsi veziyyotde ve parildayanadek
el Of Confidence

€ Formal D s
":jm g, Dezodorantlardan mahdud deracads istifade olunmalidir.

H#Handshake 5

temizlonmis olmalidir.

Personalin nofosi hamise toravetli olmali vo

orrect Bod

%asmm qiciglandirmamalidir.
6. Qadin personal ziynat esyalarindan minimum deraceds az

istifade etmolidir. Onlik- kirsani parlaq olmamali, dirnaqglar temiz, qisa ve manikiirlii olmalidur.

1.2.1. OTELLORIN NOMRO KATEQORIYALARINI VO YATAQ NOVLORiNi FORQLONDIRIiR.

MEHMANXANA NOMROLORI

Mehmanxana nomralari otaglarin sayina, konfortuna ( rahatlifina) , avadanligina, mebelina,
sahoasine vo s. meyyarlarina gors tosnif olunur.

Single room - 1 ¢arpayili 1 otaq

Double room - 2 ¢carpayili 1 otaq

Triple - 2 carpayili ve divani olan nomre

Quad - 4 carpayili nomre

French bed - ar vo arvad li¢lin nazards tutlan 2 yerli boyiik carpayili némra

AL

Sunior suite - 2 yerli 1 otaql1 yaxs1 tochiz olunmus genili nomre
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7. Busines - islomok iiciin koputerls, faksla tochiz olunmug boyiik nomrs
8. Family studio - ails iiclin nazards tutulan, bir birins kecidi olan 2 birlesmis otaq
9. Apartament - 2, 3, 4 otaqli nomralar uzun miiddete ailevi ve ya isgiizar qonaglarin yasamsi

liclin nazardas tutulur. Bu nomrasloar lazimi avadanliq ve lavazimatlatlarla taechiz olunur( soba, mikser
Vo S.).

10. Liiks - 3-4 otagli nomralar.

11. Studio - 1 otaqli lakin yataq otaginin yaris1 qonaq otagi, matbaxt ve ya is otagi kimi isladilon
1 ve ya 2 nafain yasamasi liclin nezarde tutulan némra.

12. President - 1 neco yataq otagi, kabinet iki vo ya {i¢ sanitar qovsag: olan yiiksek keyfiyyetli
mebel, avadanliq ve yataq destloeri ils techiz olunmus genis ve yarasigli otaglar.

13. Twin room - iki ayrica ¢arpayili 1 otaq.

14. Handicap room - slillar {iclin nomre

15. Beach room - ¢cimarliye manzarasi olan nomre
16. Mountain room - daga menzarasi olan nomre
17. Garden view - bagcaya manzarasi olan nomra
18. City view - sohar monzarasi olan némra

1.3.1. OTELDOKI DIGOR SOBOLOR ARASINDAKI OMOKDASLIGI ANALiZ EDiR
OTEL SOBOLORI

Qonaglarin timidlerini dogrultmaq maqsadils, biitiin otelis¢ilori miistori memnunlugunu
tosviq eden yliksek keyfiyyetli xidmat tominetmok liclin vahid komandan geklinde islomslidirler.
Toasoarriifatiscilori otaglari tomizlomak ve onlara xidmat gostormak
liclin fordi gaydada islaye bilarlar, Lakin temizlonmis otaqglari tez
bir zamanda miisterilers toaqdim etmak ticlin onlar digar sobalarle
omokdasliq etmolidirlor. Bunun on bariz niimunesi diizgiin

yataq otaqlarinin temizlendiyinden ve gelen qonaglar {iclin

hazirlandigindan amin olmaq ticilin tasarriifat is¢ilori tomizlenmis
otaqlar1 miisterilore teqdim etmok {liclin geydiyyat sobesine
vaxtinda teqdim etmak ticlin verilir. Vaxtinda teqdim edas bilmirse bu satis ve miisterilarls bagl itki
demakdir.Bu bolma diger sobalarle semarali alaqe baradadir.

Qeydiyyat Sobasi — Olagoalari Tomizlonmis ve hazir otaglar hor iki sobanin imumi maragidir.

1. Qonaglarin sayinin az oldugu dovrlerde temir, barpa ve texniki techizat islerinin

planlasdirilmasi.
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2. Qonaglarin har hansi geyri adi davraniglar: barade melumat vermeak
Texniki soba - Ciddi gezalarin qarsisini almaq Uglin kicik temir isleri ile bagli miiracistlar;

Tosorriifat iscilorinin istilik, su ve elektrik enerjisine gonast olunmasina komek edacayine iimid

etmoak va s;

Tohliikasizlik - Tesorriifat islorinin qonaq otaqlarini,otaqglardak:
araliq gapilarini, boyilik siise qapilari ve ya siyirma qapilar:
baglamagla ve onlar1 tohliikesizliye tohfs veracayine timid verir
Yemakxana - Tomiz stol 6rtiiklari ve uniformalarla temin etmak,
Yemoakxanalarin temizloanmasi Konfranslar ve banketlarle bagl

deyisen biznes toloblari ve miivafiq planlasdirma

Otaq xidmati - Tosorriifat islori xidmetlorinin vaxtinda tomin
edilmasi (masalon,qablarin qonaq otaqlarindan ve dehlizlarden
xidmeti yerlor dasinmasi) Minibarin doldurulmasi, VIP planlari.

Satis vo marketinq - Qonaglara ved olunmus qaydada mahsul ve xidmstleri yubanmadan temin
etmoak baximindan teseriilifat islori s0basinin iizerine diisiir.

Miihasibat - Tomizlik vasiteloerinin,avadanliqlarin melafslerin uniformalarin ve qonaglar ii¢lin

digar tachizat mallarinin ve lovazimatlarin ehtiyatlar1 baroede hesabatlarin verilmasi.

1.4.1. BEYNOLXALQ MEHMANXANA SOBOKOLORININ STANDARTLARINI SOLIST SOKiLDo
MORUZD EDIR

Mehmanxana tosarriifatinin gelacek inkisafi onun qloballagsmas: ile baglidir.Bu sahada
foaliyyat gostoron sirketlor 6z Olkelori serhadlrinden xarice cixmadan inkisaf eds bilmaz.
Beynoalxalq mehmanxana korporosiyalarinin inkisafi 70-ci illarin axirinda “Boing 707 ve Boinq 747”
toyyaralarinin meydana ¢ixmasi ile slagadardir.Bu zaman beynaslxalq turizmdse stiretli inkisaf var
idi ki, bu da beynslxalq mehmanxana sebakslerinin yaranmasina sebeb olmusdur. Mehmanxana
soboakelori iki vo ya daha cox mehmanxana qruplarindan ibarat olur, kollektiv biznesi hayata kecirir
vo vahid rehberliyin nezareti altinda foealiyyat gosterir. Beynalxalqg mehmanxana sebekslarinin
coxsu ABS-a maexsusdur. Azarbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatinda turizm miithiim yer tutur.
2010-2014 cii illords turizmin inkisafina dair dovlet proqrami gabul edilmisdi.

Turizmin inkisafinda mehmanxanalarin rolunu xiisusi qeyd etmok lazimdir. Azerbaycanin
niifuzu artdiqca olkemize gelen qonaglarin say: artir. Diinyada qonaglara yiiksek servis xidmati

gostoron meshur beynslxalg mehmanxana sebakelori var. Bu mehmanxana sebekslorinin bir

10
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gismi Azarbaycanda fealiyyet gdstoerir ve bir gismi de insa olunur.
Beynolxalq turizmin inkisafi siiretli neqliyyat novlerinin meydana
cixmasi beynelxalg mehmanxana sebekslerinin yaranmasina ve
siiratli insasina sobab olmusdur. Mehmanxana sobokoalori iki ve
daha cox mehmanxana qruplarindan ibaret olub, kollektiv biznesi
hayata keciri vo vahid rehberliyin nazareti altinda fealiyyt gostorir.
Mehmanxana sebsakelerinin rehbaerliyi bu biznesden gslir alde edir,
eyni zamanda masuliyyst dasiyir. Mehmanxana sabakelori yaranmasi

diinya bazarina yiiksek seviyyeli beynelxalq standartlara uygun

mehmanxana xidmatlerinin ¢ixarilmasina soarait yaradir. Turist xarici
Olkada ona tanis olan sirketin mehmanxanasinda sobekaye daxil olan
mehmanxanalarin niifuzu miixtslif meyarlarla 6l¢iiliir ve ilk névbade mehmanxana némralarinin
sayina gore miiayyenlesdirilir. Bu meyara uygun olaraq Ingilterenin “Inter Continental Hotels”ve
ABS -1n “Cedant Corparation kimi nehangleri diinyada liderlik edir.

Umumdiinya Turizm Teskilatinin malumatina diinyada faaliyyst gosteron mehmanxanalarin
20% beynalxalq sebeakslarine aiddir.Beynalxalqg mehmanxana sebekslarinin boytik bir hissesi Abs-a

moaxsusdur.Bu “Hyatt”, "Ramada”, "Marriott”, Seraton ve basqalarindan baratdir.

Hyatt- Azarbaycanda foaliyyate baslayan beynalxalqg mehmanxana sebakesina daxil olan ilk otel
“Hyatt” sirkatidir. “Hyatt” sirketinin asasini qoyan Cey Pritskerin atasi Nikolas Pritsker Ukraynadan
ABS-a miihaciret edenlerden idi. Nikolas Pritsker 6z karyerasini kicik hiiquq kontoru acmaqdan
baglayir vo idareetma bacarigi sayesinde faaliyyetini genislondirir ve qisa vaxt arzinds, onun
kontoru idareetma sirketine cevrilir. Pritskerlor ailosi maliyye dasteyi alandan sonra Cey Pritsker
biznesi inkisaf etdirir. O isglizar safarlarin birinds Los Angles (ABS) soharina goalir.O istirahat etmoak
liclin yaxinligdak: hotelin “Far Eddies” restaranina daxil olur. Yemayin ve xidmsatin keyfiyyeti
onda yaxs1 teassiirat oyadir. Hotel biznesin nece boylik oldugu bareds xeyallara dalir. Bu zaman
o hotelin satilmasi barade malumat alir ve kagizda 2,2 mln ABS dollar1 mable yazir ve hotelin
sahibine 0z teklifini ¢atdirir. Dekabrin 1-de 1954 cii ilde faaliyyete baslayan “Hyatt” Von Deyne
moaxsusdur. C.Pritsker Von Deyn ilo sovdalasir, hotelins “Hyatt” adin1 alir. 27 Sentyabrda ilk “Hyatt”
mehmanxanasinin acilist olur ve “Hyatt Hotels” sirketinin asas1 qoyulur. ilk mehmanxanalar: hava

limaninda daha sonrakilar ise seharin merkezlerinds insa edilir.
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Hyatt otellarin tiplari. Hyatt Regency Hotels-sirkotin asas ve
.. birinci hotellarindendir. Bu tip hotellor adaton seharin biznes
. ' moarkazinds tikilir ve bes ulduz hotel daeracasinas aid olur.

HYATT

REGENCY"
BAKU ziyafatlorin kecirilmasi li¢iin slverisli soraiti var.

“Grand Hyatt Hotels” - Bu tip hotellar an boylik nomre fonduna

malikdir sehearin merkezi rayonlarina malikdir. Konfrans ve

Park Hyatt Hotels - Yiiksok keyfiyyot standartlarina uygun
layihelasdirilir. Avropa stilinde tikilmis liiks hotellorden biridir. Bu
tip hotelds xidmat yliksek seviyyadedir. Yaponiyanin Tokia seharinde foaliyyat gosterir.
“Hyatt Resorts” - yalniz istirahat li¢iin nazards tutlmus hotellarden biridir. Tebiatin gozal glisesinda
insa olunur. Bu otelds qonaglarin dincelmasi, idmanla masqul olmasi {i¢lin de har ciir sorait vardir.
Insanlarin assblarini yorgunlugunu aradan qaldirmagq ticiin har ciir serait teklif olunur.
“Hyatt sirkatlar qrupu” Hyatt Summerfield Suites brendi (nisan marka) daxildir. Bu tip hotellards
uzunmuddatli yasayis liclin serait yliksek seviyyade inkisaf edib. Matbexi avadanliq ve lovazimatlarla
tachiz olunub.
“Hyatt Plase” gozal tochiz olunmus yiiksek seviyyeli mehmanxanadir. Bu tip hotellords isgiizar
soyahatcilari colb etmak liglin biitilin serait yaradilmisdir. Hotelin dizaynina xtisusi diggat verilib.
Beynoalxalq mehmanxana sebeke sistemine daxil olan “Rezidor Hotel Group’diinyada siiratle
inkisaf edon mehmanxana sirketlorinden biridir. Bu qrupun idare etdyi dlinyanin 60-dan cox
olkesinde yerloson mehmanxanalarin say1 440-a catir. 2015 ci ilde sirket mehmanxanlarin sayini
700-8 ¢atdirmagq istayirdi.
Rezidor qrupu - “Radisson SAS Hotel Resorts”, “Regent Hotels”, “Park inn”, “Hotel Missoni” kimi
brendlere malikdir. Bu qrupun menzil gqarargahi Belcikanin Briissel soharinde yerlasir. Radisson
adl1 hotel ilk defe 1909-cu ilde Minneapolisds (ABS) insa olunub. Mehmanxana fransiz tadqgiqatgisi

Pyerespirta Radissonun sorafina bels adlandirilib.

Kempinski - Beynolxalq sebaks sistemina daxil olan
Kempinski hotel qrupu 1897-ciilds yaradilib. Yiiksek ’ ’
saviyyeli xidmat, bu otelin xilisusiyyatlarinden biridir.
Bu brend diinyanin miixtslif gitelerinin 24 6lkesinde

65-den cox bes ulduzlu hoteli var. Kempinski HOTELIERS SINCE 1897
miistoeqil hotellorin birlesdiyi Umumdiinya Hotel

Assosiasiyasini tesis¢i lizviidiir. Baki seherindeki “Kempinskiy-Badamdar” hoteli Azarbaycan

memarliq anansalarindan istifade olunmagla insa olunub. Hotel 280 némradan ibarstdir. Hotelin
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750 naforlik ziyafet zali 4 restorani (Badamdar qizil qafes va.s) bes bar ve kafe vo s.
Fairmont Hotels - Fermont hotelinin ilk acilis1 1907-

ci ilde San Fransisko (ABS) seharinda olub. Fermont

° brendi illor kecdikco diinyada dahada meshurlasir.
Fermont hotellarinin asas qonaglar1 yiiksek tebaqgali

HOTELS & RESORTS moensub olan insanlardir.

=

. Otel miihitinde bas vers bilacek miinaqisali veziyystlor haqqinda diisiiniin ve bir otel

1.5. TOLOBOLOR UGUN FOALIYYOTLOR

personali olaraq bu veziyyetden ¢ixis yolunu tapmaga calisin.
. internet resurslarindan yararlanaraq serbest sekilde miixtelif otel markalarina mexsus

uniformalar haqqinda arasdirmalar aparin.

Mehmnxana is¢isindan taleb olunan tibbi arayisin shemiyyati baradas diisliniin ve fikirlerinizi
boliistin.

Asagidak: sokillori Mehmanxana iscisinin xarici gorliniis standartlarina asasen miiqyise
edin.

Mehmanxana nomralarini arasdirin, manimsayin ve bu movzuda serbast sekilds slayd shov
hazirlayin.

. Mehmanxana nomralarinin névlarini bir-birinden faqlondiran xiisusiyyatlari izah edin.
Single room ve double room kateqoriyali nomralari bir birinden forqlendirin.

. Asagida aks olunan nomrs kateqoriyalarini miiayyenlasdirin.

13
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Hotelds hansi tip otaq ve yataq zonalari mévcuddur? Asagida geydlerinizi edin.

e
|Otaglann tiplari

NGEE RN

arpayilanin tiplari

om R WNEDO

Qeydiyyat sobasi ila texniki sobslarin funksiyalarini bir birinden farglandirin.
Otel soboalari arasindaki amoakdasligi arasdirin.
Cadvali doldurun.

1. Minibarin doldurulmas
2. Texniki s6ba

3.

Asagidaki cadvalda hotelds hansi s6balarla yaxindan islamalisiniz cadvalda qeyd edin

Qeydiyyat S6basi

ra
1
2.
3.
ul
>
<]
7

14



TOLIM NaTICcasSi 1

Beynolxalq mehmanxana sebeklarini sadalayin ve onlarin ferqlerini arasdirin.

. Kempinski Hotel vo Fairmont Hotels-in forglerini izah edin
. Diinyada qonaglara yiiksek saviyye gostoeran on iri mehmanxanalar: sadalayin
. 5 ulduzlu otellerden an mashur olanlari cadvelds qeyd edin ve har otel haqqinda fikirlarnizi

aranizda qrup soklinds izah edin.

1.6. QiYMOTLONDIiRM9

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asasen giymatlondiraceksiniz:
Tasarrufat iscisinin funksiya va vazifa 6hdaliklarini icra edir.

1 Mehmanxana personli hani teleblars amsal etmalidir?

2 Mehmanxana is¢isi uniformasiyla necas raftar etmalidir?

3. Mehmanxana personli an azi nece dofe miiayinaden kecmolidir?
4 Mehmanxana personalinin xarici goriiniis ve sexsi gigiyenasi tizra toleblor hansilardir?
5 Mehmanxana is¢isi liclin na etmak olmaz?

Otellarin nomra kateqoriyalarini va yataq novlarini farqlondirir.

1 Mehmanxananomraelarinayine gore tesnifedilir?

2 Dag menzarasi olan nomralar necs adlanir?

3. Liks nomralar necs olur?

4 Seharmenzarasiolannémralar necs adlanir?

5 French bed-ve Sunior suite nomralari bir birinden na ile forqlanir?

Oteldaki digar sobalar arasindaki amakdaslig: analiz edir.

1. Qeydiyyat sobasi nece aparilir?
2. Mehmanxanada tehliikesizlik bolmasi nece olmalidir?
3. Tomizlik vasitelorinin,avadanliglarin malafalerin uniformalarin ve qonaglar iiclin diger

tochizat mallarinin ve levazimatlarin ehtiyatlar: baroede hesabatlarin verilmesi mehmanxananin
hansi bolmesine aiddir?
4. Otelin digar sobalorle emoekdasligi neco olmalidir?

Beynalxalq mehmanxana sabakalarinin standartlarini salist sakilde maruza edir.

1. Hansi mehmanxana sabakslarini tanyirsiz?

2 “Hyatt Hotels"necoanci ilds faaliyyste baslayib?

3. Fairmont Hotels nec¢anci ilds ve hansi sehardas faaliyyete baslayib?
4 Mehmanxana teserriifatinin golacak inkisafi ne ile baghidir?
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5. Beynoalxalq mehmanxana sebekslarinin coxsu hansi 6lkeye mexsusdur

2.1.1. iS PROSESi UCUN LAZIM OLAN VOSAITLORIN TOCHIZATINI SORH EDiR
MEHMANXANADA TOSORRUFAT iSCIiSININ iS PROSESIi UCUN LAZIM VOSAIT

Mehmanxanada tesarriifatisgisinin i prosesiti¢tin lazim olan en 6nemli amil temiz ve seligali
uniformadir. Uniformanin ssliqasi hemin otel is¢isinin 0z isine olan diqgetini ve masuliyystini
gostarir.

Qeyd eda bilerik ki, tam tachiz olunmus is arabasi mehmanxana is¢isinin is foaliyyeti iliclin cox
onamlidir. Is arabasinda tesarriifat iscisinin istifads etdiyi temizlik avadanliglar1 (mes. Mob, temizlik
bezlari va s) ve kimyeavi tomizlik vasitelari ( slise silon kimyavi maddalar, pas temizlayici kimyevi
maddsler ve s.) yerlagdirilir. Isin mezmununa ssasen an cox istifade olunan vasitsler iistde, az
istifads olunanlar ise is arabasinin asagi moartabasinds yerlasdirilir. Bu agir mexanizmds tosarriifat
i¢csisinin isini ylingiillosdirmak {iclin har soy diisiiniiliib. Hatta is arabasinin kiinclinds zibillari
toplamagq tigiin bir hisse de ayrilib.

Tomiz carpayr ortiikleri, malafaler, sampun, sabun, dis pastasi
vo fircasi ve s. kimi vasitelar giin arzinde miixtslif sayda otaqglara
paylanilir. Tesasrriifat iscisi onlar1 is arabasinin komayi ilo tez
bir zamanda miivafiq nomrslers yerlasdirir. Belo ki,qonaq oteli

tork etdikden sonra tosarriifat iscisi otagi temizlayir ve istifade

olunmus vasitelar yenilari ilo avez olunur. Soéziigeden vasitalarin
yerlasdirilmasi har otel {iclin forqlidir. Ciinki bu istiqamatds otellar

Ozunameaxsus standartlara maxsusdur.

2.2.1 NOMROLARIN GUNDOLIK 9SASLI YIGISDIRILMASI TOMIiZLONMoSi iSLORINi YERINO YETiRiR

NOMROLORIN 9SASLI YIGISDIRILMASI VO TOMIZLIYiININ APARILMASI UCUN ASAGIDAKI
iSLOR GORULMSLIDIR

1. Divarlarin yuyulmasi ve quru asgi ile silinmasi;

2. Havalandirma qurgusunun c¢oarcivelerini  silib
tomizlomak;

3. Pardalarin, doseklarin temizlonmasi;

4. Pancaras ve qapilarin yuyulub temizlenmaesi.

Nomralarin asash yigisdirilmasi va tomizliyinda goriilon

alava islar:
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1 Do6semsa ve xalinin yuyulmasi;

2 Dosamalarin ronglonmasi, silinmasi ;

3 Tavanin, Pancars ¢arcivelarinin ilde 2 defs yuyulmasi;

4. Poancare pardalerinin mexaniki tisulla toplanmasi ve temizlenmasi;

5 Pardslerin yuyulmas;

6 Isiglandirici cihazlarin yuyulmass;

osash yigisdirma va tomizlik 7-10-14 giinden bir kecirilir. Mehmanxanada bir qayda olaraq her
bir otaq yigi1sdiran xadimaye miieyyen sayda nomralar tehkim olunur. Nomrelarin yigisdirma ve
temizliyine az emak, vaxt vo lovazimat sorf edarak aparilmasi {i¢lin, asagida gostarilon ardicilliga
diqqget etmak lazimdir. Cox otaqli nomranin yigisdirilmasi ve temizlenmasi asagidak: kimi aparilir:
1. Yataq otagy; 2. Qonaq otag1; 3. Matbax (yemak otagi);

4. Kabinet; 5. Giris (dohliz); 6. Sanitar qovsagi; ve s bu gaydada aparilir.

Nomralarin giindalik y1gi1sdirilmasi va tamizliyinin ardicil aparilmasa.

Yigisdirilma ve temizlik isi aparilan zaman ilk ndévbade
nomrenin havasi deyisdirilmalidir. Uc¢ otagli nomralerin
yigisdirilmasinda asagidaki ardicilliq saxlanilir: evvelce yataq otagy,
gonaq otag, giris vo sonda san qovsag: yigisdirilir vo temizlenir.
iki otagli némrslerds ilk 6nce yataq otagl, sonar ise qonaq otagi
vo san qovsagl yigisdirilir ve temizlenir. Bir otaqli nomralarde
iso nahar masasindan baslamaq daha maqseds uygundur. 9ger
masanin lstiinde yemok qalibsa, onlar1 soyuducuya qoymagq ve ya
istlinii salfetle 6rtmoak lazimdir. 9gar yemok restorandan gealibsa,
o zaman ofisiant ¢agirilir, restorana meaxsus qgablar gonderilir,
nomrays aid olan gablar ise yuyulub qurudulur ve skafa qoyulur.

Bir cox otellorde nahar masasinin tistii plastikden olur. Onu

avvelce nem, sonra ise quru asgi ilo silmek meslahatdir. oger

masanin Uistii hamardirsa (polirovka), yas asgi ile silmek, masanin

iistlinds siifre varsa onu ¢irpmagq, lazim galdikds ise deyismek lazimdir. Bundan sonar xadimse yataq
destini y1g1sdirir. Burada bir ¢ox tisullar vardir. 9sas ardicilliq ise beladir: yataq adyali, melefe, balis

stulun tizerina qoyulur, dosek, havalandirmagq ti¢iin bir nece dafe cevrilir. Lazim galarse, malafo
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vo dosek lizi deyisdirilir. Otelin meneceri isladilon
dosek aglarinin keyfiyyotine nezarst etmsalidir.
Nomraye ozilmis, kirlonmis, dsliyi olan ve lekali
molafalor vermak olmaz. Malafalor ve dosek aglari
tor-tomiz yuyulmali, nisastalanmali ve yaxsica
titlilonmelidir. Malafalarde nogsan askar edildikde

onu miitlaq deyisdirmak ve tehvil vermek lazimdir.

Onlar ¢irkli malafalore qatmaq olmaz. 9gar moalafa
miistorinin giinahi tiziinden yararsiz hala geslibse, bu
zaman xadime bu barede mertebe nezarstcisine melumat vermslidir. Bu zaman otagin temizliyinin
aparilmasi ve malafenin deyisdirilmasini qonagin yaninda etmok ve ona miibahissli massloni basa
salmaq lazimdir. Malafslerin dayisdirilmasiile camasirxanaya gondarilir, yuyulandan sonra baxilir,
camasirxananin giinahi tiziinden har xadimalar ve ya bas xadimelar terafinden aparilir. Bunun iigiin
mortebads olan otaglarin sayinin 20%-i qadar alave melafeler, dosek lizleri ve s. saxlamaq lazimdar.
ogor bu miimkiin olarsa, xadimse, glinilin istonilen saatinda moelefenin deayisdirilmesi isini yerine
yetirs bilar.

Xadima novbe arzinds dayisaecayi malafalori ayrica skafda
saxlamalidir. Daha bir miihiim messale ondan ibaretdir ki, qonaq
nomrade olarken, molefelar, dosek {izleri dayisdirilmemali
vo yigisdirilmamis ve temizlonmemis otaga qonaq asyalarini
goymamalidir. Mehmanxana molafalarinin yuyulmasi

mehmanxananin camasirxanasinda aparilir. Camasirxana iscilori

mortebs xadimelarinden istifade olunmus malafaleri gebul edirlar.
Moartobadon cixan cirkli moalafalor xiisusi cesidlonir, kisalara
y1g1lib qaime hansi qlisurlar emale galibss, bu zaman telebnamsa yazilir. Yataq destini yigisdirandan
onar xadime yazi1 masasini yigisdirir. Xadime masanin iistiinds olan kitablari, slyazmalari, isgiizar
kagizlar1 oxumamalidir. Xadime kiilgabini temizlsyerken, slave seylorin gqalmamasina diqqat
etmok, yumsaqglazimdir. Sonra nem asgi ile telefon aparatinin ve masaiistii lampani, quru asgi ile ise
kitablari, jurnallari, ve televizoru silmek lazimdir. Bundan onar xadime xalilari, carpay: 6niindaki
kicik xalilari, pardsleri mebellari tomizlomsli ve hamcinin divardak: ve yerdaki tozlar: tozsoran

vasitasi ile almalidir. Tozsoranla islediyi zaman xadima tehliikasizlik qaydalarina riayet etmalidir.
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2.3.1 NOMROLORIN SANIiTAR QOVSAQLARININ YIGISDIRILMASI VO TOMiZLONM9Si PROSESINi
NORMALARA UYGUN DUZGUN SOKiLD9 APARIR
NOMRSBLORIN SANITAR QOVSAQLARININ YIGISDIRILMASI VO TOMIZLONMSSI

Nomronin otaqlarini yigisdirtb temizleyenden sonra xadime, sanitar - g
qovsagini yigisdirir vo tomizlomaye baslayir. Ise baslamazdan svvel o, xiisusi
geyimlari (rezin onlik, rezin ve ya kapron alcaklar, bas ortiiyli) geyinmalidir.
Sanitar qovsaginin yigisdirilib ve temizlenmasi asagidak: ardicilligla aparilir:
1. Glisadan olan tualet raflori ve lovazimatlar: temizlomak; 2. oliizyuyanlar; 3.

Vanna; 4. Kafellor; 5. Unitaz; 6. Bide; 7. Dosome. Glizglinii nom asgi ils silib,

quru asgi ile qurudurlar. Siiseli tualet roflori har iki tizden sabunlu mayelarle
yuyulur, sonra ise quru asgi ile qurudulur. Giizglinli nem osgi ils silib, quru
asgi ilaqurudurlar. Glisali tualet roflari har iki tizden sabunlu mayeloarls yuyulur, sonra ise quru asgi
ile qurudulur. oliizyuyanlar xlisusi tomizlayici tozlar ve ya lekelari aparmaq liglin digar temizlayici
vasitelorle yuyulur, su ile yaxalanir yaxalanir. Vanna, unitaz da bu iisulla yuyulur. Vannanin
istlindeki divardak: kafellards sabun kopiiytliniin lekslari har giin tomiz ag asgi ils silinir. On sonda
unitaz yuyulur. Bu zaman xadime miitlaq alcek geymolidir.Hor hans:
qonaq eyni otaqda dalbadal giinlerde qalsa bels, tosarriifat iscilori
vanna otagini her giin temizlayirler. Vanna otaqlarinda gigiyenik
cohoatdon temiz saxlanmali olan miixtelif sethler ve avadanliglar
movcud oldugundan, onlar1 kompleks sokilde tomizlomak lazim
galir. Qonaglar temizlik ve ayaqgyolundan istifade magsadilse vanna

otagindan istifads edirlor.

Hamamdaki rezin ayaqalti bir neca dafs isti ve soyuq su ile yuyulur
ve xlorlu mahlul ile yaxalanilir. Tomizlik islari qurtardigdan sonra
xadime, tualet kagizinin, xlsusi forma nisanlari olan sabunlarin olmasini, lizqirxan aparatin
taxildig1 rozetkanin islomasini, mahrabalarin tomizliyini yoxlamali, lazim galdikdes onlar: yenisi ile

deyismalidir.

2.4.1 QEYDIYYAT BOLMOSIi iLO 9LAQO YARADIR (ERKON CHEK-iN, GEC CHEK-OUT, ViP QONAQLAR)
QONAQ MEHMANXANANI TORK EDIR

Qonaq mehmanxanani tork eden zaman son hesablagsma, mehmanxananin 6n biirosunun
kassasinda (cashier desk)yerinayetirilir. Kassada qonagin biitiin xerclari hesablanir. Mehmanxananin
biitiin bolmaslerinden 6n biiroya qonaq hagqinda malumat daxil olur ve qonagin hesablagsmanin

hans1 novii ile 6dayaceyi miisayyenlasdirilir. Qonagin otelds qaldig: miiddstds, istifads etdiyi biitiin
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xidmetlarin hesabi, onun kart-hesabinda qeyd olunur
(guest account, guest bill, guest statement). Bu kart-
hesabda, hamc¢inin qonagin avvealce Odenilen ve ya
onun avezine toskilatin 6dadiyi hesablar qeyd olunur.
Bu kart-hesaba asasan, qonaq oteli tork edarken, ona

O0denilmis hesab taqdim olunur. Adaten, bu hesaba

yasayis, sohar yemayi (yasayis hesabina daxil olmayan)
restoranda yemok (yerinde 6denilmayibss), telefon,
kabel televiziyas: (pullu kanaldan istifade edibss), elave xidmstler (paltarin yuyulmasi, kimyevi
temizlems, avtomobil sifarisi, ekskursiya, otaga yemok sifarisi (room service), sauna ve s. daxildir.
Qonagin mehmanxanani terk etmasinin geydiyyatini aparan bolme, diger bolmalari bu barads
moalumatlandirir (informasiya, telefon ve ilk névbads tesarriifat bolmesi). Bu malumatdan sonra,
gedan qonagin otagini yigisdiran tesarriifat bolmesi, gebul ve yerlosdirme bolmasine melumat verir.
Qonaq mehmanxanani terk ederken, onun vizit kartinda, tarix, nomreni terk etme vaxti ve yiikiiniin
say1 geyd olunur ve sonra bu vizit karti gebul ve yerlosdirmae bélmasine taqdim olunur. Sonda, gabul
vo yerlagdirma bolmasinin isi barasinds bir sira xiisusiyystlori nezerden kecirok. Geca novbasinds
calisan inzibatg¢1 novbe arzinde aparilan isi yekunlasdirir, diger bolmelarden alinan maelumatlar:
tutusdurur ve seahar noévbasinin inzibatcisi iiclin
nomra fondu haqqinda hesabati hazirlayir (bos,
bronda olan, temire dayanan nomralar, otels galacok
vo gedacok qonaqglar barads, qonaglarin otels
borcu ve s. melumatlar). Gecoa inzibatgist ndévbe
arzinde menecerin funksiyasini yerina yetirir, lakin
¢otin veziyyet yaranarsa, sobenin midiri ile slage

yaratmali vo onun verdiyi gosterisloeri, tovsiyyelari

yerina yetirmoalidir. Qabul ve yerlosdirme bolmasinin
amakdast miixtalif qonaglarla temasda olur ve bu isin xiisusiyystlorini nazare almalidir. Masalan,
turist qrupunun gebulunu nomrslaere yerlasdirilmasini tezlosdirmok iliciin avvalcaden hazirliq
gormoek lazimdir (turistlarin siyahisi, vizit kartlari, agarlar1 hazirlamaq, svesar (qapici), xidmeatci
(bell boy), terciimagi (xiisusi qrup lcln telebolunarsa) hazirlighh olmalidir. Mehmanxanaya gealen
turist qrupu, genis ve yeni melumatlar almagq isteyir (mehmanxanaya hansi naqliyyat isloyir, seharin
gormoli yerloari harada yerlasir ve s.) ve bununla slagadar inzibatgiya miiracist edirlor. Bundan slave

inzibatci, golon turist qrupu haqqinda restorana vaxtinda xebar vermslidir ki, ofisiantlar masani
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servirovka (diizlillisii) etsinlor va turist qrupunu qarsilasinlar. Melumdur ki, mehmanxanada yasayan
biznesmenloarslave xidmatlorden daha ¢oxistifads edirlor ve hesablagsmadabir sira problemler ortaya
cixir. Masaloan, qonagi devet eden toskilat ve ya qonaq 6zii pulu 6demslidir kimi suallar meydana
cixa biler. Qabul ve yerlosdirmae bolmesinin emekdaslart mehmanxanada qalan olil qonaqlara daha
cox gaygi1 ve diqqat yetirmalidirler. VIP-qonaglarin tehliikesizliyine diggat yonaltmek vacibdir. VIP-
gonaglara otelds novbadenkenar xidmat gostarilir, onlarin gebulu, qeydiyyati ve senadlasdirilmasi
yerina yetirilir. “Front Office”-in emakdaslari, qonaglarla daha cox birbasa temasda olur, bunun ii¢iin
giindslik hesabat hazirlayir (ndmras ve yerlarin miistarilors satilmasi, VIP-qonaglar ve s. haqqinda
molumat verir). iri mehmanxanalarda mealumat bélmesi fealiyyet gosterir. Bu bolmes, mehmanxana,
nomralar, otelds kecirilon tadbirler, naqliyyat sifarisi, ekskursiya ve s. haqqinda melumat verir.
Bir sira otellords tohliikasizlik magsadilo mehmanxanada yasayanlar barasinde malumatlari cox
ehtiyatla verirlor. Masalon, qonagin hansi otaqda yasamasini sorusan her hansi bir sexse, bolmenin
amokdas1 cavab verir ki, siz telefon ndmrasini saxlayin, ager qonaq bizim otelds yasayirsa, biz ona

moelumati ¢atdirariq ve ya otelds yasayan qonagin icazesi olandan sonra, onu sorusan soxs otaga

buraxilir. Bununla otelds yasayan qonagin rahatlig1 ve tehliikesizliyi qorunur. Bolmaye yaxinlasan

namolum ve ya siibhe doguran sexs otagin acarini telsb edirse, bolmenin emekdas: ondan
miitlaq vizit kartini, ad ve soyadini sorusmali, yoxlamali ve sonra acari vermalidir. Bazi hallarda
otelde yasayan qonagq ile miinaqise veziyyeti yarana bilar. Bels ki, qonaq bazi sebablers gors otel
nomrasinin ve xidmatlarin pulunu vermakdon imtina edir. Bu hada otel qonagin asyasini, yiikiini

saxlatdira biler. Is yerina ve ya yasayis yerina moaktub géndars biler. Diger bir halda otel terafinden
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gonagin yiikline va ya agyasina ziyan dayibse, mehmanxana bunu 6demslidir. Biitiin hallarda qonaq
va otel arasinda yaranan miinaqise, dinc, sakit ve qanun c¢argivesinds hall olunmali, otelin niifuzuna

zarar gatirmeamoalidir.

2.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

. Is prosesi ticiin lazim olan avadanliglar bunlardan hansidir ?

. Mehmanxanada teserriifat is¢isinin is prosesi ii¢iin lazim olan an 6nemli amilleri sadalayin

va cadvali doldurun.

Mehmanxanada

tasarrifat
iscisinin is
prosesi Uclin
lazim olan
avadanliglan

. Mehmanxanada asasl y1gisdirma ile giindslik y1§1sdirmani bir birinden forqlendirin.
. Cox otaqli nomraslerin y1g1sdirlmas: qaydalarini izah edin.

. iki otagli némralerls iic otagli némraler arasindaki ferqi miisyyenlesdirin.

. Mehmanxanada tomizlik zamani istifads olunan avadanliglari sadalayin.
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Vaxtasir1 asasli tomizlik islorine daxil olan qaydalar1 aranizda miizakire edib cedvelds geyd

edin.

Sanitar qovsaglarin yi1gisdirilma ardicilli§ini sadalayin
Glizgliniin silinme qaydalarini izah edin
Otaqda isloyon xadimenin vezife 6hdaliklarini sadalayin.

Qonaglarin tualet ve vanna otag: zonalarini temizleyarken sehve yol verilarse, bas vers

bilecak miimkiin veziyystleri iki naferlik qruplarda miizakirs edin. Har bir veziyyetle alaqadar hansi

tadbiri gormaek lazim oldugunu miisyyenlasdirin.

Vaziyyat Gorulacak tadbir

>

Qonaglarin mehmanxanani terk etme qaydalarini izah edin.
Qonagin otelds galdig1 miiddatds, istifads etdiyi biitlin xidmatlarin hesabini sadalayin.

Asagidaki sekilds sehvi tapin.
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Uygunluqu tapin.

Front office
Konsiyerj
Bell boy

Qonaglara yardim toklif eds bilmak va onlarin suallarini cavablandirmagq iiciin nalari bilmalisiniz

onlar1 cadvalds qeyd edin.

Otaqla bagli biliklarnizi qeyd edin.

1.Mas. Dusdan istifads gaydalari
2.

3.
4.
5

isladiyiniz hotelds qeydiyyat bolmasi ila bagl standart is qaydalarini sorh edin.
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2.6. QiYMOTLONDIRMO

Asagidaki giymatlondirme meyarina asasan giymatlondiraceksiniz:

“Tasarrufat iscisinin funksiya ve vazife ohdaliklarini icra edir.”

1. Is prosesi ticiin lazim olan hansi1 avadanliglar1 tanyirsiz?

2. Is prosesi iiciin lazim olan avadanliglardan daha uygun olan variant bunlardan hansidir?

siise silon kimyevi maddaler, pas tomizlayici kimyevi maddesler mebel silon,
parildadan temizlik maddsleri ve s.

sabun

tozsoran

Otellarin nomra kateqoriyalarini ve yataq novlarini forqlandirir.

Nomrelarin glindslik y1g1sdirilmasi qaydas: necs olmalidir?

Osasli yigisdirilma nego giinden bir kecirilir?

Nomralarin asash yi1gisdirilmasi ve temizliyinde goriilen elave isler hansilardir?
Yigisdirilmave temizlik isi aparilan zaman ilk névbadae ne edilmalidir?
Yigsdirmagq ticiin bir otaqli norelerde haradan baslamaq lazimdir?

Coxotaqli nomraler hansi qaydada y1glsdirilir?

NSk

Mehmanxanada ager otaqda tozsaran yoxdusa xadime neca islomalidir?

Oteldoaki digar sobalar arasindaki amakdaslig1 analiz edir.

1. Sanitar qovsaqlarin yigisdirilma ardiciligs nece aparilir?
2. Nomranin otaglarini yigisdirib tomizleyenden sonra xadimae harani yigisdirmalidir?
3. Qonaglar temizlik ve ayaqyolundan istifade maqsadile neden istifads edirlor?

Beynalxalq mehmanxana sabakalarinin standartlarim salist sakilde maruza edir.
1. Qonaqmehmanxananiterk eden zaman son hesablasma, mehmanxananin hansi bolmasinda

yerina yetirilir?

2. VIP qonaglara nece xidmet gostarilir deyilir?
3. Mehmanxanada qonagq {i¢lin nego variantda taksi sifaris oluna bilar ve hansilardir sadalayin?
4. Qonaq mehmanxanani terk eden zaman onun vizit kartinda naler geyd olunur?
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5. Qonaq otelde 1 Noyabr saat 2-00-dan, 3 yanvar saat 01-00-dek yasayirsa pulunu neco
odemsalidir?

6. Pulun miisteriye qaytarilma gaydalar: necs olur?

7. Svesarin is yeri nece olmalidir?

8. Otelds qonaglara slave xidmat gosteran bolmae hansi bolmeye deyilir?

9. Bell boy na vaxt qonaqin yiikiinii nomrays qader miisayiat eds bilar?

10. Mehmanxananin deracesinden asili olmayaraq qonaglarin gebulu, yerlosmae ve xidmatini

neca moarholaye bolmak olar?
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3.1.1. TEXNiKi TEXNOLOGIYAYA 9SASLANARAQ SORT DOSOMOLORIN YUYULMASI PROSESINi YERINO
YETIiRiR
DOSOMOLSR

Dosoma sothlari sert ve yumsaq olmagla iki nov olur.
Sert dosemsleri temizloemek ve qorumaq niye vacibdir?
Biidroms ve ya siirlisme sebabinden xasarstlorin garsisini
almaq ticlin diiz dosemada biidrems, siiriisma sebabindan
xosaratlor ve ya tosadiifii xasarat oOlim hallarinin osas
sebeblerinden biridir.

Dosamelarin temizlonmasi ile bagli yanlis tacriiba

oz ozliiylinde gezalarin esas sebablerinden biridir. Sert
dosemsalera qulluq etmok {iglin isinizi semarsali sokilde
yerina yetirmak {i¢lin is sahasi ve avadanliglar: hazirlamaq
lazimdir. Sexsi gigiyena otel standartlarina cavab verdiyi ve temizlome prosesinde qorunub
saxlanilmas: yoxlanilmalidir. Dosemenin  vizual baximdan
miistarilar ve iscilar ii¢iin calbedici etmak, lokaloari, cirki vo zibil
temizlemak ve maneslori aradan qaldirmagq, sethin cizilmasina ve
yeyilmasina sabab olan qirintilar1 ve qumu temizlemak, allergen
zorracikleri, xiisusile tozu temizlemek, sethin yeyilmesinin

garsisin1 almaq, yoni doseme {lclin lastikden ve ya yariglar:

doldurmagq ticiin materialdan istifade etmok lazimdir. Otellorde

sort ve yarim sart désemslerin bir ¢ox ndvlerinden istifade olunur.

1. Das dosoma sathlori,

2, Beton,

3. Taxta dosoma sathlar,

4. Preslonmis dosems,

5. Terrazo,

6. Kafel,

7. Preslonmis dosemsler gebul sobalarinda

restoranlarda, idman ve masq zallarinda istifade olunur.
Terrazo - Cox vaxt hovuzlarin kenarlarinda ve baglarda istifade

edilir.
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Kafel - On cox vanna otaqlarinda.matbexlards, camasirxanalarda, yemakxana zonalarinda, barlarda
vo s. yerlarda istifade olunur. Taxta doseme-dshlizlarde raqs meydancalarinda, bar zonalari, yemek
zallar1 oyun zallar1 ve s. yerloards istifade olunur. Beton - Agir yiiklare davam getirmeli olan zonalar-
masalen: camasirxana ve pillekenler vanna otaqlar: ve s. Das dosema sathlari, agir ylike davamh

tomizlik islarine ve mallarin dasinmasina davam geatirmsali olan zona va s.

3.2.1. YARI SORT DOSOMOLORIN NOVLORINi FORQLONDIRiR
YARI SORT DéseMe SOTHLORI BUNLARDIR

Linoleum - Camasirxanada anbarlarda ve matbeax
anbarlarlnda istifade olunur. Kol bitkilorinden
hazirlanir. Probbka agaci, ketan yag: ve gotran (rezin)
cutda sixilir ve lovhe ve ya kiremit formasinda
hazirlanir. Asagi keyfiyyotli dosemsealtt iizerine
vurulduqda cat vers biler. Cotin yeyilon elastik ve

istidir. Tezalisan deyil, lakin yaniq izleri gala biler.

Rezin yer ortiikleri-pilitka tikigsiz dosemse istenilon
sahoade totbiq olunmasi miimkiin olan universal yer
ortiiylidiir. Bu rezin dosemelari usaq oyun meydancalarinda ve idman zallarinda istifads etmak olar.
Pilitka gozel, rahat zededen qoruyan ortiik teleb olunan yerlorde avez edilmezdir. Siiriismayen,
nahamar sathi, Ortliylin yiiksak elastik gozinti, yerime ve gagis zamani rahatlig1 tomin edir ve ayaq
oynagqlarini rahatlasdirir. Plitka su kegirarak gélmacalarin amals gelmasinin garsisini alir.
Termoplast - Yemokxanalarda dehlizloerds ticarat kosklerinde ve ofislorde solverislidir.
Soyuduqda barkimaekls qaynar elastik 16vha formasinda bitum l6vhalarinden hazirlanir.

Vinil-Pillokenlards ve dahlizlards istifads olunur. Polivilxloridden ve ya digar sintetik kaucuklardan

hazirlanr. Su ve yag kecirmir. Siirlismoays qarsi
miiqavimatli ola biler.

Dosomenin ndéviinden asili olaraq, miixtalif nov
désemsalar ti¢iin lazim olan qulluq oldugca forglidir.

Miixtalif noév dosemsalari tomizloemak li¢lin gosterislor

ve qadagalar. Mozaika xtisusi temizlayici mahlullardan

istifads etmakle gobalokden amale galmasinin qarsisini

almagq iclin ¢okiintiilori miitomadi olaraq temizlayin.
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Tursulu maddslor metlaxlarin arasindaki sementi parcaladigindan, onlardan hec vaxt istifads

etmayin.

3.3.1. TEXNiKi TEXNOLOGIYAYA 9SASLANARAQ YUMSAQ DOSOMOLORIN YUYULMASI PROSESINi

YERINO YETIRIiR
YUMUSAQ DOSOMANIN YUYULMASI

Burada yumusaq dosemslarin ve ya mebellorin
tomizlenmasi o, climleden lekelorin aradan qaldirilmasi ve
xalcalara ve yumsaq mebellars ayri ayri temizlayicilerin tetbiqi
masalalari shats olunmusdur. Bunlar1 basa vurdugdan sonra siz
yumsaqdosemsleri ve ya temizlemek tiisullarini bilaceksiniz.

Yumusaq dosemalerin ve mebellorin novlerini bilmalisiniz. On

effektiv tomizlik materiallar1 metodlari ve avadanliglar: segmak,
tomizlik islori zamani yumsaq dosemselarin ve mebellarin
zadalonmasinin garsisini almaq, yumsaq désemalarin ve mebellarin keyfiyyatini vo yaxsi qalmasini
tomin etmak ve onlarin omriini maksimum artirmaq. Yumsaq dosemslerin ve mebellorin
keyfiyyatini vo yaxsi galmasini temin etmak ve onlarin dmriinii maksimum artirmaq. Yumsaq
dosemse ortiikleri isti, davamls, siirlismayen ve sarfalidirler. Lakin onlar tez ¢irklenir ve zedelonir
ve miintezem ve vaxtasir: qayg: teleb edir. Yumsaq dosems ortiiklerinin iki imumi novi vardir.

Xalcalar - Yataq otaglarinda salonlarda televizor otaqlarinda restoranlarda ofisloerde ve
dehlizlards istifads edils bilar.Yaxs: keyfiyyotli xal¢alar onu tlizerine tokiilon maddsler siqaret kiilii
ve qirintilara garst davamli olmali ve agir mebellorin agirligina davam geatimalidir.

Yun xalcalar: isti, yumsaq, mohkem ve davamlidirlar. Kirlonmirler, lakin onlara qulluq
etmok ¢atin va olduqca bahalidir.

Akrilik xalcalar: Yun kimi goriliniir, gec kohnalir, isti vo mohkemdir, lakin asanligla ¢irklanir,
cotinlikle tomizlenir ve oda davaml: deyil.

Polyester xalcalar: cox vaxt neylonla qarisdirilir, suyadavamlidir, asan temizlenir, yumsaqdir
ve gec kohnalir.

Siini ipak :ucuzdur, lakin mohkem deyil. Bazon neylonla birlikde qarisiq terkibi xalcalarda
istifads olunur.

Ayaqaltilar- Sethlarin ciddi sekilde cirklonmasine ve dosemaden ¢ixan seslerin garsisini
almaq moagqsadile dahlizlerds, hovuzlarin atrafinda ve gapilarin ¢ole acilan hisselarinde istifades

olunur. Lif pambiq ve tomizlenmis liflorden hazirlanmis ayaqaltilar genis yayilmisdir.
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3.4.1. UMUMI iCTiMAi SAHOLORIN YIGISDIRILIB TOMiZLONMoOSi QAYDALARINI iZAH EDIiR
TOMIZLOMS iSLORI

Tasarriifat s0basi, nomraloarin yigisdirilmasindan basqa, dshlizlerin, vestibiiliin, soyunub-
geyinmoe otaqglarinin, ofislerin, xidmatve yardimg¢iyerlarin, pillokanlarin, istirahat ve kiitlovi tedbirlar
kegirilon yerlarin yigisdirilib temizlenmasini heayata kecirir. Bu sahsaloarin asas xiisusiyyeti ondan
ibaretdir ki, bu ictimai yerlards insan axini1 daha ¢oxdur. Umumi istifads {iciin olan ictimai yerler
adaton saher tezden, axsam ve ya gece yigisdirilir. Umumi ictimai sahalerin y1gisdirilib temizlenmasi
isi asagidaki qaydalarla aparilir: Yuyucu vasitelerle dogsemselerin yuyulmasi, ddsemenin mexaniki
yuyulmasi; Xiisusi vasitelorle metal alstlorin ve avadanliglarin siirtiiliib temizlonmesi; giliselerin,
gapilarin, ¢argivelarin, pancare altlarinin ve giizgiilerin tomizlenmasi; Zibil qutularindaki zibillarin
atilmasi; Kiilgabida olan zibillerin atilmasi ve silinmasi; Masa ve siitunlarin tozunun alinmasi,

gaydaya salinmasi.

Umimi ictimai saholorin tomizlonmosi asagidaki
ardicilligla yerina yetirilir:

Yigisdirilan yerin havalandirilmasi, kreslo ve divanlarin,
jurnal masalarinin, giilgablarinin, giizgiilorin tozunun
alinmasi;

Parket dosomelarden toz soran vasitasiils tozunalinmas;

Biitin diger ddsemslorin, o climladen vestibule

dosemolerinin yuyulmasi. Nomralarde elektrik cihazlarini
avvolcadon sabokadan c¢ixardib, silmek ve tomizlomak
lazimdir. Parket dosemsaler har hafte mohkemce sixilmis asgiile yuyulur, yumsaq mebellar
tozsoran vasitesiile tomizlenir, nom asgiile pancars bloklar: ve pancers altlar: tomizlenir. Ayda bir
defeden az olmayaraq qapilar yuyulur. Har iki aydan bir divarlarin yuxar: hisseleri, tavalar silinib

temizlenir, perdeler deyisdirilir, sebatlortemizlenir. Ilde

I

iki defaden az olmayaraq siiseler yuyulur (yazve payizda).
Glindiiz vaxt:i xadimeloarve gvesarlar vistibiiliin giris
gapisinin, pencaranin temizliyine nezarst edir Tomizlik
isinin maqsadi tokco mehmanxananin cazibadarliq imicini
yaratmaq deyil, otelin temizliyi qonaqglarin saglamlig,

mebellorin, xalilarinve digar mehmanxana avadanliglarinin

vo levazimatlarin 6mriiniin uzadilmasi liclindiir. Tosarriifat
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sObasine otelin camasirxanasi ve paltarlarin kimyevi tomizlonmesi xidmatide daxildir. Bu xidmetler
qonaqlara miixtelif {isullarla gosterilir. Bu xidmatlarotelin fealiyyeti nezdinde ola biler ve ya
mehmanxanadankenarda miiqavile asasinda fealiyyet gosteran firma ile hayata kecirils biler. Otelds
har hansi bir tisulun tetbiq edilmesine baxmayaraq, harbirhaldaqonaqlardangsbulolunan esyalar
(paltarve s.) jurnalda geyd olunur, camasrxanaya gondarilir ve xidmset tez yerine yetirilir. Otelin
molefelarinin, aglarinin yuyulmasi, nomrenin hesabina, salfet, siifrelorin yuyulmasi restoran
yemoaklarinin qiymatlorine daxildir. Paltarlarin yuyulmas: ve kimyevi temizlenmasinin giymatlari

ayrica hesabda gosterilir ve xtlisusi paketds qonaglara teqdim olunur.

3.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR m

. Sert doseme novlerini arasdirin, onlar1 vizual olaraq tanimaga calisin ve bir-birinden
faglandirs bilin.

. Qrup sokilds sart dosome novlerini aks etdiron slayd shov hazirlayin ve miislliminize taqdim
edin.

. Sort dosems sathlarinin temizlenmasi prosesini praktik olaraq yerine yetirin(oldugunuz

voziyyetden asli olaraq).
Asagidaki cadvals uygun olaraq geyd olunan sart dosema novleri haqqinda bildiklarinizi “? “

isarslorinin yerine doldurun.
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. Yalnis ve dogru fikirleri forqlendirin

Fikirlar Yalnis
/dogru

Cox vaxt hovuzlarin kanarlarinda va baglardan istifads olunur- Taxta
dosams

Agir yliklara davam gatirmali olan zonalarada istifads olunur- Terrazo

on ¢ox vanna otaqlarinda, matbaxlards, camasirxanalarda, yemakxana
zonalarinda, barlarda va s. yerlards istifada olunur -Kafel

Yar1 sort dosema novlarini sarbast sokilde arasdirin ve miizakires edin.

. Cadvaeli doldurun.

Rezin, vinil, terrazo, kafel, beton, termoplast, linoleum

Sart dogama novloari. Yari sart dogama novlari.
. Uygunlugu tapin.
Yar1 sort dosemae novi ?
? beton
? vinil
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. Internet resurslarindan istifade etmokle miixtalif yumsaq désema névlerini miisteqil sekilde
arasdirin.

. Xalgalar vo ayaqaltilar1 magsadlariina gors forglondirin.

. Yumsaq doseme sathlorinden har hansi birini miisyyenlesdirin ve praktik olaraq onu
temizlayin.

. Asagida gordiyliniiz sekillordeki xalcalarin novlerini miisyyenlasdirin.

. Xalca novlerinin oxsar ve farqli cehatlarini geyd edin.
. Umumi ictimai sahaleri arasdirin ve hamin bélgslers aid otel standartlariile bagl malumatlar

alde etmaya c¢alisin.

. Umumi ictimai sahslerin tomizliyinin miisteri memnuniyysti baximindan shemiyystini
miiayyenlasdirin.

. Fikirlari oxuyun ve diisiiniin, dogru ( +) ve yalnis (-) fikirleri bos xanalarda geyd edin.

1 Elektrik cihazlarini 6nce sebakaden ayirib sonra silib temizlemek lazimdlr.

2 Parket vo dosamsalar har hafte az sixilmis sulu aski ils silinmalidir.

3. flds bir dafs qapilar yuyulur.

4 Tomizlik isinin moagsadi tokco mehmanxananin cazibadarliq imicini yaratmaq deyil, otelin

tomizliyi qonaqlarin saglamligi, mebellorin, xalilarin ve diger mehmanxana avadanliglarinin ve
loavazimatlarin 6mriiniin uzadilmasi ticlindiir.

5. Yumsaq mebellor nom aski vasitasile tomizlanir.
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3.6. QiYMOTLONDIiRMO

Asagidaki qiymatlondirme meyarina asasen giymatlondiraceksiniz:

“Texniki texnologiyaya asaslananaq sart dosamalarin yuyulmasi prosesini yerina yetirir ”

1. Dosama novleri necs tosnif olunur?
2. Hansi sort dosemae novlerini taniyirsiz ?
3. Mehmanxana gabul sobslarinds, restoranlarda, idman zallarinda hansi1 dosema novlerinden

istifade olunur?
4. Sort doseme novlari otel saraitinds asasan hansi bolgsalards istifads olunur?

5. Kafel an cox hansi sahalerds istifads olunur?

Yar1 soart dosamalarin novlarini farglandirir

1. Hansi yar1 sort doseme sathlarini taniyirsiz?

2 Vinil harada istifade olunur?

3 Miixtolif n6v dégsomsleri temizlomak ligiin gosterisler ve qadagalar hansilardir?
4. Rezin yer ortiiklari asasan hansi maqgsadler iiciin istifads olunur?

5 Linoleum yer ortiiklori esasen hansi magqsadler ii¢ilin istifade olunur?

Texniki texnologiyaya asaslananaq yumsaq dosamalarin yuyulmasi prosesini yerina yetirir.
Hans1 yumsaq dosema novleri var?

Yumsaq dosemalarin iistiin ve aksik xiisusiyyetlori hansilardir?

Yumsaq dosemalarin nece imumi novi var?

Xalcalarin hansi novleri var?

Ayagqaltilar hansi maqgsadls istifade olunur?

AN S A

Hansi1 ayaqalti novleri genis yayilib?

Umumi ictimai sahalorin yigisdirilib tomizlonmasi qaydalarini izah edir.

1 Umumi ictimai sahalerin y1g1sdirilmasi ve temizlonmasi merhslaleri necadir?

2 Parketlor, yumsaq mebellor vo pancarslar nece toemizlonmsalidir?

3. Qapilar hansi zaman araliginda yuyulmalidir?

4 Tomizlik isilorinin aparilmasinin hansi maqgsadlari var?

5 Elektrik cihazlarini temizlemeaye baslamazdan svvel tehliikesizliynizi temin etmsak liclin
hansi tadbir goriilmalidir?

6. Camasirxana xidmatinin mahiyysti naden ibaretdir?
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4.1.1. KiMYoVi MADDOLORIN UYGUN SOKiLDO (EKONOMIK VO DAVAMLI SOKIiLD9) iSTiFADOSI
MOSULIYYQTINi 0Z USTUNO GOTURUR
KiMY&Vi MADDSLSR V& VASITOLOR

Tosarriifat isloeri lizre neazaretgilorin adeten istifade etdiklori kimyevi vasitelore bunlar
daxildir:
Miixtslif sathlar liciin temizlayici maddsler;
tualet tomizlayicisi;
siiso tomizlayicisi;
hava toravetlondiricisi;
parladicy;
dezinfeksiya vasitasi;

xalcalar/dosemsalar liclin kimyevi vasitelar;

® N WD

lake ve yag tomizlayiciler ve s.
ZomaDEX - pas tomizlayici maddea
Istifadoye hazir aci terkibli yiiksok konsetratlh vasitedir. Istifade edildikden

sonratemizlonan sahanin su ile durulanmasi meslahat goriliir.

Zoma Floor Cleaner - dosama iiciin yuyucu vasitd -
Dosomolari tomizloyerken 10 litr suya 2 qapaq bu temizlayici maddaden i
olaveetmok kifayotdir. Bu maddenin sert sethler {iclin istifadesi tam éi

tohliikesizdir.Istifadeden sonra xos teravatli otir sacir. ~

-« Zoma Economic - yagli lakalar iiciin tomizlayici maddadir

@h Bu vasite paslanmayan, polatdan, keramik pliteden, alliminium sathlerden yag, barmagq
izlori, vo buna oxsar lekslari asanliq ile tomizlayir. Uzun miiddat galmislekelars

effektiv tosir edir ve daimi istifadeds oxsar lekelerin yaranmasina maneolur.

Zoma Rapid - dezinfeksiya maddasi

Matbaxt avadanliglarinin ve digar sart sathlarin siiretli ve effektiv dezinfesiya etmasini

temin edan spirt ve bakterisidlerin optimal qarisigidir.
2400 dlava vedra iiciin press
\ ﬁ Mop tliclin mexaniki press. Korpusu zerbays davamli plastikden istehsal
edilib. Tomizlayici personalin isini defslarle asanlasdirir. /
Tak bolmali presli vedra
Zarboays davamli plastikden hazirlanib. Vedrenin tizerinde xiisusi mexaniki press

qurasdirilib, o da temizlik islerini asanliq ile hayata ke¢irmaye imkan yaradir.
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Siisa tamizlayici
Stiselorin pesokar tomizlonmasi liclin nazards tutulub.
Istehsalinda paslanmayan poladdan istifads edilib.

Quru tamizlama iiciin mop

Mop hazirlanma mexanizminden ash olaraq cox toz yogma
vo saxlama qabiliyyetine malikdir. Yuyulmasinin say1 200- 250dir.
Quru tomizlama ve kimyavi temizlems liclin nazards tutulub. e
Umumi tomizlik islari ii¢iin siipiirgs - xokandaz dosti. !E ! ! Eﬂ

Ultra nazik strukturu sayasinde, mikrofibra salfeti asanliq ila iy —
kicik masamelari ve catlar1 temizlayir, bu da temizlik islerini daha =
effektiv hoyata kecirilsini tomin edir. Nom ve quru temizlems islari ﬁ|
liclin nazards tutulub
Viskoza salfetlari

Vistkoza salfetloari istonilon sathlorde nem ve quru temizlik

islori liclin nazards tutulub. Yumsaq ve davamli strukturu sathin

lizorinde ciziq ve iz saxlamadan, yiiksek hopdurucu imkana

[FElEsmmace
S

malikdir. Eyni zamanda har ciir yuyucu vasitelere davamlidir.

4.2.1. TOMIZLiK ZAMANI HANSI FORDi MUHAFiZ9 VASITOLORINDON iSTIFAD® OLUNDUGUNU SECIiR
(TOHLUKO BARODO XOBORDARLIQ I.AROLORIND 9SASON)
MUHAFiZ8 VASITOLORI

Mehmanxanda tesarriifat iscisi lazimi1 zamanlarda olduqca tehliikeli kimyevi vasitelarle islomali
olur. Mahz bu sebabden gazalar, xosagelmez hallar bas vermemasi {i¢lin tesorriifat iscisi ehtiyat:
alden vermemeslidir. Fordi miihafize vasiteleri kimyevi vasitalerin zererli tesirlorinden qoruyucu
rolunu oynayir.

osas fordi miihafiza vasitalari asagidakilardir:

Onliik - 9sasen parcadan hazirlanmis lakin goriilocek
isden asli olaraq plastik ve ya agir rezinden de hazirlana
biler. Onu geyinen sexslori isti mayelarin ve kimyevi
temizlayici vasitalarin sicramasindan qoruyur.

Gozliiklar - Onu qoruyan sexslerin gozlerini qoruyur.

Uz iiciin maska/Respirator — Onu taxan sexslerin

zoharli qazlarla ve buxarla nafes almagdan qoruyur.
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dlcaklar - Onu taxan soxslorin allorini isti ve ya tehliikeli sathlorden ve ya maddslarden qoruyur.

Qolcaglar - Onu taxan soxslori dirsek oynaglarinadek catmaqla olduqca agir is seraiti liclin nazarda

tutulmus alcaklar. Bu ciir alcoeklar onu taxan sexslarin gollarinin bazu hissasini tamamiyls ortiir.

4.3.1. TOHLUK® BARODO XOBORDARLIQ iSAROLORINI ACIQLAYIR
TOHLUKOSIZLIK iISAROLORI

Tahliika barada xabardarliq isaralari asagidak: kimidir:

Explosive (Partlayici) (Simvol: partlayan bomba)

Flammable (Tezalisan) (Simvol: alov sakli)

Oxidising (Asindirict) (Simvol: dairs iizerinde alov sokli)

Corrosive (Paslandirici)

Acute toxicity (Keskin zaharlayici tesir) (Simvol: Kealls ve ¢arpaz stimiiklor)

Hazardous to the environment (9traf miihit {li¢iin tohliikali)

(Simvol: Quruagac ve 6lii baliq)

37



TOLIM NOTICaSi 4

Health hazard/Hazardous to the ozone layer (Saglamliq tigiin tohliikeli /

Ozon tebagpasi liclin tohliiksali) (Simvol: Nida isarasi)

Serious health hazard (Saglamliq tliclin ciddi tehliike) (Simvol: saglamliq

liclin tohliike isarasi)

Gas under pressure (Tozyiqli gaz) (Simvol: Qaz silindri)

4.4.1. iS PROSESINDO TOHLUKOSIZLiK TEXNIKASI NORMALARINA 9SASON KiMY9Vi VASITOLORDON
VO ELEKTRIK CIHAZLARINDAN iSTiFADO EDIiR
TOHLUKSSIZLIK TEXNiIKi NORMALAR

Personalin texniki tahliikesizliyi ve emayin miihafizesine xiisusi diqqat verilmalidir.

Insan saglamlig {iciin tehliikelori olan maddslars nazarst ve temizleyici vasiteler- Saglamliq ve
Tohliikesizlik Komitasinin asas tovsiyalori:

Tomizlik

1. ollerinizin uzun miiddst nem qalmasi ve ya giin erzinds onlar1 tez- tez nemlendirmayiniz

dermatite sebeb olar, derinizi qiciglandira bilar.

2. Tomizlayici maddslerin terkibindeki bezi maddsler deri allergiyas: ve astmaya sebeb ola
biler.
3. Bozi tomizleyici maddsler asindiricidir, deri yaniqlar: torads ve gozlere zerar vers bilar.

Xastaliklorin garsisini almagq ticiin gore bilacayiniz sade tedbirler var. Zararli maddslarin tasirinin
garsisinin alinmasi adaten asagidaki nazaret tadbirlarinden ibatratdir:

1. Zoarorli maddslerle temasin garsisini alan ve ya minimuma endiren, sizma ve dagilma
hallarinin qarsisini alan semorali is tisullarindan istifade etmek lazimdir. Tomizlayici vasitelori
temiz yerds saxlayin.

2. Bozi islor liclin size qoruyucu olceklar, onliikler ve goz qoruyucular: kimi fordi miihafize

vasitelari lazim ola biler.
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3. Ollerinize yaxst qulluq edin- alloriniz ¢irklondikde onlar1 derhal yuyun, sllerinizi diizglin
yuyun, onlar1 yaxsica qurulayin va dari kremlarinden miintezom sokilds istifads edin.

4. is yerinizi yaxsica havalandirin.

Toesoarriifat iscilori kimyevi vasitoelorle bahem elektrik avadanliglari ile de daim temasda olur. Ani
ehtiyatsizliga yer vermok olmaz. Mehmanxanada elektrik tohliikesizliyi qaydalari riayst olunmalidir.

Elektrik coarayani ilo zadslonms asasen asagidaki hallarda bas vers bilor:

1. corayan altinda olan naqjils tesadiifen toxunanda

2. elektrik avadanliginin xarici metal hissalari izolyasiya olmadigda
3. elektrik qurgunun keyfiyystsiz yers birlasdirilmasi olduqda

4. elektrik avadanlig1 ve ya qurgusu hasara alinmadiqda

Mehmanxana miidirinin emrina asasen elektrik islari ilo 18 yasindan yuxar: telim kecen personal

moasgul ola bilar.

4.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

Otel soraitinde istifade olunan temizlik vasiteleri ve kimyevi vasitaelarini miistaqil sekilde
arasdirin.

Kimyevi vasitelerls istifade qaydalar1 haqqinda sinif seraitinde miizakirsler aparin.
. Kimyoavi vasitelorden diizgiin istifade edilmadikds yaranan xosa gelmez hallar haqqinda
diisliniin ve fikirlerinin boliisiin.

. Asagida gordiyliniiz tomizlayici maddeler haqqinda diisiiniin ve bildiklerinizi qeyd edin.

Pas tamizlayjci madda

Yagli Iskalar ticiin tamizlayici mad
DSsama igiin Yuyucu vasitg ‘
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. Tacriibe kecdiyiniz otelo maxsus fordi miihafize vasitelari ile tanis olun ve sizde yaranacaq
tassiiratlart miislliminizle bolisiin.

. Hemin fordi miihafize vasitelerini geyinin ve istifade qaydalarina yiyelenin.

. Asagida gordiiyliniiz qoza hallarinin bas vermemsasi {liclin miivafiq olaraq hansi fordi

miihafize vasitelorinden istifade etmok lazimdir?

( ‘

k2

. Tohliike barede xabardarliq isarslerinin shemiyysti barads sinif seraitinde miizakirsler
aparin va sarbast sokilds fikirlerinizi boliisiin.
. Tahliike barads xebardarliq isarslerini eks ediren slayd shov hazirlayin.

Sekilde gordiiyiiniiz qablasdirmalar tizerinds isarsleri sarbast sekilde oxuyun.

® 1
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. Is prosesinde personalin tehliikesizliyinin shamiyystini miizakirs edin.

. Elektrik cihazlarinin névlerini arasdirin ve funksiyalari haqqinda mslumat toplayin.

. Elektrik avadanliglari ile is zamani yarana bilacek fasadlari sadalayin.

. Asagidaki sokillere diqgetle baxin ve analiz edin. Sekillarden hansi otel soraitinds dogru ve

yalnis is prosesini aks etdirir ?

4.8. QIYMOTLONDIRMO

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asason giymatlondiraceksiniz:

Kimyavi maddalarin uygun sakilda (ekonomik ve davamli sakilda) istifadasi masuliyyatini 6z
lizorina gotiiriir.

1. Hansi1 dezinfeksiya maddaleri taniyirsiniz?

2 Yagli loke tictlin temizlayici maddes kimi hansini taniyirsiniz?

3 Zoma Floor Cleaner- dégsems li¢lin yuyucu vasitasinin iatifade qaydasi necadir?

4. “Quru temizlomsa ticlin mob”un yuyulma say1 ne qoderdir?
5

“Mob {iclin mexaniki press” korpusu hansi materialdan hazirlanib?
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Toamizlik zamani hansi fardi miihafizs vasitalarindan istifads olundugunu secir (tahliiks baradad

xababrdarliq isaralarina asasan).

1. Foardi miihafize vasitalari hansi maqdasle iatifads olunur,

2 Fordi miihafizs vasitelori hansilardir?

3 Onliik esasen hansi materiallardan hazirlanir?

4. Qolcaglar qollarin hansi hissesine gader qoruyur?

5 Zaroarli qazlarla ve buxarla nafas almaqdan qoruyan fordi miihafizs vasitesi necs adlanir?

Tahliika barada xabardarliq isaralarini aciqlayir.

6. Tohliike barada xebardarliq isarelerinden hasilari taniyirsiniz?

7. “Asindiric1” adalanan xebardarliq isarasi necs tasvir olunur?

8. “Toziqli qaz” adalanan xebardarliq isarasi necas tosvir olunur?

9. “Partlayic1” adalanan xebardarliq isarasi neca tosvir olunur?

10. “Keskin zaharlayici tesir” adalanan xeberdarliq isarasi necs tosvir olunur?

is prosesindo tohliikasizlik texnikasi normalarina asasan elektrik cihazlarindan istifado edir.

1. Otel miihitinds istifade olunan hansi elektrik avadanliglarini taniyirsiz?

2. Elektrik avadanliglar1 ile zedsloenmsa hansi hallarda bas vers bilar?

3. Ollerinizin uzun miiddst nam galmasi hansi fosadlara getrib ¢ixarta bilar?

4. Zorarli maddslerin tesirinin qarsisinin alinmasi adeton hansi nazarst tadbirlarinden
ibatratdir?
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