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“Qebals, Ismayilli ve Qax rayonlarinin kend tesarriifat1 ve turizm sahelerinde dual pesa tehsili ve

telimi pilotlarin yaradilmasi (EDVET) layihesi“ Avropa Ittifaqi (EU) ve Almaniya Federal Iqtisadi

Omokdasliq ve Inkisaf Nazirliyinin (BMZ) maliyye desteyi ilo Almaniya Beynslxalq ©makdasliq
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programi” (PSD TVET) terafinden hayata kecirilir.

Aciglama: Hazirki derginin mezmununa ve orada ifads olunmus fikirlers gore EU, BMZ ve GIZ
mosuliyyet dasimuir.

Qeyd 1: Bu kurikulumun hazirlanmasinda miivafiq pese standartindan istifads edilmisdir.
Qeyd 2: Dargids istifads olunan sokiller agiq manbaslarden gotiiriiliib.
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GiRis

Hazirda turizm kiitlevi xarakter dasiyir ve ilden ile sehayet edenlerin say: artir. Bunun naticesi
olaraq turizm biznesi shemiyyetli deraceds yiiksalis dévriinii yasayir. indi ¢oxlar1 bu maragli ve
galirli sahanin istirak¢isina cevrils bilar.

Bu giin 6lkemizds turizm sektorunun inkisafina dévlat tarafindes xiisusi diqgat ve qayg: var.
Turizm miitexasisislorinin hazirlanmasi li¢iin peso tohsili miiassisalarinda turizm ixtisaslarina genis
yer ayrilir. “Turizm sahasinds biznesin toskili” modulu ilk pesa tohsili miiassisalorinin telebalori
liclin nazardas tutulub. Bu modulun asas magsadi turizm sahasinde biznesin tagkili zamani lazimi
bilikleri ve bacariqglari teleblers vermakdi.

Modul 3 telim naticesinden ibaratdir.

- Birinci telim naticesini menimseayen telebs biznes anlayisini, biznesin iqtisadi mahiyyetini,
biznesin maqgsadini, novlarini, biznesin togkilati hiiquqi formalarini, biznes plana dair olan talablari,
miiasissanin yaradilmasi prosesini va iqtisadi asaslarini bilacak.

- Tkinci telim neticesini bitiren telebs reklamin baslica magsadlarini, asas xiisusiyystlarini,
turizmde marketinqgin konsepsiyasini, turizm bazarinin marketing tedqiqatlarini , alicini daimi
miisteriye nece ¢evirmek olar buna dair lazimi bilikleri, turizmde xarcleri ve giymsat siyasatini,
internet reklamin effektivliyini, reklam faaliyyati ve onun vergiya calb olunmasini bilacak.

- Uclinci tolim naticesini menimseyon tolobe biznes madeniyystinin mahiyyati ve
ohemiyyetini, biznesmenlorin osas kefiyyotlorini, biznesin etikasinin inkisaf merhslsleri
ve istiqametlerini, Insan resurslarinin idare edilmesinde pese etikasinin tekmillesdirilmasi
istigametlarini, korporativ etika macallesi ve onun mahiyyetini, Isgiizar etika kodeksini, rehbar ve

tabecilikde olanlarin garsiligli miinasibetloerine dair etik prinspileri oyrenacak.




“TURIZM SAHOSIND® BIiZNESIN TOSKIiLi"

MODULUNUN SPESiFiKASIYASI

Modulun adz: Turizm sahasinds biznesin toskili
Modulun kodu: -
Saatlar va kredit: -

Modulun iimumi maqsadi: Bu modulu bitirdikden sonra talebs turizm sahasinds biznesin
mabhiyyatini bilir ve teskilini bacarir.

Talim naticasi 1: Biznes anlayisim1 bilir vo taskil etmayi bacarir.
Qiymeatlondirme meyarlari

1. Biznes anlayisinin ve biznesin iqtisadi mahiyystini izah edir.

2. Biznesin magqsadini ve ve novlerini serh edir

3. Biznesin toskilat: hiiquq formalarini taniyir.

4. Miiasissonin yaradilmasi prosesini ve iqtisadi asaslarini izah edir.

Talim naticasi 2: Turizm biznesinda reklam faaliyyatini bilir va satis1 hayata kecirmayi
bacarir.

Qiymatlondirme meyarlar:

1. Reklam foaaliyystinin mahiyystini ve mezmununu serh edir.
2. Reklam vasitelari ve onlarin tatbiqi hagqinda melumat verir.
3. Reklamin asas magsadini izah edir.

4. Reklam faaliyyatinin effektivliyi haqqinda malumat verir.

Biznes madaniyyatinin mahiyyatini bilir.

Qiymatlondirme meyarlari

1. Biznes madaniyyati anlayisinin mahiyystini izah edir.

2. Biznes moadaniyyatinin shamiyystini serh edir.

3. Biznes madaniyystinin novlerini ardicilligla izah edir ve sadalayar.
4, Isgiizar etika ve etiket hagqinda mealumat verir
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1.1.1. BiZNES ANLAYISININ VO BiZNESIiN iQTiSADi MAHiYYOTiNi iZAH EDIiR
BiZNES ANLAYISI

«Biznes» sozii diinyanin biitiin 6lkalarinds istifade olunur. Galir gatiren fealiyyet ve bu faaliyyatle
moasgul olan insanlar miixtslif 6lkelorde miixtslif ciir adlandirilir. Biznes anla-yis1 genisdir: biznesa
tokca foaliyyet prosesi kimi deyil, hom de miilkiyyet obyekti kimi baxilir, hans1 ki, satmagq, girov
goymagq, sigortalamaq, vesiyyet etmok olar. Biznes ticarat-istehsal-ticarat sxemi lizre emtoanin son
istehlakciya catdirilmasi ils slagadar hayata kegirilon faaliyystdir. Demsli, biznes tokco kommersiya
foaliyyati deyil, ham do istehsal sferasinda hayata kecirilon faaliyyat néviidiir. Biznes istehlakcilarin
telabatinin 6denilmasi ve manfastin (gelirin) alds edilmasi maqsadile tesebbiiskar insanlar arasinda
isglizar miinasibatlorin macmusudur. Biznes ve onun miihiim istiqamati olan sahibkarliq faaliyyati
bazar iqtisadiyyatinin ayrilmaz terkib hissesidir, iqtisadi artim tempini, imumi daxili mahsulun
strukturunu ve keyfiyyatini miiayyon edir. Biznesin inkisafi demokratik prinsiplars ve azad bazar
miinasibeatlorine esaslanan milli iqtisadiyyatin formalasmas: ve davamli inkisafina komek edir.
Bels ki, miiasir biznesin siiratli inkisafi sayasinds Azarbaycan iqtisadiyyatinda geyri-dévlat sektoru
aparicit movqgeye cixmis, yoni imumi daxili mehsulda onun pay: 81 faize catmisdir.Biznesin
magqsadi — miiessisanin uzun miiddat 6z faaliyystinde cohd etdiyi son naticadir. Biznesin maqsadi
onun xarakterinden, inkisaf seviyyesinden asili olaraq miixtslif ola biler. Onlardan en miihiimleri
asagidakilardir:

- manfaatin alinmas,

- biznesin inkisafi iiciin zoruri vesatilarin toplanmasi;

- comiyyate lazimi emtes ve xidmatlarin teqdim edilmasi;

- bazarda, sahade gabaqcil movqgeys nail olunmasi;

- istehlakcilarin telebatinin optimal 6denilmaesi;

- 0z omokdaslarina imkanlarini reallasdirmaq imkaninin verilmasi.

Biznesin maqsadinda asasan qarsiya konkret vazifalor qoyulur ve hayata kecirilir. Biznesin magsadi
ils qarsiya qoyulan vazifalar qarsiliqli elagedardir. Bels ki, agar biznesin moagsadi faaliyystin konkret
istigamatini miisyyonlasdirirse, vezife hamin meqsede kemiyyet, keyfiyyst vo vaxt etibari ile nail
olmag1 misyyenlesdirir.

Biznesin tasviri

1) Ehtiyatlar. Bu bélmads biznesi aparmagq li¢lin mévcud ehtiyatlarinizi gostermslisiniz. Yoni no

gader torpaq saheniz, bina, masin, avadanliq ve is¢i qlivveniz vardir? Avadanliginiz ne veziyystdadir,
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onu qaydaya salmagq ticlin ne etmok lazimdir? 9lave istehsal vasitelarine ehtiyac varmi ve onlar neca

ve haradan alinacaqdir ve ya icaraye gotiiriilocekdir.

2) Magsad. Bu bolmads asagidak: suallara cavab verilmalidir:
Siz baslamagq istediyiniz biznesi neca tesovviir edirsiniz? 4 \ Ga
Siz onun inkisafini nece tomin edaceksiniz: aqlinizls, fiziki
amayinizls, maliyye vesaitinizle? K,/ »(7

Na vaxt bu biznesdan golir gotiirmak fikrindasiniz?

Siz bu isle na goadar (necs il) masgul olmagq istoyirsiniz?

Bu biznesdan alds edacayiniz goaliri tesarriifatin (miiassisonin) inkisafina sorf etmak

fikriniz varm1 ve yaxud basqa bir ise yonsltmak isteyirsiniz?
3) Tasarriifatin (miiessisenin) yerlasacayi yer. Siz 0z bisnesinizle harada mesgul olacagsiniz?
Tosorriifatin (miiassisonin) yerlosdiyi saha biznesin inkisafina teminat verirmi? Tesarriifatin
yerlasdiyi sahenin infrastrukturu (su, elektrik enerjisi vo naqliyyatla teminati) miisterinizle slaqe
yaratmaga imkan verirmi?
4) Mohsul ve ya xidmat. Istehsal etdiyiniz ve ya edaceyiniz mehsul (xidmet) baresinde atrafl1 yazin.
Sizin mahsulunuzun alinmasina (ve ya gosteracayiniz xidmats) olan ehtiyaci asaslandirin, atrafl
sorh edin. Bu maddeni yazmaga baslayarken 6ziiniize asagidak: suallar verin:

Mban insanlari neces inandira bilerem ki, onlar menim istehsal etdiyim mehsulu alsinlar ve ya
moanim xidmatimdan istifads etsinlor?

Bu mohsul ve ya xidmat istonilen olacagmi?

Hazirda bu mahsulu alacaq ve ya bu xidmatden istifade edaceklormi?

Moanim miisterilorim ti¢lin bu mahsul zeruridirmi, yoxsa bundan bir z6vq, lezzat ve ya sohrat
liciin istifade edacoklor?

Iqtisadi inkisaf bu mahsula ve ya xidmate necs tosir edecokdir?

Bu mohsula va ya xidmats olan ehtiyac davam edacokmi?

Yeni texnologiyanin inkisafi bu mahsulu ve ya xidmati k6hnalds bilormi?
5) Raqgabat. Sizin secdiyiniz fealiyyat sahesi ne deracade ragabetlidir? Bu fealiyystls ¢oxmu
adam moasgul olur? Siz 6z meahsulunuzu ve ya xidmsetinizi neco hamidan yaxs: edeceksiniz? Siz
moahsulunuzun giymatinds, nadirliyinds, keyfiyystinds reqabat edaceksinizmi?
6) Bazar. Sizin alicilariniz kimlerdir? Onlarin gealirleri, maraq ve ehtiyaclar1 naden ibarestdir? Sizin
moahsula banzer mahsullar: onlar necas (tez-tezmi, gecmi) alirlar? Sizin daimi miisterileriniz barade
otrafli melumatinizin olmasi, bazarinizin hacmini miieyyen etmokda size komok edar.

7) Qanunlar va qaydalar. Sizin isinizi ve sahanizi tenzimlayen hansi qanunlar ve qaydalar vardir? Siz
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tosarriifatinizin, miiassisanizin, imumiyystle biznesinizin inkisafinda ve miidafisasinds bu ganun
vo qaydalara nece amel edacak ve onlardan necs istifade edaceksiniz?

8) Marketinq planmi. Bu bolmenin serhinden evvel marketing anlayisini izah etmoek lazimdir.
Marketing bizneslo masgul olanlarin, biznesmenloarin istehsal vo satis prosesina foal tosirlarini
oks etdiren bir anlayisdir. Bazarin kompleks tohliline osaslanaraq msehsulu, xidmsete telabati
maqsadyonlii formalasdirmagq vasitasils, mahsul satisi probleminin hslline yonsaldilmis, istehsal veo
satisin idars edilmasi sistemins marketing deyilir.

Belo bir misal: Bir nafar ala mahsul istehsal edirdi, lakin hals tokca ala mahsul istehsal etmak
ona heg¢ bir miiveffeqiyyet vermirdi. No goder ki, adamlar onun sla mehsul istehsal etmasinden
xabarsiz idiler o, mahsulunu na sata ve na de ondan manfaat gotiirs bilirdi. Bu adam ¢ixis yolu tapdi.
O 6z moahsulunu teblig etmays, tanitmaga basladi: adamlara 6z meahsulu barade mealumat verdi,
gozetloarde elanlar dearc etdi, diikkanlarda ve bazarda meahsulunu oks etdiren plakatlar asdi ve s. Bir
miiddetden sonra onu hami tanidi ve bu mehsulun satis1 artdi. Istehsalin ve satisin artmasi onun
golirini de artird1.

Bu bolmads siz 6z reklam planlarinizi genis sorh edin. Oz niifuzunuzun artmas iiciin ne
edacaksiniz? Siz daha ¢ox naye shamiyyat veracoaksiniz - keyfiyyotos, yaxud giymets?

9) iscilar. Siz kimle isloyacoksiniz, aile iizvlerinizls, yoxsa slave iscilar de teleb olunacaq? Neco
nafor? Siz iscilori hansi elamatlarine gore secocaksiniz?

10) idarsetmanin toskili. Siz 6z tesarriifatinizi, miisssisenizi tok, yaxud serikli idare edeceksiniz?
izah edin; seriklik ne esasda hayata keciriloacek, kimin payina na diisecak?

11) Maliyya plani. Bu sizin planinizin cox miihiim hissesidir, bizness baslamagin an masuliyystli ve
¢otin maqamidir. Clinki, els bir adam yoxdur ki, isin avvelinde maliyys ¢eatinlikleri ile rastlagsmasin.
Siz hesablamalisiniz ki, nazards tutdugunuz tesearriifat fealiyyatini (biznesi) hayata kecirmaok ii¢iin
siza na gadar pul lazimdir.

Demolimaliyye planindabiznesinizi hayatakecirmokiiciin

sizo lazim olan pulun meblagini gosterirsiniz. Sonra 6ziinliziin \ / oo

maliyye imkanlariniza baxirsiniz, ne qader nagd pulunuz var? ‘\

Bunu da planda gosterirsiniz. Bundan basqa miilkiyyatinizde < Business -
elo bir asya, vasite vardirmi ki, (esya, avadanliq ve s. ) onu satib /Plcmnlng e

catismayan xoarcinizi 0demays istifade edssiniz? Bunlar hamaisi growth

sizin maliyys planimizin aktivini, yani maliyys imkanlariniz

Business valuation

taskil edir.
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ogor sizin aktiviniz bizness baslamaga imkan vermirse, bu zaman siz maliyys komayi almagq ii¢iin
kimase miiraciat etmalisiniz. Biznesda yenica isa baslamaq istayan iiciin bu o qadar da asan is
deyildir. Siza banklar, dostlariniz va basqalar: miiayyan faizlarla maliyya komayi gostara bilarlar.
Bundan basqa tesarriifat fealiyyetinizde lazim olacaq masin, avadanliq ve s. de maliyye menbayi
kimi nisye olaraq miiayyen faiz 06denisi ile ticarst teskilatlarindan, aqroservis miisssisalerinden
ala bilersiniz. Belalikla alacaginiz borc pul (faizi do hesablanmagqla) va nisya masin, avadanliq
vd s. (pul ifadasinda, faizi do hesablanmagqla) sizin passiviniz, yani borcunuz olacaqdir. Bu da
maliyye planinda gostarilmelidir. Lakin maliyye planinin bu hissasini hazirlayanda siz yaxs: gotiir-
qoy etmelisiniz. Yoni elo maliyye manbayi axtarib tapmalisiniz ki, bu sizin {liclin alverisli olsun.

Sonra hesablamalisimiz ki, sizin biznesinizin na vaxtdan baslayaraq galir gatiracokdir?
Bundan sonra har ay ve biitiinliikls il {iclin ve sonraki aylar va il {i¢lin blidcenizi, galir vo ¢ixarinizi
(emak haqqu, vergilor, tosarriifat ve icare xarclari ve s.) miiayyen edib bunlara asasen maliyye
planinizin gozlenilen balansini ¢ixarmalisiniz. Belolikls hor ayin sonuna alinan balans gealacak ayin
avvelinin balans1 olacaqdir.

Unutmaq olmaz ki, siz biznesinizin inkisafina nail olmaq istayirsinizse, goliriniz ¢ixarinizi
istolomslidir. Oks halda bu, miiflisloegsmaye sebab ola biler. Belo bizneslo masgul olmaq semarali
deyil. Demsali planin basqa, olverisli variant: tortib edilmslidir. Bir nec¢o variantda biznes plan
islonildikden sonra, bu variantlarin en semaralisi segilir ve goalacakds istifade olunmagq ticlin qabul

edilir.

1.2.1. BIZNESiN M9QSoDiNi VO NOVLORINi SORH EDiR
BiZNESIN M8QSaDi

Biznesin maqsadi dedikde miiassisonin kifayst qadar uzun
miiddat arzinde nail olmaga cehd etdiyi son natice basa
diisiiliir. Biznesin xarakterinden, inkisaf seviyyesinden ve
s. amillardan asili olaraq maqsadi miixtalif ola bilar.

Buna misal olaraq asagidakilari gostormak olar:

- manfoatin olds edilmasi;

-biznes foaliyyatiniinkisaf etdirmak ti¢lin zoruri vesaitlorin
toplanmasi,

- comiyyate zoruri emtes ve xidmatlarin taqdim edilmasi;
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- bazarda, sahade gabaqcil movgeys nail olunmas;
- istehlakcilarin telebatinin optimal 6denilmasi;

- 0z amakdaslarina semarali fealiyyat gostormelari ticiin alverisli soraitin yaradilmasi.

Biznesin maqsadine ¢atmaq liclin konkret vazifolorin halli nezerds tutulur. Biznes moaqgsadlerinin
diizgiin segilmasi vo yerina yetirilocok konkret vezifslorin miisyyenlasdirilmasi miiassisenin
potensial imkanlarinin tam sefarbarliye alinmasina, emak, material vo maliyya resurslarindan daha
somorsli istifade edilmasine imkan verir.

Biznes foaliyyati bir sira slamatlar ilizre tosniflasdirilir. Buna asagidakilari aid etmak olar:

- foaliyyat noviine gore (istehsal, kommersiya, maliyye ve konsaltik biznes);

- fealiyyst miqyasina gore (kicik, orta ve iri biznes);

- miilkiyyat formasina gore (dovlet, xilisusi ve baladiyya
biznesi);

- miilkiyyetcilorin sayina gore (fordi ve kollektiv biznes);
- togkilati-hliquqi formasina gore (tesarriifat yoldasliq,
tosarriifat comiyyet, kooperativ);

- toskilati-iqtisadi formasina gore (konsern, assosiasiya,

sindikat, karter, maliyyo-sonaye qruplari).

Biznesin novleri sahibkarin asas fealiyyet sferasinit miisyyanlasdirir. Biznesin biitiin novleri
ayrica, yaxud birlikde fealiyyeat gostors bilar.

Biznes novlarinin tesnifati onlardan har birinin spesifikasini oks etdirir.

Istehsal biznesi - coxsaxali biznes foaliyyatinin aparici ve miirekkeb novii hesab edilir.
Istehsal biznesinde mehsul istehsal edilir, is ve xidmatler yerins yetirilir, miioayyen menevi
deyerler yaradilir. Istehsal biznesinin {istiin siiratle inkisaf etdirilmasine xiisusi diqqet
yetirilmalidir, ciinki o, diger biznes névlerinin inkisaf istiqametlarini miisyyenlesdirir. Istehsal
biznesinin terkibine mahsul ve xidmatlar istehsali ve onlarin istehsal istehlaki, innovasiya, elmi-
texniki foaliyyet ve s. aiddir.

Istehsal biznesi ile masgul olan sexs, har seyden avvel, istehsal edaceyi mahsulu ve
gostaracayi xidmat noviini miisyysnlasdirmsli, potensial istehlakcini axtarib tapmali ve onunla
alage qurmalidir. Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi qarb dovlatlarinds sahibkarla potensial
istehlaker arasinda sifahi razilagmalar etibarli tominat sayilir, yalniz zeruri hallarda bu razilagsma
sonradan sazis formasinda baglanila biler. Bazar iqtisadiyyatina kecid dovriinde sahibkarla

istehlakei arasinda sifahi razilasma cox vaxt etibarli olmur.

10
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Biznesin noviari

.

:

|

Istehsal Kommersiya Maliyya Konsultativ
Innovasiya Ticarat Bank Umumi
idaraetma
| | | .
Elmi-texniki Ticaral - Sigorta Inzibati
tadartk
| 1 | |
Omt22 istehsal Ticarat- Audit Maliyy2
vasitagilik idaraetmasi
Xidmat omtaa birjas: Lizing Kadrlarin
aostarilmasi idara edilmasi
omta2nin istehsal Maliyya birjas: Marketing
istehlak:
Xidmatin Informasiya
istehsal istehlaka texnologiyasi
Informasiya

Biznes novlarinin tasnifat

Elmi-texniki toraqqi bir-biri ile six alageli vahid “elm-texnika-istehsal- istehlak” kompleksini amole
gotiron elm, texnika ve texnologiyanin fasilasiz inkisafi ve istehsalin teskilinin tekmillesdirilmasi
prosesidir. Elmi-texniki teraqqinin ayri-ayr1 merhaslelerini aks etdiren osas kateqoriyalar elmi
kosflar, ixtiralar, texniki yeniliklordir.

Elmi-texniki toraqqi tekamiil ve inqilab formasinda tezahiir edir. Tokamiil formasi enanavi
texniki vasitelarin ve texnologiyalarin tadricen, fasilesiz tekmillegsdirilmasi ve onlarin toplanmasi ile
sociyyelonir. Ingilab formas ise elm ve texnikanin nailiyystlerine asaslanir, prinsipce yeni texnoloji
proseslarin vo miiteraqqi materiallarin islonilmasi ve tatbiqi ile saciyyelanir.

Kommersiya biznesi
omtes vo xidmatlarin alqi-satqisi lizre emsliyyatlarin hayata kecirilmasi ilo masgul olur. Biznesin

bu névii boyiik hacmde maliyye vesaiti teleb etmir ve qoyulan vesait daha tez golir gatirir. Mahz ona
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gore deo kommersiya biznesi on genis yayilmisdir.
Kommersiya biznesinin rentabellik soviyyesi 20 faizden
yliksokdir.

Kommersiya  biznesinin  {imumi  sxemi istehsal
sahibkarliginin faaliyyet sxemins miayyen daracads
oxsardir. Lakin foerq ondan ibarstdir ki, kommersiya

biznesinde material resurslarinin evezine hazir mahsul

alinir ve sonradan miiayyen gqiymet farqi qoyaraq
istehlakcilara catdirilir.

Kommersiya biznesinin foaliyyet sahesi emtes birjasi ve ticaret toeskilatlaridir. 9mtes
birjast saticilar1 ve alicilari bir yers toplamaga imkan veran tegkilati cohatden ganunlasdirilmis
daim fealiyyetde olan bazardir. Omtes birjasinda birge istenilen gaydalara uygun olaraq ticareat
amsoliyyatlar1 aparmagq ticiin kommersiya vasitagilari kontillii suratde birlasirler. Omtes birjasinin
moaqsadi azad raqabaetin idars olunmasi mexanizmini yaratmagq ve onun kdmayi ile teleb ve toklifin
deyisdirilmesini nezers almagqla real bazar qiymatlarini askara ¢ixarmaqdar.
omtaa birjasi asagidaki asas funksiyalar: yerina yetirir:

- ticarat saziglarinin baglanmasi lizre vasitacilik xidmatinin gostarilmasi;

- omteo ticaratinin qaydaya salinmasi, ticaret emsliyyatlarinin tenzimlenmaesi ve ticarat
miibahisslarinin hall edilmasi;

- giymatlar, istehsalin veziyyeti ve giymete tesir eden diger amiller haqqinda melumatlarin
toplanmasi ve ¢ap olunmasi.

Bazar iqtisadiyyatli 6lkelarde emtes birjalar: miiveffaqiyystle foaliyyet gostorirlar.

London slvan metallar, Liverpul pambiq, Sinqapur kaucuk ve s. ixtisaslasdirilmis emtos birjalar:
buna bariz siibutdur. Hazirda Rusiyada 150-den ¢ox, Azerbaycanda ise yalniz bir emtes birjas1 vardir.
Belalikle, miixtalif formalarda taskil edilon topdansatis ticarati mahsulun istehsal¢idan bazara dogru
harakatinin ilkin marhalasini shate edir. Topdansatis ticarati istehsal ve istehlaki alagalondirerak
vasitacilik xarakteri dasiyir.

Maliyya biznesi - kommersiya foaliyystinin xiisusi noviidiir. Burada alqi-satqi obyekti
spesifik amtoa-pul, valyuta ve qiymetli kagizlar hesab edilir. Maliyye biznesinin faaliyyet sahasi
kommersiya banklar1 ve fond birjalar: hesab edilir. Maliyys biznesi valyuta bazarinin ve giymatli
kagizlar bazarinin tehlilini ve marketing tedqiqatlarinin aparilmasini nazards tutur.

Banklar ilo miisterilor arasinda miinasibat miiqavile xarakteri dasiyir. “Bank ve bank faaliyyati
haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq miisteri kredit-hesablama xidmati

lictin banki sarbast segir.
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Sahibkar 6z pul vesaitini banklarda saxlayir ve diger
toskilatlar qarsisindaki ohdslikleri t{izre nagdsiz
gaydada hesablagsma aparir. Bank 6z miistorilerine
kredit xidmeti gosterir. Bu cilir miinasibatin hiiquqi
formasi kredit miiqavilasi adlanir. Homin miiqavilenin
xarakterik xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, borcverici

kimi bank ¢ixis edir. Bank ii¢iin asas fealiyyst novd,

kredit vermakdir, onun hesabina bank menfaat alde
edir.

Kredit kapitalin harakstini ifads edir ve yeniden boliisdiirms, tedaviil xarclarine genast, kapitalin
tomarkiizlogsmasi vo markeazlosdirilmasinin siirat- loandirilmasi funksiyalarini yerine yetirir.
Sigortaiqtisadi tehliikesizliyin ve emin-amanligin tomin olunmasi tisullarindan biridir, diistintilmiis,
agilli ehtiyatliliqdir. Sigorta sigorta olunan ve ya xeyrinae sigorta miiqavilesi baglanmis diger sexslere
deyen zerarin 6denilmasi yolu ile onlarin amlakinin ve emlak menafelorinin miidafiesi sahasinde
miinasibatdir. Sigortanin iqtisadi mahiyyeti ondan ibarstdir ki, zererle naticelonen olverissiz
voziyyet bas veron zaman deyen zarari minimuma endirmekdir.

Tohlil subyektinden asili olaraq miiessisenin maliyys hesabatinin xarici tohlili icerisinds
auditor xidmeti xtlisusi yer tutur. Auditin inkisafinin hiiquqi bazasini “Auditor xidmati haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanunu (1994-cii il) tagkil edir. Audit - miilkiyyat formasindan ve teskilati
hiiquqi tabegciliyinden asili olmayaraq respublika erazisinde fealiyyet gdosteran biitiin teserriifat
subyektlorinde miihasibat ucotunun deaqiq ve diirlist aparilmasinin, miihasibat ve maliyye
hesabatlarinin miistaqil yoxlanilmasidir. Audit yoxlamalari macburi ve ya tesarriifat subyektlarinin
tosobbiisti ilo koniillii ola bilar.

Lizinq - istehlakc¢inin sifarisi asasinda emlak: satin almagla onu istehlak¢iya miisyyen
miiddate icaraye vermak maqsadile hayata kecirilon xidmat noviidiir. Lizinq xidmati sahibkarliq
foaliyyetini maliyyelosdirmayin en alverisli iisullarindan biridir. Lizinq miinasibatleri “Lizinq
xidmati haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun (1994-cii il) vasitesile tonzimlenir. Sahibkar
lizinqg xidmetindon istifade etmoklo miixtslif ciiristehsal amillerinin, istehsal teyinatli binalar,
dezgahlar, masinlar, avadanliqlar, naqliyyat vasiteleri ve s. amlak ala biler.

Qiymatli kagizlar - qiymetli kagiz sahibinin emitet barasinde amlak hiiququnu vea ya borc
miinasibatlarini tesdiqloyen pul senadidir. Qiymatli kagizlarin meydana gelmasi ile kapitalin ikiye
boliinmasi prosesi bas verir. Bir torofden istehsal fondlari ils taqdim edilan real kapital movcuddur,

diger terafden ise qiymetli kagizlarda onun oksi. Qiymatli kagizlarin en genis yayilmis novleri sehm,
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istiqraz veraqgesi, dovlet xezine 6hdslikleri, emanat sertifikatlari sayilir. Qiymatli kagizlarin tedaviile
buraxilmasi ve geydiyyata alinmasi qaydasi, giymsetli kagizlar bazari istirakcilarinin fealiyyati
“Qiymatli kagizlar ve fond birjalar1 haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanunu (1992-ci il) ile
tenzimlenir.

Qiymatli kagizlar bazari birinci ve ikinci bazara
boliiniir. Tkinci bazarin esasini fond birjasi teskil edir. Fond
birjas1 xiisusi sokilde toskil olunan, miintezem suretde
foaliyyat gostaran qiymetli kagizlar bazaridir, haradaki qiymatli
kagizlarin alqisatqr sazisi aparilir. Satilmis giymatli kagizlarin
miqdari, onlarin kursu haqqinda melumatlar miintezem
suratde fond birjalar: terefinden dearc olunur.

Konsultativ biznes - mitoxassislor tarafindean

verilon 6denisli maslahatlor soklinds hayata kecirilir. Diinya
tacriibasindeidaraetma masalslarilizro kommersiya maslahati
ve 6denisli meslehat verilmesi “konsalting” adlanir. igtisadiyyat ve idareetms iizre Maslohatcilor
Assosiasiyasinin Avropa Federasiyasinin verdiyi terife gore Menecment Konsalting problemlerin,
yaxud imkanlarin miisyyanlasdirilmasi, qiymsatlondirilmasi ve reallasdirilmasina dair miivafiq
todbirler ve tovsiyslar daxil olmaqla idareetme masalsloari tizre miistoqil maslahatler vermakden ve
komoeklik gostormoekden ibaratdir. Senayecs inkisaf etmis 6lkelorde konsultativ xidmat formasinda
intellektual miilkiyyate qoyulan vesait yeni avadanliga ve miitaraqqi texnologiyaya qoyulan vasaitden
he¢ do az somoars vermir.

Maslahatlosmenin miixtalif metodlar: vardir. Onlardan an c¢ox tetbiq edilon ve magbul
sayilani ekspert, proses ve Oyradilme metodlaridir. Ekspert moslehatlosmasi konsaltingin en passiv
formasi sayilir. Burada maslahatci sarbast diagnostikani hayata kecirir, gararlar: ve onlarin tatbiqi
lizra tovsiyelari hazirlayir. Bu zaman miisteri yalniz maslehatcini lazimi informasiyalarla tomin edir.
Proses moslohatlogsmasinde konsalting firmasinin miitexessisleri layihenin islenilmesinin biitiin
marhalalerinde miisterini 6z ideyasini vo toklifini soylomaye vadar edsrak onunla faal suratde
qarsiligli harakat edirlar; maslahatci miistori ile birlikde problemi tohlil edir ve tokliflor hazirlayir.
Oyradilme mesloheatlosmesinde miitoxassisin baslica vezifesi ideyanin bas vermosi vo gorarlarin
gebulu {iclin lazimi zomin hazirlamaqdir. Bu magsadle miitoxassislor miistoriye miihazire oxuyur,
seminar masgalasi kecir, biitiin zeruri nazari ve praktiki informasiyalar toqdim edarak miistari ligiin
ders vasaiti hazirlayir. Tocriibade ad1 ¢okilon maslahat lagme metodlarindan heg biri temiz sokilde

totbiq edilmir, bir qayda olaraq ti¢iiniin birgs kombinasiyasindan istifads olunur.
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Turizm biznesi va onun miiasir iqtisadiyyatda rolu

Comiyyatin iqtisadi, sosial ve madeni inkisafinin
naticesi kimi yaranan menavi zenginlik ve rekreasiya
ehtiyaclarinin 6denilmesine xidmeat edon turizm
senayesi vo onun ¢ox genis torkibli sahsleri turizmin
inkisaf etdirldiyi har bir 6lkeds ve biitovliikde diinya
igtisadiyyatinda miihiim yer tutmaqdadir. Miiasir dévrde
diinya Uzre xidmsatler bazarinin tlicde birini, istehlak
xarclorinin  10%-den c¢oxunu tomin eden, masgul

ohalinin 10%-ne qaderini shate eden turizm senayesi

hatta artiq neft hasilat: vo avtomobilqayirma senayesi ilo
do ragabata girmisdir.
Biitiin dovrlards insanlar turist sefarleri etmisdir, asas forq ondadir ki, ke¢misds saforlarin uzaqlig:
yasayis yerinden bir nego yiiz kilometrden artiq olmurdu, hamginin sefarler teskilati baximdan
plansiz idi.

Miiasir toskil olunmus turizmin biindvrasi ve baslangicinin turizm miitexasislori 1841-ciilde
qoyuldugunu gebul edirler. Bels ki, miiasir paket-turlarin nlimunesi kimi ilk seyahati 1841-ci ilde
Ingilterali kesis Tomas Kuk taskil etmisdir. Bu zaman xidmetlaer kompleksina demir yolu ile 20 mil
masafaye safar, cay, bulka ve nafasli orkestr daxil idi.

Artiqgmiiasir dovrde turizm sahasiidars olunan sosial-iqtisadi shemiyyet kesb edan tesarriifat
foaliyyati sahasi statusu alir. Diinyanin bir ¢ox 6lkslarinde turizmin hesabina yeni is yerlari acilir,
ohalinin yiiksek heyat seviyyesi temin olunur, 6lkenin tediyye balansinin veziyyeti yaxsilasir.
Homcinin turizm forqli dévlstler ve millatler arasinda harmoniya yaradir, tarixi-madeni abidslerin
gorunub saxlanmasina, milli hakimiyyet orqanlarini, geyri-hokumat toskilatlarini ve kommersiya
strukturlarini etraf miihitin qorunub miihafize olunmasinda istiraka sovq edir.

Turizmin inkisaindan alda olunan sosial naticalars asagidakilar: aid etmak olar:

1. Turizmin inkisafi shalinin measgullugunu temin edir, yerli firmalar1 destekloyen galir
gatirir. Turizmini inkisafi liclin zaruri olan infrastruktur bir sira diger senaye sahslorinin iqtisadi
artimina komoek edir. Turistlarle temasda olmagla, shalinin diinya goriisii, tehsil va madeani seviyyasi
genislonir.

2. 9halinin 6z madeni irsine marag: artir. Turist firmalar: terafinden tegkil edilen filantropiya

proqramlari, madeni ve tehsil miibadilslari naticasinde sosial menfast alds edilir.
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3. Iqtisadi cehetden =zeif inkisaf etmis
regionlarda otraf miihitin miihafizesi masalalari
hall edilir. Inkisaf etmis regionlarda torpaglarin
istirahot zonalar1 iiclin ayrilmas: tikintinin
sixligin1 azaldir. Homcinin bitki ve heyvanlarin
gorunub saxlanmasi, madaniyyete ve tarixe qaygili

miinasibat turizmin inkisafindan olde edilon

moanfoate aiddir.

Turizm bazar1 bircins deyildir, onun strukturunda bazar 6z olciisiine gore daha xirda
hisselers bollintir. Bununla slagadar olaraq turizm bazarinda miixtslif tesnifat tisulu mévcud olur.
Miisyyen olunmus rayon iizre asagidaki bazar bolgiisii olur:

- daxili turizm bazari, rayon shalisinin bu rayona sayahati;
- safer turizmi bazari, rayona sayahet hoamin rayona mexsus olmayan shali qisminds bas verir;
- sofor turizmi bazari, shalinin bu rayondan basqa rayona sayahati bas verir.

Seyahatin maqsadinden asili olaraq turizm bazar:1 rekreasiya, isgiizar, elmi, ekskursiya,
macara, aylence, idman, etnik ve dini turizma bolintir.

Seyahatin toskilati xarakterinden asili olaraq teskil olunmus ve teskil olunmamais turizm
forqlendirilir. Seyahet istirak¢ilarinin say: bazari tek, qrup halinda ve ailavi turizma boliir.
Catdirma tisulu ile bagli bazar piyada, demiryolu, deniz ve cay, hava yolu, hamcinin avtomobil
turizmi ferqlendirilir.

Turizm camiyystin iniksafinin ele marhalasinde bas verir ki, insan 6z amak faaliyyetini
dayandirib 6ziinii ¢orokle toamin etmak ehtiyyatlarindan daha cox istirahat haqqinda diisliniir ve
turizm seyahatine ¢ixir.

Turizm - sahibkarligin miixtslif formalarini 6ziinde birlesdiren senaye sahalarini de shate
edir. Turizm senayesi sahibkarliq liclin asan menimsenilen sahalarden biridir. Bir cox miiassisalar,
togkilatlar ve sirketlor 0z fealiyysti istigamatini turizm xidmati sahasinde tapirlar. Statistika
baximindan turizm miiassisalarinin sahibkarliq novlarini asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

Turizm - sahibkarligin turizm formalarina aid olan, ilk névbads turizm agentliklori vo
turoperator sirkstlori, hamcinin safari, yaxt-klub, turist safarlarinin ve yiiriis turlarinin teskili tizre
vo s. ixtisaslasmis miiassisalor.

Xidmatlar sonayesi - turistlors alave vasitac¢i xidmatlar gosteron miiassisalari (avtomobillerin

icarasi, barbarxana, gozallik ve fitnes salonlari, camasirxana va s.) ahate edir.
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Mehmanxana senayesi - turistlorin yerlosmaesi saheasinde sahibkarligin biitlin novleri:
mehmanxanalar, kempringlar, turist diisergaleri, kurortlar, ganclik turist bazalari, pansionatlar,
turistlere icaraye verilen villalar ve s.

Noqgliyyat - turistlore davsima xidmatlori gosteren naqliyyat miiassiselerinin biitlin novlari:
aviasirketlar, avtonaqliyyat miiassiseleri, demiryol, gomi ve kruiz sirketlari.

Qidalanma senayesi - turistlars istirahat, syahat ve aylynce zamani qidalanma xidmatleri gosteren
(restoranlar, kafelor, barlar, sayyar bufetlar vo s.) biitlin n6v miiassisalor.

Oylence senayesi - turistlorin asude vaxtlarinin teskili ve aylencesi ilo masgul olan (tematik
parklar ve atraksionlar, sou-biznes, ekskursiya toskilatlari, teatr-konsert, idman miisssiselari ve s.)
miiassisalor daxildir.

Gid - ekskursiya beladgileri - turizm ekskursiya sahibkarliginin spesifik novii ile masgul olan,
ekskursiya toedbirlerinin hazirlanmasi, teskili ve kecirilmasinds istirak eden, hamgcinin turistlori
soyahat zamani miisaiyat edon ve onlara miixtalif masalslarin hallinde komek edan peso sahibloari
olan insanlar.

Statistika baximindan turizm miiassiselarinin sahibkarliq névlerini Elm ve texnikanin inkisafi,
beynolxalq slagelerin genislonmasi ve melumat mekaninin intensivlesdirilmasi zemininds, 6ten
asrin 90-c1illarinds gox iti siiratls turizm bazarina sahibkarligin daha bir n6vii daxil oldu. Bu, turizm
bazarinin bir ¢ox subyektlorini alagslendiren bronlasdirma ve rezerv (ehtiyyatda) saxlama sistemi
idi. Hazirda turizm bazarinda miixtalif kompyiiter bronlasdirma ve rezerv sistemloari foaliyyst
gostorir. Bu sistemler - aviasiya, demiryolu, memanxanalar, hemg¢inin bronlasdirmanin ve rezerv
saxlamanin global kompyliter sebskeslaridir (QKS).

Turizm senayesi - turizm soyahatini hayata kecirmok prosesinde turisti zaruri olan har seylo
(xidmat, is, mahsul va s.) ilo tomin edon miiassisalarin ve sahibkarlarin garsiliqli slage sistemi kimi
basa diisiiliir. Basqa sozle desak, turizm senayesi - yerlagsdirma ve naqliyyat vasitalari, ictimai iase,
aylence, darketmsa, isglizar, saglamliq, idman ve diger teyinatli obyektlorin, turoperator, turagent,
ekskursiya ve gid-torclimaci xidmetlori gosteren tegkilatlarin meacmuusudur. Demsali, turizm
sonayesi turistin istifads etdiyi genis xidmet sahslerini birlesdiren teserriifat kompleksidir. Turizm
xidmetlerine asagidakilar aiddir:

- turistlarin yerlasdirilmasi lizre (mehmanxana, otel, motel, pansionat, turis bazalari ve s.) gostarilen
xidmatlar;

- turistlarin gidalanmas: lizrs (restoran, kafe, bar va s.) xidmetler;

- turistin sefer etdiyi 6lkede sernisin naqliyyatinin miixtelif ndvleri (qatar, gomi, aviareysler, avtobus

Vo s.) vo haraketi lizre gostorilon xidmatlar;
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- reklam xidmaoti;

- turist agentliklori torafinden hayata kecirilon xidmatlor
(masrutlarin hazirlanmasi, mehmanxanada ve naqliyyatda
yerlarin bronlagdirilmasi). Seyahat ve ekskursiya biirolar:
torafinden hayata kecirilon xidmatlars ise gid-tarclimagi,
ekskursiya baladgisi, qrup rahbari ils tominat ve s. aiddir;

- turistlorin maenavi telebatlarinin o6denilmasi (teatr,
kino ve konsert zallari, muzey, sorgi, festifallarda idman

yarislarin ve diger tedbirlerds istirak: temin edilmasi) lizre

gostorilon xidmatlar;

- turistlorin isglizar ve elmi maraglarinin toemin edilmasi (kongres, assanbleya, konfrans, seminar,
sargi va s. — da istirak etmak) lizra gostorilon xidmatlar;

- ham ltimumi, hom ds mogsadli (siivenir, hadiyye ve s. satis1) ticarat miiassiselarinin gostardiyi
xidmatlar;

- inzibati nazarat orqanlarinin gosterdiyi xidmatlar (pasport, viza, sarhad, polis xidmati, senadlarin
hazirlanmasz);

- tobiatin miihafizasi, tarixi ve madani irsin qorunmasi sahasinds gostarilon xidmatlar;

- informasiya vasitslarinin, dovlet turizm idarslarinin, ictimai birliklerin gosterdiklari xidmatlar.

Turizmin dovlat biidcasinin formalasmasi, maliyya resurs taminatinin sabitlasmasinds rolu
Turizm dovlet biidcesinin formalasmasi, maliyye resurs teminatinin sabitlosmesi ve 6lkaye xarici
valyuta axininin yiikselmesinde miithiim rol oynayir. Bu sektorun sosial ve iqtisadi semaraslilik
gostoaricilari asagidakilar hesab edilir:

- turizmin inkisafi shalinin masgullugunu tomin edir ve yerli firmalara galir gatirir;

- turizmin inkisafi ona xidmat edan sosial , istehsal ve naqliyyat infrastrukturunun inkisafina
vo iqtisadi arttmina komak edir;

- olkaye xarici valyuta axinini tomin edir;

- makro seviyyade shalinin sosial-madeani xidmatlars olan telebatinin 6denilmasi liglin sorait
yaradir;

- turizmin inkisafi ile iqtisadi cehatden zsif inkisaf etmis regionlarda iqtisadiyyatin iimumi
inkisafina ve iqtisadi arttimina nail olunur.

- turizm faaliyystine komak edir ve onun inkisafi liclin serait yaradir.

- turizm faaliyyetini iistiin istiqamatlerini miisyyen edir ve onun hayata ke¢irilmeasine komek
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edir.
- Azarbaycan Respublikasi haqqinda turizm tiglin ehemiyyetli bir olke kimi tesevviir
formalasdirir.

Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyatli o6lkelerin tocriibesi gosterir ki, turizm 6lkenin iqtisadi
tohliikesizliyinin formalasmasina giiclii tasir gostormakls, dovlat biidcesi gelirlarinin artirilmasinda,
ticarat balansinin sabitlasdirilmasinde miihiim shamiyyat kasb edir. Turizmin inkisaf1 6lkada issizlik
probleminin aradan galdirilmasindaki mithiim rol oynamagqla, iqtisadiyyatin biitiin sahslarins tesir
gostararak onlarin inkisafinda asas vasitacilorinden birina cevrilir. Azerbaycanin alverisli cografi
moakanda yerlasmasi, forqli madeniyystleri ve dlinyagoriislerini bir araya gatiren tolerant dévlat kimi
taninmasi, 11 iqlim qursagindan 9-na malik olmasi,
habelo fiisunkar tobisti, godim tarixi moadeniyyat
abidalari, zongin folklor niimunslari respublikamizin
boylik turizm potensialindan effektiv istifadeni 6n
plana ¢oakir. Bu ise o demekdir ki, turizm Azarbaycan
Respublikasinin iqtisadiyyatinda aparici movgeyo
malik ola biler, ¢linki turizm biznesi tosorriifatin

digar sahelarinin inkisafini stimullagsdirmaqla yanas,

oziindas iqtisadi, humanitar, terbiyevi ve estetik amillari

birlasdirir. “Azerbaycan Respublikas: regionlarinin sosial-iqtisadi inkisaf1(2009-2013-ci illar) Dovlet
Proqrami”’nda turizmin inkisafina xidmat eden kompleks todbirlarin nazards tutulmasi mahz bu
zoruratden ireli gelmisdir. Proqramda respublikamizin ayri-ayri1 bolgslerinin turizm potensiali
diizglin giymatlondirilmis, bu sahade heyata kegirilon yiliksek todbirler konkret sokilde oksini
tapmuis, turizm obyektlarinin insasi li¢lin hokumetin maliyye imkanlarindan genis istifads edilmasi
nazarde tutulmusdur. Onu da qeyd edsk ki, Dovlet Proqraminda struktur messlslarina, yollarin
barpasina va ¢okilisine xiisusi diqqgat ayrilmasi respublikada turizmin inkisafina ciddi tekan verir.
Biitiin bu gostericilor Azerbaycan iqtisadiyyatinin inkisafina, iqtisadi tehliikesizliyin temin
olunmasina tekanverici amil ola biler. Bunun ii¢lin Azerbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi
liclin kifayst goder turizm resurslar1 vardir. 9sas turizm resurslar1 kimi Azarbaycanin flora ve
faunasinin zanginliyi ve 6zlinemaxsuslugu; godim ve zengin 6lke kimi arazisinds 6 mindan cox
tarixi-memarliq abideleri vo bu abidslarden 21-i diinya eheamiyyetli memarliq, 44-i ise arxeloji
abideler olmasi; rekrasion turizmin inkisafi iiciin kecmis SSRi-de meshur olan naftalan nefti, Isti
su, Badamli, Sirab ve s. miiacilevi mineral sularin ve pal¢iglarin moévcudlugunu gostermek olar.

Lakin beynalxalq turist axininin tahlili gostarir ki, Tanrinin baxs etdiyi tebii sarvetlar, acdadlarin irs
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qoyub getdiyi menavi dayarler hamin 6lkenin turizminin teskilinin 60 faizinin teminati demakdir.
Qalan 40 faiz tominat ise dovletin turizm sahasinds siyasstinin effektivliyinden aisilidir.

Bunun {i¢iin dovlat turizm sahasinda:

- turizm faaliyyetine komek edir ve onun inkisafi liclin serait yaradir.

- turizm faaliyystinin iistiin istiqamatlarini miiayyen edir ve onun hayata kecirilmasina komok edir.

Turizm - insanin istiraheat etdiyi zaman biitiin miirekkeb prosesleri 6yronmek ve onlari
miiayyen istigamats yonalden ve tanzimlayen bir amildir. Eyni zamanda turizmi 6lke iqtisadiyyatinin
bir sahasi kimi de giymatlendirirler. Turizm s6ziiniin toroemasi - “ turistika ” s6zii - turizmin inkisafini

oyronan yeni meydana galmis bir elmdir. Turizmin basqa bir manasi ise turistlers gosterilon xidmat

sahesidir.

Turizm faaliyyatinde, keskin raqabatin hokm stirdiiyi
moakanda marketinqg informasiyast miihim rol oynayir.
Moalumdur ki, “market” bazar demakdir (burada s6hbat
turist bazarindan gedir). Demali, marketing informasiyasi
turizm bazarindaki veziyyeti serh edir.

Marketinq foaliyyeti turizmde turizm mehsulunun

istehsalcisindan aliciya catdirmagla mesguldur. Bu iki

anlayisin bas forqi nadedir? Onlarin forqi ondadir ki,
marketing anlayis1 daha genisdir. Turist bazar1 neheng ve ucsuz - bucagsizdir. Bu clir bazarlardan
“bas ¢ixarmaq” ve somarasli faaliyyet gostermek liciin informasiya lazimdir. Marketingle informasiya
bir - birile si1x baglidir. Belslikls, marketing informasiyas: maliyye sarvetlari kimi, tacriibsli personal
kimi ve balks da, onlardan artiq turizm meahsulunu satmaqdan 6trii lazimdir. Turizmi shate eden
miihit ve hadiseloer ¢ox deyiskendirler. Belo soraitde turist mahsulunu harekste getirmek deqiq
informasiyanin olmasini teleb edir.

Turist bazarinin deyisen ve deyismeyen melumatlar: olur. Maselen, bazarda marketingin
miihiti uzun miiddet sabit galir. Deyison malumatlara bazarda turist mehsulunun miqdar: ve
keyfiyyeti aid ola bilar. I deracali, yoni ilk melumatlar sorgu, sexsi miisahide, testlor aparmaq
naticesinde toplanir. II deraceli melumatlar mihasibat ve statistik hesabatlardan gotiirilmiis
moalumatlardir. Onlar firmanin veziyyeti, bazardak: situasiyani daha derinden Oyrenmayes imkan
verirlar.

Marketinqds toplanan malumatlar ve onlarin istifade olunmasi {iclin asagidaki teleblor
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tolablor uygun galmelidirlar: aktual olmaly, relevantli, \ \ F 7
hadiselari tamam oaks etdirmseli, magsads uygunluq Hpodich o
ve tarazlasdirilmis mealumatlar olmalidir. ‘; Wg, é’w S .

Turizm sahesinde “marketing” magsade 6% /
catmaq uglin tehliikesiz yollar1 axtarir. Bununla, g‘ﬂfﬂ‘dﬂ\ :
“marketinq” yaradict prosesdir, onun bitiin e ﬁlmwﬂ“‘@ M‘_

elementlarini gabaqcadan miisyyen etmoak olmur. -~ &%ﬁgﬁé@é‘p
Turizmin miixtelif ve rengareang maenalarini %
oyrenmaden, onun miirekkebliyini ve derinliklerini

basa dlismak cox catindir.

Insan tebiati elo qurulmusdur ki, o hayat: boyu islayir, yaradir ve yorulanda istirahet edir,
itirdiyi enerjisini istirahat zamani barpa edir. Demali, istirahat insana su kimi, hava ve gida kimi
lazimdir. Dogrudan da, istirahatsiz, miisbat emosiyalar olmadan hec¢ bir insan yasaya ve islaye
bilmaz.

Belo cixir ki, istirahat insan heyatinin ayrilmaz bir hissesidir. Turizm ise insan hayatinin bu
hissesinin teskilidir. Naticads, insan yasadiqca - turizm de yasayacaq ve inkisaf edacekdir. Turizm
ona gors inkisafa mehkumdur ki, ager avvellar ayr1 - ayr1 adamlar sayahst edirdilarse, hal hazirda
turizm kiitlovi sekil almisdir. Ona gore ki, miiasir dovrda, elmi - texniki inkisaf naticesinde insanlarin
hayati daha gorginlesmis, onlar daha tez - tez yorulur ve naticeda istirahate ehtiyaclar: coxalir. Basqa
bir torafdan, hayatda amals galon ekoloji bohranlar insanlarin istirahate olan ehtiyaclarini daha da
artirir.

Insanlar tarix boyu 6z yasindan, cinsinden, milliyystinden ve mensubiyystinden asili
olmayaraq, biitiin dovrlards istirahat etmislor ve sayahate cixmislar. Bas onda sayahat ile turizmin
forqi nadir?

Seyahat daha qadim anlayisdir. Lakin bu iki anlayis bir-birinden ayrilmaz anlayislardir ve bir
-birini tamamlayirlar. Seyahat ve turizm (travel and tourism) -bu anlayislar ikisi de insan heyatini,
onun aktivliyini saciyyslondiren anlayislardir. Bu anlayislara istirahat, aylance, idman, atraf miihitin
oyronilmasi, elm, madeaniyyat, tarixi vo dini abidealerls, miixtalif xalglarin hayat1 ve enanalari ilo
tanigliq kimi linsiirler daxildir. Bu anlayislar insanlarin 6z yasadiglart mekandan forqglenan saher,
olke,qite, doyismalari ile six baglidir.

Belolikle, sayahat ve turizm gadim zamanlardan baslayaraq miiasir dovre goedar ¢cox maraql
vo ziddiyyetli bir yol kegmis ve turistika elmini yaratmisdir. Hal - hazirda bu elm insanlarin hayatinda

miihiim rol oynayir.
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XX osrin 2-ci yarisindan baslayaraq turizm fenomenal hadisaye cevrilmisdir. Beynalxalq
turizm 6lkeleri bir - birins yaxinlasdirir, beynslxalq slagsleri méhkemlendirir. Iqtisadi ve medeni
olagelerin inkisafina tekan verir. Beynolxalq turizm oOlkelar arasi iqtisadi inteqrasiya yaradir,
valyutanin is¢i qiivvesinin ve kapitalin 6lkelar arasi serbast harekestine zemin yaradir.

Inkisaf etmis 6lkelarin tacriibasi gostarir ki, turizm iqtisadiyyata tesir gésteran giiclii qlivvadir.
0, dovlat biidcasinin formalagmasinda, ticarat balansinin sabitlogsmasinde miihiim rol oynayir. Lakin
turizmin rolu bununla bitmir. Turizmin inkisafi 6lkads issizlik kimi agir bir problemin 6hdasinden
golir, olke tasarriifatinin biitlin sahalarine tesir gostarir ve onlarin inkisafinin katalizatorudur.

Turizmin inkisafi yollarin salinmasini,
kendlerin ve seharlerin abadlasmasini, tarixi
memarliq abidslarinin qorunub saxlanmasini
teleb edir ki, bu da shalinin yasayis seviyyesinin
ylksoalmasi demakdir. Turizmin inkisafi 6lkaye
valyuta getirir ve milli gelirin shali arasinda
barabar boliinmasine sabab olur, bu da 6lkads
sabitlik ve emin - amanliq yaradir. Turizmin

inkisafi ohalini insani deyerler atrafinda

birlesdirir, onda vetenparverlik ruhu terbiya
edir, matinle amaye qatlasib keyfiyystli maddi
nemoatlar ve o climladen, raqabatli turist mehsulu yaratmaga sovq edir.

Roaqabatli turist mehsulu yaratmaqdan 6trii bazar iqtisadiyyatina tab gatire bilen, yiiksek
keyfiyystli miitaxassislor hazirlamaq teleb olunur. Azarbaycanda bu sahads goriilen isleri kifayet
goedoar hesab etmak olmaz. Turizm sahasinde oz dilimizds bazar iqtisadiyyatina cavab vers bilon
dersliklarin olmamasi ciddi problemlar yaradir.

Bazar iqtisadiyyat: turizm sahesinde kadrlarin hazirlanmasimda yiiksek telablar qoyur. Bu
clir talablarin yaranmasi 6zii turizmin tebistinden ve spesifikasiyasindan emale golir. Turizmsa tesir
eden qiivvalar cox dayiskendir. Turizmi idare eden sexsloer bu deyiskenliyi nazere almali ve isi elo
aparmalidirlar ki, miisbat naticelar aldas etsinlar, yoni raqabatli turist mehsulu istehsal eds bilsinlar.
Bundan otrii, turizmin kadrlar: onun elmi asaslarini dyrenmsali, proqressiv idare etme tsullarina
yiyelonmeli, miiasir informasiya texnologiyasindan istifads etmayi bacarmali, marketing tadqigatini
aparmagi ve turizmin hiiquq teminatini, tarixini, cografiyasini derinden éyrenmeslidirler. Olkemizin
regionlarinda turizmin inkisafina, yeni turizm névlarinin yaradilmasi ve inkisaf etdirilmasi, turizm

obyektlarinin acgilmasi {iclin is adamlarinin faaliyyati vacib amillorin basinda dayanair.
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Is adamlarini bu sahaye calb etmak iiciin iss onlar arasinda tebligat isinin giiclondirilmasi goerakdir.

Marketinq - bazarn inkisafi vo ganunauygunluqlar:
Marketing - bazarin inkisafi ve qanunauygunluglari,
istehlakcilarin davranist haqqinda miisyyen bilikleri olde

MyTravel . . . . . . .
etmoye imkan veran elmdir. Demok olar ki, miiasir marketingin

T UHISM asas nazori asaslari ve prinsiplari turizm sahasinde do istifads
KETING oluna biler, lakin tedqiq olunan sahenin yuxarida geyd
MAH”|- JJ T olunan xiisusiyyetlori turizm sahasinde xiisusi marketing

strategiyasinin hazirlanmasini teleb edir.
Fransiz tadqiqatgilar1 Lankar ve Olivyenin fikrine gore:

turizm marketingi - turistlorin ehtiyaclarinin 6denilmasi

liclin toedqgigatlarin aparilmas: ve misyyen mesalalarin hall
olunmasinin asas metodlar1 ve tisullaridir. Alman alimlari
Riger, Rot ve $rand turizm marketinqini bele miisyyen edirler -
raqiblarle miiqayisada turistlarin telebatlarinin daha effektiv 6denilmasina ve turizm miiassisasinin

moagsadlerine nail olunmasina yonaldilmis bazarin idare edilmaesidir.

Turizm marketinqinin tasakkiiliinii sartlondiran asas amillar kimi asagidakilar1 geyd etmak olar:
- ohalinin heyat seviyyesinin ylikselmasi ve shali li¢lin turist xidmetlarinin daha algatanl olmass;
-nagliyyat kommunikasiyalarinin inkisafinin sayahatlorin cografiyasini genislondirmays ve
beynalxalq turizmin inkisafina tekan vermasi;

- beynalxalq siyasi, iqtisadi vo madeani alagalerin inkisafinin isgilizar turizmin formalagmasina
yardim etmasi;

- biitiin diinya olkslarinds miisahide olunan globallasma proseslarinin bas vermasi.

Onu da geyd etmoak lazimdir ki, turizm marketingine aid ilk elmi tedqgigatlar Avropada XX

asrin 50-ci illorinde aparilmaga baslamisds, ilk defe «Turizmde marketing» fonni ise 1959-cu ilde
Isvecrade Bern Universitetinds tadris olunmaga baslamisdir.
Turizmde marketingin osas funksiyalarina nezer salaq. Turizmde marketingin funksiyalarina
lic saviyyeds baxmagq olar: ictimai, regional ve fordi seviyyads. Ictimai néqteyi-nezerden turizm
marketingi turist bazarinin normal faaliyystini tomin etmslidir (turizm firmalarinin faaliyystlori
liclin miivafiq avadanliqla temin olunmasi, kreditlorin slcatarliligi, vergilorin loyalli§1, miivafiq
ganunlarin gabul edilmasi va s.).

Regional seviyyede turizm marketingi turizme olan telebi, qiymsatleri, reklam foaliyystini
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Fardi sifarisci saviyyasinda turizm marketinqi asagidaki funksiyalari icra edir:

- turistlaerin telabatlarinin formalasdirilmass,

- miieyyen firmanin xidmatlorinden istifade etmayin maqgsadeuygunlugunun istehlakcilara
catdirlimasi;

- xidmatlerden daimi istifadeye gore istehlak¢ilarin motivlesdirilmasi.

Eyni zamanda marketinqin turizmda asas funksiyalarina asagidakilar: da aid etmak olar:

- istehlakgilarla slagalerin qurulmass;

- fealiyyetin idare edilmasi;

- noazarst.

Marketinqin turizmda istifada edilmasi sartlari:

- bazarin turizm xidmatlori ile doydurulmasi;

- turizm industriyasi miiessiseloeri arasinda raqabatin

movecudlugu;

- azad bazar miinasibatlarinin inkisafi;

- turizm firmalarinin azad faaliyyati.

Turizm marketinginin asas iisullar1 asagidakilardir:

Miistorinin problemlarinin effektiv halline istigamatlonma. Turizm marketinqinde osas
diqget miisterilerin telebatlarinin eynilesdirilmasine verilmelidir ki, miisssise onlar1 lazimi
saviyyade 6daya bilsin.

Konkret kommersiya naticesine istiqametlonme. Uzun miiddstli zaman ticlin turizm
miiessisesinin asas maqsadi - manfestini maksimuma catdirmagq {iciin turist bazarinin miisyyen
hissesinin menimsenilmasidir.

Qarsiya qoyulmus magqsadlare nail olmaga kompleks yanasma. Komplekslilik onu ifada
edir ki, ayri-ayri1 marketing tedbirlerinin (ehtiyaclarin tohlili, turizm bazarinin konyunkturasinin
prognozlasdirilmasi, turistik mehsulun tedqiq olunmasi, reklam, satisin stimullagdirilmasi ve s.)
hayata kecirilmasi lazimi effekti vermayacak, biitiin tadbirlar sistem saklinds hayata kecirilmalidir.
Bazarin talab vo meyarlarin maksimum nezars alinmasi ve eyni zamanda bazara faal tosir edilmasi.

Oz miixtelifliyine gére zengin biznesin sferasinda turizm aparici ve daha cealbedici
movqeloerden birini tutur. Insanlarin asude vaxtinin artmasi, bir cox diinya 6lkslerinds onlarin pul
golirlerinin ¢oxalmasi, tehsilin ve madeni seviyyenin yiikseldilmasi vetendaslarin turizme olan
telabatini artirir. Miiasir zamanda turist gozintileri birinci deracali telsbatlar kateqoriyasina aiddir

ki, onlardan hetta iqtisadi bohran vaziyystinde imtina etmak ¢atindir.
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Olkemizde «Turizm haqqinda» Qanunda turizm - Azerbaycan Respublikasinin vetendaslarinin,
acnabilarin ve vetendasligi olmayan sexslaerin miiveqqati olacag: 6lkads (yerds) 6denisli fealiyyatle
masgul olmamaq sartile istirahat, saglamliq, tanis olma, is-pess, madeni, idman ve dini magsadlarls
daimiyasayis yerlorinden miiveqqati getmelari kimi sorh edilir. Beynalxalq miinasibatlor sistemindae

turizm asude vaxtlarda saglamliq ve ya turistlerin idraxi1 maraglarini tomin etmoek maqsadile daimi

yasays yerinden miivaqqati getmalari kimi basa diistliir.

Istenilon elm sahasinin 6z anlayislar1 mévcud oldugu kimi, turizmin de 6z anlayislar: vardir:
turizm, turist, turizm xidmeti, turizm ehtiyatlari, turizm senayesi, tur, turist paketi, turizm moahsulu,
sosial turizm ve s.

Turizm - fransiz s6zii olub, terciimads sayahat, gozinti manasini verir. Bu istirahatin faal
bir novii kimi 6ziinds atraf miihiti, bu ve ya diger regionun tebistini, xalglarini, onlarin yasayisini,
milli xiisusiyyetlerini 6yroenmek maqsadils seyahati; idman ve biznesls slagadar olaraq sefarleri aks
etdirir.

Turizm bazarinda hiiquqi ve fiziki sexs qisminde subyektlar foaliyyet gdstorir. Onlar turizm
moahsulunun istehsalgilari, istehlakgilar: ve vasitacilordir. Turizm bazarinin subyektlorini li¢ qrupa
ayirmagq olar: turistler (turizm mehsulu istehlakgilari) turoperatorlar ve turagentlor.

«Turist» anlayisi, ilk novbade asude vaxt ve pul gelirleri elementlari ilo bundan basqa ise «sosial
vaziyyat», «sosial qrup» anlayislari ile baglidir.

Turist o sexsdir ki, seyahatc¢i gisminde, is axtarmaq ve daimi yasayis yerini deyismekden basqa,
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istonilon moagsadle 24 saatdan az olmayaraq 0z yasayis yerinden kenarda olur. Bir qayda olaraq turist
vo ekskursiyag siyahisina daxil edilmirler:

Olkaye goalon ve dlkedan geden miihacirler;

Serhadyani zonada islayenlar;

Diplomatlar, konsulluq is¢ilari ve harbgilar;

Qacqin ve kockiinler;

1.3.1. BIZNESIN TOSKIiLATi HUQUQi FORMALARINI TANIYIR
BiZNESIN TOSKILATI-HUQUQI FORMALARI

Biznesin miixtalif togkilati-hiiquqi formalar1 mévcuddur.

Biznesin tagkilati-hiiqugi formalar

Hiiquqi saxs yaratmadan Kommersiya taskilatlan
vatandaslarin sahibkarliq
faaliyyati
Tasarriifat Tasarriifat Istehsal Unitar
yoldasliq camiyyat kooperativi miiassisa

Biznesin toskilati-hiiquqi formalar1 bir sira slamatlara gora forglanirlar ki, bunlara asagidakilar: aid
etmak olar:

- kapital sahibinin idaresetmads ve miiassisonin istehsal foaliyystinde sexsen istirakinin zarurilik
doracasi;

- sahibkarliq foealiyyetini heyata keciron vetendasin ve kommersiya toskilatinin kapital
miilkiyyatcisinin kreditorlar qarsisinda emlak masuliyyatinin deracasi;

- miessisanin nizamnamse kapitalinin qoyulan vesaitin qaytarilmasi imkani ve qaydasi.

Kollektiv sahibkarligin an genis yayilmis formalar: tasarriifat-yoldasliq ve tesarriifat-comiyyst hesab
edilir. Bunlar bir sira imumi cahatlore malikdirler:

- tosisgilarin qoyduglar: pay hesabina yaranmis emlak, hemginin onlarin fsaliyysti prosesinda

istehsal va alde edilanlar lizerinde miilkiyyet hiiququ vardir;
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- onlarin hamaisi imumi miilkiyyat hiiququna malik olan kommersiya toskilatlaridir;

- camiyyet ve yoldasliq hiiquqi sexs kimi diger cemiyystlards ve yoldasliglarda istirak edes bilerlar;

- no gadar ki, comiyyat ve yoldasliq 6z emlakinin miilkiyyetg¢isidir, onlarin tesiscilerinin comiyyate
miinasibate gore yalniz macburi xarakterli hiiququ vardir.

Tesoarriifat yoldasliq ve tesarriifat comiyyet tesarriifatciligin tagkilati- hiiquqi formasina gora
bir-birins yaxindir ki, bu da bir névden digerine ke¢mays imkan verir. Ancaq onlarin arasinda asas
forq ondan ibaratdir ki, teserriifat yoldasliqda sexsler birlesir, teserriifat comiyyatde ise kapitallar
birlasir. Bu asas forq onlarin hiiquqi veziyystini miieyyen edir:

- tosarriifat yoldasligda biznesls fordi sahibkarlar, yaxud kommersiya toskilatlar1 masgul ola bilar;
- comiyyat bir saxs torafinden yaradila bilar, yoldasliq ise yox. Hliquqi sexs yaratmadan sahibkarliq
foaliyyati ilo masgul olan vatendas 6z 6hdsliklerine gors biitiin emlaki ile cavabdehdir.

Fordi sahibkarliq hem fordi (tekbasina) yaradilan miiassise asasinda, hem ds yoldasliq ve
comiyyet formasinda yaradilan miiessise vasitasile hayata kecirils bilar.

Xiisusi fordi miiassise bir naferin sexsi miilkiyyati olaraq hoam biznes foaliyystinin hayata
kecirilmasine gore vo ham do bu faaliyystla
bagli alinan naticelers gore tam masuliyyat
dasty1r. Xiisusi fordi miiessisenin nizamnama
fondu movcud ganunvericiliklo miisyyen
edilmis miiddetde miiassisenin hesablasma
hesabina tasis¢inin qoydugu vesaitden emale
golir.

Fordi miiessisonin emlaki miiassisenin

tasiscilori vo istirakcilarinin, hamcinin onun
monfastinds istirak eden sexslerin qoyduglar: pay hesabina formalasir.

Fordi miiessisade emak foaliyyeti ilo hem tasis¢i, hom de emek miiqavilesi asasinda
vatondaslar masgul olurlar. Muzdlu is¢ilars emak haqqi 6denilir, hamg¢inin mévcud ganunvericilikle
nazoards tutulmus sosial-igtisadi toeminatlar verilir.

Fordi miiassisenin 6zliniin ayrica hesablasma hesabi, valyuta hesab:i olur. Miiassisenin
amlaki movcud ve miiqavile qiymetile miisyyen edilmis hecmdae balansda qeyd olunur. Prinsipce
miiassisonin idareetms strukturunun istenilen varianti miimkiindiir, o, iscilerin sayi, istehsalin
xarakteri, miilkiyyotcinin ixtisas saviyyasi vo kompetensiyasi kimi amillorden bilavasits asilidir.

Biznes foaliyyetinda istifade olunan kapitalin ve sahibkarin intellektual potensialinin artmasi
tasarriifat yoldasliq yaratmaqla temin edils biler ki, bunun da iki novii olur: tam serikli, payct ve

sorikli.
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Sorikli (tam ortaqli) miiessise azi iki fiziki ve
hiiquqi sexs terefinden miiqavile asasinda tesis
edilir. Miiassisonin sariklari onun 6hdaliklarinin
yerina yetirilmesine gore ozlarinin biitiin emlaki
ilo moesuliyyet dasiyirlar. Fealiyyet gosteren
miiessisoye sonradan daxil olan serik hem de
miiessisenin ovvalki borclarina gore biitlin

oamlaki ile masuliyyat dasiyir. Miiassisaden ¢ixan

sorik hamin vaxta kimi miiassisenin faaliyyati
naticesinde yaranmis borclara gors diger istirakcilarla birlikde biitlin emlaki ile masuliyyet dasiyir.
Miisssisenin idare heystinin lizvlerinin se¢ilmasinds ve onlarin selahiyystlerini miisyyenlesdiren
nizamname miiddealarinin gebul edilmasinde yalniz seriklerin ses vermok hiiququ vardir.
Nizamnamenin diger miiddealarinin gebul edilmasinde ve miassisedaxili masalsalarin hellinde

ham de paycilarin ses vermak hiiququ vardir. Payc1 ve sarik miiassisoden ¢ixdiqda 6z payini geri alir.

Yoldasligin gostarilon novlarina bir neca iimumi salamatlar xasdir:

1. Yoldasliq - insanlarin koniillii birleserek sahibkarliq fealiyyeti ilo masgul olmasidir.
Praktiki olaraq yoldasliga cox da boyiik olmayan bir qrup sexsler daxil olur. Serikleri vahid maraq
birlasdirir.

2. Yoldasliq - miiqavils birliyidir. Miiqavils yazili sekilds baglanilir ve tam istirakcilarin hamaisi
torafinden imzalanir. Tasis miiqavilasinds sorik- larin adi, onun yerlasdiyi yer ve idarsetma qaydasi
haqqinda melumatlar, qoyulan kapitalin hacmi ve terkibi, nizamnamae kapitalinda istirakcilarin
payinin deyisilmasi, istirak¢ilarin mesuliyyeti barede mealumatlar oks etdirilir.

3. Yoldashiq - amlak vasitelarinin birlogsmesidir, hans: ki, pul, asya, dasinan ve dasinmaz
oamlak soklinde baglanila bilor. Dasinmaz amlaka torpaq sahasi, su obyekti, mesa, bina, tikililar
vo s. aid edilir. Istirak¢ilar hom 6ziintin biitiin emlakini, hem de onun miisyyen hissasini goymaq
hiiququna malikdir.

4. Yoldashq - maddi vesaitlaerls yanas: sexsi qlivvenin birlesmasidir. Sexsi istirak isin yerina
yetirilmasinds, yaxud xidmatlor gostarilmasinda taskilati, saroncam ve idarsetma faaliyyatinin
hayata kecirilmasinds, intellektual emaekds ola bilar. Bu ciir istirak¢inin payr miixtslif ola biler,
ancaq miiassisenin fealiyystinde her hansi formada sexsi istiraki miitlaq vacibdir, aks taqdirde
istirak¢inin manfastden pay istomak hiiququ yoxdur.

5. Yoldashigin maqsadi 6zlinlin xarakterine gore an miixtalif birge fealiyystden maenfoeat
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alinmasi hesab edilir.

Belslikls, yoldashq - 6z maddi vesaitlarini birlesdiren
vo soxsi saylori ile miistorak faaliyyotden menfoaat
alinmasina ¢alisan istirak¢ilarin bagladiglari miiqavileye
asaslanan korporasiyadir.

Biznesin toskilati-hiiquqi formasini se¢arken asagidak:
osas amilleri nazers almaq lazimdir:

- sahibkarin garsisina qoydugu magsad ve movcud

sosial-iqtisadi miihitde onun hayata kecirilmasi yollari;

- ilkin kapitalin yaradilmasi iisuly;

- istehsal-tasarriifat fealiyystinin hayata keg¢irilmasi tisullari;

- biznesin togkilati formasi ve idarsetma metodlari;

- tosarriifat subyektlorinin yaradilmasi, fealiyyeti ve logv edilmesini tonzimlayen qanunvericilik vo
normativ-hiliquqi baza;

- sahibkarin istifads etdiyi amlakin miilkiyyat formass;

- istehsalin toskili formas;

- miiossiso goalirinin boliisdiiriilmasi gaydasi.

Biznesin toskilati-hiiquqgi formasinin secilmeasi haqqinda qorar gebul edersk sahibkar
miisyyenlesdirir:

- ona talaeb olunan miimkiin hiiquq ve 6hdsliklarin saviyyasi vo hacmini. Bu biznesin profili ve
moazmunundan, miimkiin torafdaslar dairesinden, movcud ganunvericilikdon asilidir;

- miiassisanin nizamnamsa fondunun yaradilmasi formasini. Bu bizne- sin profili ve mezmunundan,
soxsin imkanlarindan, fealiyyot miqyasindan, biznesin hoyata kecirildiyi sahede raqabsetin
saviyyasindan, miilkiyyet formasindan asilidir;

- miiassisonin tagkilati qurulusunun an effektiv formasini ve onun idars olunmasi sxemini.
Belolikls, biznesin xarakteri, foaliyyet miqyasi, maliyye imkanlari, hemginin her bir konkret halda
sahibkarligin miixtalif formalarinin iistiin ve nogsan cahatlari nezers alinmagqla an sarfali toskilati-

hiiquqi formani se¢cmoak miimkiindiir.

Biznes formalari
Hor hansi biznes plani hazirlananken har kesi diisiindiiron suallardan biri de biznesin
formasidi. Formas: deyarken fiziki soxs vo ya hiiquqi soxs formasinda yaradilmasidi. Bu gerari

vermak liciin bir sira yonler nazars alinir (Biznesin boylikliiyti, gelirliliyi, maliyyslesdirilmesive s. ).
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Fiziki saxslar

Biznes formalarindan an ilkini ve an ¢ox yayilmis formasi fiziki sexslor adina olan bizneslardir. Fiziki
soxs hiiquq miinasibatlerinds 6z adindan istirak eden insan fordidir. Yoni siz bazarda 6z adinizdan
cix1s edirsiniz, miilkler alds edirsiniz, miigavilaler baglayirsiniz, istehsal ve/ ve ya ticaratle masgul
olub galir alds edirsiniz.

Masalon: Memmadov Memmad Memmad oglu miisahide edir ki yasadig1 yerds bir kilometrden
yaxinda he¢ bir arzaq diikan1 yoxdu. O, bankdan kredit gotiirerak, 6z evinin garsisinda arzaq ditkkani
tikir, topdan satis mentaqgaleri ile miiqavile baglayir, qonsusu Valiyev Vali Vali oglunu satict kimi
isagotiirlr ve ticaratle masgul olmaga baslayir.

Niimunaden goriindiiyli kimi fiziki sexs 0z adina miilk alds etdi (Diikan tikdi ve ya aldi), digar
soxslarle miigavilelar baglad: (topdan satisla masgul olanlarla alqi satq1 miiqavilasi vo qonsusuyla

amak miiqavilasi).

Hiiqugqi soxlor

Lakin bir hadden sonra fiziki soxs formasinda biznes davam etdirmak riskli ve miiskiil olur. Galin
niimunamizi davam etdirak:

Q1sa gapanmadan yangin bas verdi ve diikan yandi. Memmoedin kreditlari vaxtinda 6demsak iigiin,
topdan saticilarin pulunu gaytarmagq ticlin ve diger 6hdsliklarini yerina yetirmaya pulu olmadi. Bu
zaman mehkemes yolu ils evini, miisadirs edib borclarini temin edacekler.

Tarixon do bels olmusdu. Miisayyon miiddstden sonra bir sexsin giicti, vesaiti ve Omrii ¢catmayib bir
biznesi hoyata kecirsin. Bu sebebden bir necs fiziki soxs bir araya gelib bir nafer ii¢iin ¢atin olan isi
gormaye baslayiblar.

Mammadin qonsusu dliyev 9li dli oglu biznesine sorik olmaq sorti ilo ona yeniden biznesini qayda
salmagq liclin lazim olan pulu vermays hazirdi. Buzaman ortaya mévbati sual ¢ixir manfeat vazararlar

onlar arasinda nece bolunacak.

Tam ortaqliq

Ortaqliq o halda tam ortaqliq sayilir ki, onun istirak¢ilar1 (tam ortaqlari) nizamnamaye miivafiq
suratde ortaqliq adindan sahibkarliq fealiyyati iloe masgul olur ve ortaqligin 6hdslikleri iizre onlara
mansub amlakla masuliyyet dasiyirlar.

Masslon: Memmad ve 9li biznesi idars edacek. Yarana biloecek har hansi ziyana gore her ikisi biitiin

var dovlati ile mehsuliyyet dasiyirlar.
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Tam ortaqliqda idaraetma

Tam ortagligin fealiyyeti biitlin istirak¢ilarin imumi raziligi ile idars edilir. Tam ortagligin
nizamnamasinda gararin istirakcilarin sas ¢coxlugu ile gobul olundugu hallar nazards tutula biler.
ogor nizamnamads tam ortaqliqistirak¢ilarinin saslarinin sayini miisyyenlesdirmayin basqa qaydas:
nazards tutulmayibsa, tam ortaqliin her istirak¢isinin bir sasi vardir. Ortaqligin her bir istirakeisi
ortaqligin islerini aparmaga vokil edilib-edilmadiyinden asili olmayaraq islerin aparilmasina dair
biitiin senadlarle tanis ola bilar. Bu hiiqugdan imtina ve ya onun mahdudlasdirilmasi, o climleden

ortaqliq istirakcilarinin razilagmasi lizre imtina ve ya mehdudlasdirma sheamiyystsizdir.

Mbahdud Masuliyyatli Comiyyat (MMC)
Bir vo ya bir neca soxs (fiziki va (ve ya) hiiquqi sexs) terafinden tesis edilon, nizamnamae kapitali
nizamnamsa ile mieyyenlasdirilmis miqdarda paylara boliinen cemiyyst mehdud masuliyystli
comiyyet sayilir. Mehdud masuliyyetli cemiyyetin istirakcilar1 onun 6hdslikleri iizre masuliyyst
dasimir ve cemiyystin foealiyyeti ilo bagl zerer iigiin
goyduglar1 mayalarin deyeri haddinde risk dasiyirlar.

Comiyyet 0z istirake¢ilarinin ticlincl soxslor qarsisinda

BUSINESS PLAN
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7

ohdsliklorine gore mosuliyyet dasimir. Maselon:
Mammeadin biitiin emlakinin deyeari 20 000 AZN-dir. 9li

de 20 000AZN qoyaraq birlikdenizamname kapital1 40 R CDTEI T &
000 AZN olan “Market MMC”-ni tasis edirlor. Mommad L

ve Oli bu comiyystin ve ya miissisenin zererlerine gore Af%ﬁ% ; g /
moahsuliyyst dasimir. 9gar neqativ hal bas verarsasadace 7

MMC-nin 40 000AZN-si hesabina odenilocak. ovvelki /’7}? 04 TEGY /
niimunalardaki kimi he¢ birinin evine, masinina, bank 7

hesablarina toxuna bilmeyscekler.

Glinlimiizds an ¢ox yayilmis biznezs formalarindan biridir. Bu ciir sirketlor beynsalxalq alomds daha
cox Limited Liability Company (LTD) kimi tanilir.

Aciq tipli Sehimdar Comiyyat (ASC)

Nizamname kapitali miisyyen sayda sehmlere boliinmiis cemiyyet sehmdar cemiyysti sayilir.
Sehmler buraxmaga yalniz sshmdar cemiyystlerinin hiiququ vardir. Sshmdar cemiyyetinin emlak:
onun sahmlarinin yerlosdirilmoasi, maliyye-tosarriifat foaliyyati naticesinds, habels ganunla

gadagan edilmeamis digear manbalar hesabina yaranir. Masalon: Memmad ve 9li bir necs il igcinde
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bir ne¢a diikan acir ve bu isi ¢cox yaxsi bacardiglarini gortirler. Bizneslarini Aciq tipli Sehimdar
Comiyyetoe cevirlor sehimlari bazarda sataraq (emmisiya edarak) yeni kapital sldes edir ve bu sahada
olkadas ve xaricde yeni diikanlar alirlar.

Glinlimiizds bazi biznes sahsleri var ki o sahads bazen milyonlarla vesait azliq edir. Bu ciir
boytik kapitali toplamaq li¢lin minlarle investr1 bir araya gatirmak talab olunur. Bunun an rahat yolu
ASC-lardir (Inc.).

Biznesin taskilati-hiiquqi formalarinin secilmasi
Biznesin toskilati-hiiquqi formasinin secilmasi haqqinda qarar qebul ederak sahibkar
miiayyonlasdirir:
- ona talab olunan miimkiin hiiquq ve 6hdsliklerin seviyyasi ve hacmini. Bu biznesin profili vo
mazmunundan, mimkin terefdaslar dairesinden, movcud ganunvericilikden asilidir;
- miiessisonin nizamnams fondunun yaradilmas: formasini. Bu biznesin profili vo mezmunundan,
soxsin imkanlarindan, fealiyyet miqyasindan, biznesin hoyata kecirildiyi saheds raqabstin
saviyyasinden, miilkiyyeat formasindan asilidir;
- miiassisonin tagkilati qurulusunun an effektiv formasini ve onun idars olunmasi sxemini.

Beloliklo, biznesin xarakteri, foaliyyat miqyasi, maliyye imkanlari, hemcinin hor bir konkret
halda sahibkarligin miixtelif formalarinin {istiin ve négsan cehatleri nazers alinmagla an serfali
toskilati-hiiquqi formani secmak miimkiindiir.

Biznesin toskilati-hliquqi formalar1 bir sira slamsetlore gore forqlenirloer ki, bunlara
asagidakilari aid etmak olar:

- kapital sahibinin idareetmoads ve miiassisenin istehsal faaliyyatinde sexsen istirakinin
zorurilik deracasi;

- sahibkarliq fealiyystini heayata keciron vatondasin ve kommersiya togkilatinin kapital
miilkiyyatcisinin kreditorlar qarsisinda emlak masuliyyatinin deracasi;

- miiessisonin nizamnamse kapitalinin qoyulan vesaitin qaytarilmas: imkani ve qaydasi.

Biznes faaliyyatindae istifade olunan kapitalin ve sahibkarin intellektual potensialinin artmasi
tosarriifat yoldasliq yaratmagla temin edils biler ki, bunun da iki novii olur: tam serikli, payc1 ve
sorikli.

Sorikli (tam ortaqli) miiassise azi iki fiziki ve hiiquqgi soxs terefinden miiqavile asasinda
tosis edilir. Miiessisenin sorikleri onun ohdsliklerinin yerine yetirilmasine gore 6zlarinin biitiin
amlaki ile masuliyyet dasiyirlar. Foaliyyst gostoron miiassisaye sonradan daxil olan serik hoam de

miiassisenin avvelki borclarina gore biitiin emlaki ile mesuliyyet dasiyir. Miiassisaden ¢ixan sarik
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hamin vaxta kimi miiassisenin faaliyyati naticasinds [ P oy ®)
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yaranmis borclara gore diger istirakcilarla birlikde | :3%% ;;r-._@ 25
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biitiin amlaki ile masuliyyet dasiyzr.

Payc1va sorikli (komandit ortagliglar) miiassise
az1 bir sorik ve payci terafinden tesis edilir. Sarik vo
payct hem fiziki sexs, ham de hiiquqi sexs ola bilar.
Sorik miiessisonin Ghdoeliklerine ve borclarina gére B : | : o
dziiniin biitiin emlaki ile, payct ise yalniz milossisoye s AUl ' B SN
verdiyi pay hecminde masuliyyet dasiyirlar. Fealiyyet gostoran misssisaye daxil olan serik hem
do miisssisonin hamin vaxta kimi olan borclarina gore de biitiin amlak: ile masuliyyst dasiyir.
Miisssisedan ¢ixan serik hemin vaxta kimi yaranmis borclara gore de diger seriklerle birge 0z
amlaki ile masuliyyet dasiyir.

Sahibkarliqkorporasiyasinin miiasirtagkilatiformalarindanbiride teserriifat comiyystleridir.
Tasarriifat comiyyetlerinin asagidaki novleri forglondirilir:
mahdud masuliyyatli comiyyetlor, alave masuliyyetli comiyyatlar, sshmdar comiyyatlori.

Mohdud mesuliyystli comiyyetler bir ve ya bir necge soxs torafinden tesis edilir. Mohdud
masuliyyatli comiyyatin nizamnamse kapitali her bir tesiscinin kapitalinin xiisusi ¢okisi asasinda
formalasir. Mehdud mesuliyyetli comiyyetin istirak¢ilar1 onun 6hdsliklerine cavbdehlik dasimir ve
goyduglar: emansatin dayeri ¢arcivesinde comiyyetin faaliyysti ile bagh zerarlilik riskini 6z iizerine
gotiirtirler.

Mahdud mesuliyystli cemiyyst - ilkin kapital: istirak¢ilarin miisyyen pay seklinde teqdim
etdikleri vesaitls formalasan korporasiyadir. Istirakcilar qoyduglart hemin pay cercivesinde
moasuliyyet dasiyirlar. Mahdud mesuliyyetli comiyyet sexsi element ve maddi elementi daha
hormonik slagelendirmaye imkan verir.

Mahdud masuliyystli comiyyatin istirakc¢ilari hem fiziki ve hem de hiiquqi sexs ola bilar.
Comiyyest bir soxs torefinden de yaradila biler. Comiyyatin istirakcilar1 ugursuzluq bas verdiyi
hallarda ¢ox ziyana diiseceklori barade narahat olmurlar. Cilinki onlar cemiyyate daxil olarken
ozlarinin qoyduqlar: payina risk edirler.

Moahdud masuliyystli comiyyatlorden forqli olaraq alave masuliyyatli comiyystin istirakc¢ilar
comiyyetin tasis sonadlori asasinda miiayyen edilmis emanatin deyori ¢orcivesinde istor 0z
omansatlori lizre 6hdsliklers va istarse de comiyystin biitiin fealiyystine birge mesuliyyst dasiyirlar.
Olave masuliyyatli comiyyatin tosis sanadlari mahdud mesuliyyetli comiyyetin teleblarine, invanina

vo tasisgilarine uygun galmsalidir.
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Sehmdar comiyyati tesarriifat fealiyyetini hayata kecirmoak maqsadile nizamnams fondunu sehm
buraxmaq yolu ile formalasdiran fiziki ve ya hiiquqi sexsler terefinden koniilli sazis asasinda
yaradilan miisssisadir. Sehmdar cemiyyeti qapali, yaxud aciq tipli sshmdar comiyysti formasinda
yaradilir. Sehmloeri yalniz tesisciler arasinda boliisdiiriilon ve tesiscilarin akseriyystinin razilig ils
ozgeninkilasdirilon comiyyeat qapali tipli sshmdar cemiyyati hesab edilir. Sohmleri miisteqil suratde
ozgeninkilasdirile bilon comiyyet aciq tipli sshmdar comiyyeti hesab edilir.

Istehsal kooperativi birge istehsal, yaxud diger teserriifat fealiyyetini heayata kecirmoak
{iclin tizvliik esasinda vetendaslarin koniillii sekilde birlesmasidir. Istehsal kooperativinin {izvleri
kooperativin ohdsliklerine gore onun nizamnamsesinde nezerde tutulan hacmde ve qaydada
mosuliyyet dastyirlar. Istehsal kooperativinin iizvleri bes neferden az olmamalidir. istehsal
kooperativinin ali idareetma organ: onun uzvlerinin imumi yigincag: sayilir. Kooperativin icra
orqgani idare heyati ve onun sadri hesab edilir. Kooperativin miithlim xiisusiyyeti ondan ibaratdir ki,
burada emekds istiraki nazers almaqla tekce menfest deyil, hom do lagv edilen kvota boliintir.

Unitar miiassise ona tehkim edilmis miilkiyyet¢inin emlakina miilkiyyet hliququ olmayan
kommersiya togkilatidir. Unitar miiassisonin amlaki boliinmezdir, miiassisenin iscilori arasinda ve
paylara gore boliisdiiriile bilmaz. Unitar miiessise formasinda yalniz belediyye miiessisasi yaradila
biler. Unitar miiessisonin nizamnamasindas faaliyyatin predmeti vo maqgsadi, hamcinin miiassisenin
nizamnamse fondunun hacmi, onun formalasmas: qaydas: ve meanbasleri haqqinda melumatlar aks

etdirilmalidir.

Biznes - Layiha

Biznes-layiho biznes-ideyanin gercokloasdirilmasile alagadar biitlin goriilacek islerin, istifade
olunacaq insan, maddi ve intellektual resurslarin miisyyon senad formasinda tesviridir. Biznes-
layihe investisiya layihesi ve ya sarmaye yatirimi layihasi de adlandirilir.

Biznes-layihalor totbiq sahesine, miqyasina, miiddstine, miirekkebliyins, mahiyystine ve diger
amillere gore forqlona bilar.

Tatbiq sahasina gora biznes-layihalar asagidaki sahalar iizra farqlona bilar:

. iqtisadiyyatin real sektoru (senaye, aqrar, tikinti);

. xidmetler sektoru (iase, naqliyyat, rabite, miixtalif atelyelor vo s.);
. maliyye sektoru (bank, sigorta, fondlar, birjalar, s.);

. sosial sektor (tehsil, sahiyys, s.);

. digor sektorlar.

Miqyasina gora biznes-layihalar asagidakilara boliina bilar:

. xirda; . orta; . iri.
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Biznes-layihonin geyd edilon miqyas novlarine ayrilmasi bir qayda olaraq layihenin qiymsatinden
asilidir. Diger gostericilor de layihenin miqyasini miiayyenlesdirmek iicilin istifade edile biler.
Masalon: iscilorin sayi, istehsal edilon mehsulun illik deyeri ve s. Belolikls, miiayyon sahe iizre
biznes-layiha bu ve ya digar gostariciye gore iri sayildiqgda digar saha iizre o, hemin gostariciys gore
xirda kimi qiymetlendirils biler.
Miiddatina gora biznes-layihalar asagidakilara boliiniir:

- qusamiiddatli;

- ortamiiddatlj;

- uzunmiiddatli.
Adaten qisamiiddatli layihaler bir nece aydan bir ile godar, ortamiiddastli layihslerin 6mri bir ilden
bir necs ilo godar ola bilar. Belslikle, tosnifat miitloaq xarakter dasimir ve eyni zamanda biznesin
yonaldiyi sahaden de asilidir.
Miirakkabliyina gora biznes-layihalor asagidakilara boliina bilar:

- sads;

- miirakkab;

- cox miirakkab.
Miirekkebliyina gors layihslarin forqlenmasi daha ¢ox hemin layihelards elmi komponentin agirlig:
ilo bagl olur.
Mahiyyatina gora biznes-layihalar asagidakilara béliina bilar:

- strateji;

- taktiki.
Strateji layihe, misal tlicilin, miivafiq sahe iizre
bazarda aparici movqelore yiyslonmoak, taktiki
layihe ise bazara daxil olmaq maqsadini dasiya bilar.
Biznes-layihenin istirakcilari sirasina asagidakilar
daxildir:

- layihenin sahibi;

- layihanin meneceri;

- mixtslif layihslondirmes, tikinti ve qurasdirma isleri lizre podratcilar;
- tochizatgilar;

- maslahatgilar (marketing, sigorta, maliyys, hiiquq, vergi, texnoloji vo
sair masaloalar {izra);

- kreditorlar.

35



TOLIM NaTICcasi 1

Biznes Plan
Biznes-plana dair vahid anlayis moévcud deyil. Miixtelif miitoxassisler forqli sekilde bu mavhuma
dair 6z aciglamalarini verirlar. Qisa sokilda deys bilerik ki, biznes-plan biznes faaliyysti asaslandiran

vo miiayyen talablars uygun hazirlanan senaddir.

Biznes-plana dair asas toloblar:
. haqiqilik (biitiin melumatlar yoxlanilmis ve daqiq olmalidir);
kifaystlilik (qorar gabul etmoak ii¢iin lazim olan mealumatlarin hamisi

oks etdirilmalidir);

mantiqge uygunluq ve ardicilliq; ‘_Sj_jR_ETf:-G‘-:{- PRODUCTS SD\,\“\OV\ TARGET
WORK
. arqumentlarin inandirici olmas; TEAMWORK
. onkretlilik;
konkretlilik <o BUSINESS
biitlin miilahizslarin asasli olmas; MARKETING P L A N

. toklifin cazibadarligy;
LEADERSHIP

oxucu li¢lin aydin ve anlasilan olmasi.
. e . ; COMMUNICATION ~ INNOVATION
Biznes-planin maqsadlari FINANCE

Biznes-plani tertib etmoklo adeten asagidaki PROFIT ORGANISATION 7 4 PEOPLE
magsadlar glidiliir: )
. biznes-ideyanin gercoaklasdirilmasine partnyorlarin calb edilmasi;
maliyye ehtiyatlarinin celb edilmasi.
Partnyorlar yalniz maliyys destayi alde etmak magsadini yox, diger maqsadlari de giids biler:
. siyasi risklarin azaldilmasi (partnyor miiayyen siyasi dairelare yaxin olmaqla hemin dairsler
torafinden toradile bilocek maneslarin garsisini ala biler);
. vacib malumatlara vaxtinda ¢atmas;,

texniki, texnoloji masalelarin hall olunmasi (partnyor yaxs: texnoloq ve
ya hansisa sahe lizre miitexassis ola biler) ve sair.

Biznes-layihe sahibinin sexsi maliyye imkanlar1 hemin layiheni ger¢eklosdirmeak {iclin
yetorli olmadiqda diger maliyye menbaslerine ehtiyac duyulur. Catismayan maliyys ehtiyatlar
partnyorlar terafinden temin oluna biler. Diger menbe kredit institutlar: ve banklardir.

Biznes-plan daxili istifads iiglin de tortib edils bilar. Burada maqsad 6ziinenazarat ve miitemadi
sokilda veziyyeat doyisdikce miivafiq deqiqlesdirmalarin aparilmasidir.
Biznes-plan yalniz yeni mshsulun (xidmsetin) bazara ¢ixarilmasi ile deyil, movcud biznesin

genislondirilmasi moagsadils ds tortib edils biler.
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Biznes-planin xususiyyatlari:

. Biznes-plan bir qayda olaraq kenar soxslor % _¢ \ \\\\\ \

liclin nazarda tutulan senaddir (biznes-layihe tizre ‘\\ J
——

BUSINESS
PILLAN

partnyor va / va ya borc ayiran bank);

. Biznes-planin  strukturu, formasi ve
detallasma dearacesi miixtslif layihsler {iglin
forqlidir. Bununla yanasi, biznes-planin tertibati

lizroaksariyyet torefinden gabul olunan prinsipler

movcuddur. Bir c¢ox hallarda biznes-plan

investorun ve ya borc ayiran bankin teleblarine 4\ ‘
uygun hazirlanir;

. Biznes-plan tizerinds is hamise davamli olaraq tekmillesdirilir. Bu proses zamani verilonlar
daqiqglasdikde ve ya investorun ve bankin teleblerine uygun gelmoadikde senad dayise bilar.

Biznes-plan tortib edilorken nazere alinmalidir ki, potensial investoru {i¢ asas sual maraqglandirir:

. Size na gadar pul lazimdir?
. Bu pullar necs istifade edilacokdir?
. Borc nece gaytarilacaqdir?

Biznes-planin tortib edilmasi onun sahibine arxayinliq getirir. Planin sahibi gelacek biznesin ugurlu

olacagina amin olur ve digerlerini de inandira bilir ki, onun teklifleri real ve perspektivlidir.

1.4.1. MU9SSiSONIN YARADILMASI PROSESINi VO iQTiSADi 9SASLARINI iZAH EDiR
MUBSSISO iQTISADIYYATIN 8SAS SUBYEKTI KiMi

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda miixtalif miilkiyyst formali ¢cox novli teserriifat subyektlori asas
rol oynayirlar. Taesarriifat subyekti hiiquqi sexsdir, mévcud ganunvericiliye uygun olaraq dovlet
geydiyyatindan kecir ve garsiya qoyulan magsada nail olmagq ii¢iin fealiyyat gostorir.

Yaranma maqsadindan ve faaliyystinden asili olaraq teserriifat subyektlori kommersiya vo geyri-
kommersiya togkilatlarina boliinlirlor. Kommersiya togkilatinin asas maqsedi meanfaat olde
etmok ve onu istirakcilar arasinda boliisdiirmekdir. Qeyri-kommersiya toskilatinin maqsadi ise
sosial masalalari hell etmakdir, agar toskilat sahibkarliq fealiyyet ilo masgul olursa, onda alinan
moanfaat istirakeilar arasinda boliisdiiriilmiir, yalniz sosial ve digar ictimai faydali magsadler iigiin
istifade edilir. Kommersiya toskilatlar1 bazar iqtisadiyyatinin 6zeyini teskil edir. Iqtisadi ve hiiquqi
adebiyyatlarda bu 6zsyin miixtslif clir adlandirilmasina rast galinir: firma, sirket, miiassiss, toskilat

Vo S.
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Molum oldugu kimi miasir iqtisadi nezeriyye iki hisseden: mikroiqti sadiyyat ve
makroiqtisadiyyatdan ibaretdir. Mikro ve makroiqtisadi sistemler biri-birini tamamlayan vahid
iqtisadi sistemin terkib hisseleridir.

Mikroiqtisadi nazariyyonin asasini firma (miiessisa) nazariyyasi toskil edir. Bu nazariyya
milli iqtisadiyyatin asas helqgesi kimi firmanin fealiyyetini 6yrenir. Meshur alman alimi V. Zombart
miiassisoni uzunmiiddetli planin movcud oldugu ve hayata kegirilmasi liclin vahid iradsli bir
neca soxsin uzun miiddet birge fealiyyet gostormalerini teleb eden subyekt adlandirilmisdir.
R.Kour demisdir ki, firma resurslardan istifads
istigamatlorinin sahibkardan asili olmaga
basladigt zaman bas veren miinasibatlor
sistemidir. «Firma» anlayis1 hem elmi
adebiyyatlarda ve ham de giindslik biznes
fealiyyetinde genis istifade olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, diinyanin
ayri-ayr1 Olkelerinde soziigeden terminden
istifadenin  forqli  xiisusiyyetlori  vardir.

Masalan, Britaniya ganunvericiliyinds «sirkat»

anlayis: isledilir ve baza normativ aktlardan
biri mahz «sirkstlor haqqinda» ganun adlanir.
Rusiya Federasiyasinin ganunvericiliyinde «miiassise» vo «taskilat» anlayislar: tesbit olunub. Bazar
iqtisadiyyati inkisaf etmis Qarb dovlatlorinds biznesin tagkilati-hliquqgi formalar: kimi fordi xiisusi
miiassisa, torafdasliq ve sshmdar comiyyati (sirket) gosterilir.

Miisssiso bir torafden coxlu alt sistemlorden ibarat olan miirokkeb sistemi ifade edir,
digor terafden ise daha yiiksek nizamli sistemin terkib hissasi sayilir. Mexaniki sistemlarden
forqli olaraq miiessisenin sosial- iqtisadi sistem kimi ¢oxlu eynitipli vo 0z-6zline amelagslen, cox
vaxt formalasmayan foealiyyet aspektlori olur, hansi ki, mentiqi idareetmonin imumi nazariyyosi
corgivasinde izah edilir.

Miiassise miilkiyyst formasindan asili olmayaraq ictimai telabatin 6denilmasi ve manfaat
alinmasi1 maqgsadile mahsul istehsal edan vea satan, isler géron ve xidmatlar gostoran hiiquqi sexs
olan miistaqil teserriifat subyektidir.

Bazar miinasibetlori seraitinde miiassise Oziiniin istehsal-tasorriifat foealiyyetini miistaqil
heayata kegirir, istehsal etdiyi meahsulun reallasdirilmasindan alinan gealirden vergileri ve diger

macburi 6denisleri 6dadikden sonra serancaminda qalan manfastdan istadiyi kimi istifads edir. Bu
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zaman miiessise menfestin alinmasi ve ictimai
tolobatin Odenilmesi maqsadlerine nail olmaga
calisir. Klassik igtisadi adebiyyatlarda, xtisusileo Adam
Smitin asarlerinde «goriinmaez al» termini isladilir.
Bu terminin mahiyyati ondan ibaretdir ki, istehsal
miiossisosi ve malgondoren togkilatlar 06z soxsi
golirlorini (manfoestini) artirmaga cahd edarken,

eyni zamanda ictimai telebatin Odenilmasine

xidmat edirlor. Ona goras ds sivil bazar miinasibatlori
soraitinde fealiyyat gdstoran har bir sahibkarliq subyekti soziigedon maqsadlorin agilli sekilde
alagelendirilmasina ciddi diqqgat yetirilmalidir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, biznes sahibkarlarin iqtisadi fealiyysti, onlarin daim artan hacmda
moanfastin alinmasini ve rentabellik soviyyasinin yiikseldilmasini tomin etmok qabiliyystidir.
Bununla bels, bazar iqtisadiyyati soraitinds biznesin inkisafi istehlak bazarini emtes ve xidmatlarls
zonginlasdirir, igtisadiyyatin struktur yenilosmasini feallasdirir, elmi-texniki nailiyyatlorin totbiqini
stimullasdirir, istehsalin semarsliliyini ehemiyyetli deracads yiiksaldir.

Miiasir miiessiso miirokkeb tegkilati struktura malikdir. Bazar iqtisadiyyat: seraitinde
miiassisenin toskilinin ii¢ asas istiqamati istehsalin, emayin ve idareetmonin elmi togkili miistosna
ohamiyyaeti kesb edir.

Istehsalin elmi teskili miiessisenin optimal texniki-texnoloji sisteminin yaradilmasi
magsadine xidmat edir.

omoayin elmi toskili emak kollektivinds saglam miinasibatlorin qurulmasini nazerda tutur.
Idareetmonin elmi togkili miiessisonin maddi ve insan alt sistemine maqgsadyonlii tesir gostoran
texniki, iqtisadi ve humanitar sistemdir.

Bazar miinasibatlori seraitinde har cilir miiassise meanfast alde etmok moagsadils istehsal-
tosorriifat fealiyyetinin genislondirilmasi ve semarsliliyinin yiikseldilmasi istigametinde konkret
tadbirler hayata kecirmoli, diizgiin maliyye, investisiya ve qiymsat siyaseti isloyib hazirlamali ve
hayata kec¢irmalidir.

Comiyyet liclin zoruri olan mahsullar istehsal eden, xidmatlor gosteran miiassiselorde
osas iqtisadi proseslor bas verir, istehsalin texnologiyast ve buraxilan mehsulun keyfiyyeti ilo
bagli problemlar tonzimloanir, iqtisadi ve sosial miinasibatlor qurulur, ictimai ve xiisusi meanafelor
semarali sokilds slagealandirilir. Istehsal miiassisalerinds qarsiya qoyulmus magqsadlars ve méveud

soraite uygun olaraqg mahdud resurslardan semersli istifade etmak yolu ile istehlak¢ilarin telebatinin
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optimal 6denilmasi tigiin texniki, texnoloji, iqtisadi, maliyye ve s. masalelar ugurla hell edilir.
Iqtisadi edebiyyatlarda «firma» ve «miiessise» anlayislar1 bazen sinonim kimi isledilir. Bu fikre
aydinliq gotirmek lazimdir. Firma genis profilli fealiyyatlo masgul olur, yoni istehsal, ticarat,
nagqliyyat, bank, auditor va s. fealiyyati hayata kecirir. Firma torkibinds eyni ve ya miixtalif profilli bir
neco miiassisoni birlesdirmaekls istehsal ve kommersiya foaliyyeti ilo masgul olan iqtisadi subyektdir.
Firma bazarin ilkin halqasi olub bazarda qiymet siyasatini formalasdirir, reqabst miibarizasi aparir
vo manfaatin boliisdiiriilmasinds istirak edir.

iqtisadiyyatin ilkin helqesi olan miiessise ise miixtslif miilkiyyet formasina esaslanan, ictimai
toloebatin 6denilmaesi ve menfest alinmas: moagsadilo mehsul istehsal eden, is yerine yetiron ve
xidmetler gostaran istehsal- texniki, togkilati ve iqtisadi vehdate malik olan hiiquqi soxs selahiyyetli
tosorriifat subyektidir.

Bazar miinasibatlori seraitinde miassisenin sosial-iqtisadi ehemiyyeti deyisir ve bu
deyisiklikler asagidak: asas istiqamatlar iizre bas verir:

- bazarin miiassisaye qarsi ireli stirdiiyti telabin 6denilmaesi;

- miimkiin gadar daha ¢ox ve yiiksak keyfiyyatli mahsul istehsal etmak;

- miiassisenin bir cox masalaler lizre miistaqilliyinin artirilmasi. Demali, tasarriifatciligin
bazar seraitinde miiessisenin sahibkarliq davranisi deyisir ki, bu da miisssisenin maliyye-tesarriifat
fealiyyetine miisbet tosir gostorir.

Hor bir miisssise teskilati-hiiquqi formasindan, sahe mensubiyye tinden, buraxdigi
moahsulun cesidinden, yaxud gosterdiyi xidmat noviinden asili olmayaraq aciq iqtisadi sistemdir.
Bunu miiassisenin bazar modelinden aydin gormek olar.

Sokil: Miiassisonin bazar modeli

@ Blok 1 - miiassisenin asas vezifesi resurslari
yeniden yaratmaqdan ibaratdir.

Muassis2
igtisadiyyan 7

v
Marketing Miiassisa: resurslarin Marketing
giriy yenidan yaranmasi GIxIg
6 1 6

»
tullantilar, manfaat, pul vesaitloari;
Resurslar i o Resurslar
S S e Blok 4 - sosial miihit: miiessisenin garsiligh

faaliyystds oldugu xarici miihit amilleri;

Blok 2 - girisde resurslar: amak, material,

maliyys;

Blok 3 - cixisda resurslar: hazir mahsul,

Blok 5 - tebii miihit: faydali qazintilar, tebii

sarvatlar, hava, su;
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Blok 6 - marketing: resurslarin girisi ve ¢ixis1 ilo qarsiligh slaqo;

Blok 7 - girisde ve cixisda resurslarin nisbati miiassisanin iqtisadiy- yatini formalagdirir.

Miiassisanin yaradilmasi prosesi

Miisssisonin yaradilmasi miirekkeb ve masuliyyatli prosesdir. Miiassisonin yaradilmasi prosesina
baslamazdan 6nce onun faaliyyst konsepsiyasini isloyib hazirlamaq lazimdir. Miiessisenin foaliyyet
konsepsiyasinda moahsul, yaxud xidmat ideyasinin miisyyonlasdirilmasi, marketing todqgiqatlarinin
aparilmasi, toklif edilon emtesnin, yaxud xidmetin hecmi ve reqabst qabliyystinin asaslandirilmasi

vo s. masalsler 6z aksini tapmalidir.

Miiassisanin yaradilmasi prosesini bir sira ardicil marhalalara ayirmaq olar:

1. Hazirliq marhalesi. Bu marhalade
miiessisenin  foaliyyat  konsepsiyas:t islonib
hazirlanir, marketing tedqgiqatlar: aparilir, gelocak
miiassisonin tosiscilori, teskilati-hiiquqgi formasi
vo strukturu, miilkiyyet formas: miieyyen edilir.
Sonra biznes-plan islonib hazirlanir, miiessisenin
likvidlilik, rentabellilik ve golirlilik seviyyesi

hesablanir. Miiassisonin tesis miqavilesi ve

nizamnamasinin layihasi hazirlanir.

2. Tesis meorhealesi. Bu merhsleds
miiassisanin tasis yigincaginin protokolu tortib edilir, tosis sonadleri miizakire olunur, tesdiglenir
vo imzalanir. «Tasis sonadlari» papkast (qovlugu) formalasir.

Miisssise amlak miilkiyyatcilorinin, yaxud onun vokil etdiyi orqganin, teskilatin garari ile
olkenin qanunvericilik aktlar: ile nezerde tutulan qaydada yaradila biler. Miisessisenin tesiscileri
fiziki ve hiiquqi sexsler, dovlet orqanlari, xarici dovlstler ve beynaslxalq teskilatlar ola biler. Miiessise
yaradilarken tesiscilor arasinda qarsiligli miinasibetlori tonzimlomek maqsadils tesis miiqavilasi
baglanilir. Tesis miiqavilasinde miiassisenin ad1 ve novii, tesiscilor hagqinda mealumat, nizamnamse
fondu, har bir tesiscinin bu fonddaki pay1 ve 6hdaliklari, manfastin boliisdiiriilmasi qaydasi va s.
gostarilir.

Miilkiyyet ve teskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq miiessise nizamnamse osasinda

foaliyyat gostorir. Miiassisonin nizamnamasi tasis¢i bir sexs olduqda tesisci torafinden, tasiscilar
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cox olduqda ise Gimumi tesis yigincagi terafinden tesdiq edilir. Miiassisonin nizamnamasinda
miiassisonin adi ve novii, linvani, tosis¢i barade melumat, miiassisanin hiiquq ve vezifslari,
nizamnamsa fondu, faaliyyetin mezmunu ve maqsadi, idarsetmas ve nazarst orqanlari, salahiyyati,
miiessise emlakinin yaranmas: ve menfaatin (gelirin) boliisdiiriilmesi qaydas: ve s. masalsler
gostarilir.

3. Toeskilati marhala. Bu marhsalade miiassisenin yaradilmasi haqqinda emr verilir ve stat-
vozife bolglisii miisyyen edilir.

4. Qeydiyyata alinma moerhalasi. Miiessisonin dovlet qeydiyyatina alinmasi 6lkenin
ganunvericilik aktlar ile nazerds tutulan gaydada hayata kecirilir. Miiessisonin dovlet qeydiyyati
haqqinda melumat ucot vahidlerinin dovlet reyestrine daxil edilmek {clin geydiyyat organi
torafinden on glin miiddetinde Azarbaycan Respublikasinin Maliyye Nazirliyine, Dovlet Statistika
Komitesine ve miiassisenin yerlosdiyi arazinin dévlet vergi miifattisliyi orqanina verilir.

Miisssisanin dovlst geydiyyatina alinmasi li¢iin tasisci torafinden asagidak: sanadlar taqdim
edilir:

- tesiscinin arizasi; -miiassisonin asasnamasi;

- miuessisenin yaradilmasi haqqinda garar ve ya tesis miiqavilasi;

- geydiyyat riisumunun 6danilmasi haqqinda sanad. Miilkiyyst formasindan asili olmayaraq
biitiin miiassisalor miivafiq ganunvericiliys uygun olaraq manfast vergisi ve diger macburi 6denislor
edirler.
Miisssisonin amlaki asas fondlardan ve doévriyye vesaitlorinden, habels onun miistaqil balansinda
deyeri gosterilen diger qiymetli asyalardan ibaratdir.
Miiassisanin amlaki asagidaki manbslarden formalasir:

- tesiscilerin pul ve maddi paylari;

- mohsul satisindan, goriilen islorden ve gosterilon xidmetlorden, habels tosorriifat

foealiyyatinin diger novlerinden alinan galirler;

giymetli kagizlarin satisindan elde edilen vesaitler;

bank kreditlari ve diger borc vesaitlari;

kapital qoyulusu ve blidcodan dotasiyalar;

fiziki ve hiliquqi sexslerin verdiklori xeyriyys vesaitlori ve ianaler;

- Olkenin ganunvericilik aktlar1 ve gadagan olunmayan diger menbeslarden daxil olan
vosaitlar.

Miisssise idareetmo orqanlarinin strukturunu, stat vahidlerini ve onlarin saxlanilmasi

xorclorini mistaqil miieyyen edir. Fordi ve dovlet miiessisasi istisna olmagqla, biitiin miiassisalerin
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idare edilmasi paycilarin imumi yigincaginda tasdiq edilmis idars heyati torafinden hayata kecirilir.
Tesiscilorin imumi yi§incagl miiassisonin ali idareetma orqanidir. Miiassisenin fealiyystine aid
biitiin masslaler paycilarin imumi yigincaginda miizakirse olunaraq miivafiq gerar gebul edils biler.
Miisssisenin foaliyystine on az1 iki fiziki sexsden ibarat olan idars heysti rohbarlik edir. idars heysti
miiassisenin faaliyystini togkil edir, torafdaslarla miinasibatds ve miivafiq orqanlarda miiassisenin
manafeyini tomsil edir.

Fordi ve dovlet miisssiselerinin idars edilmasi
prosesi tasiscilar tare- finden miistaqil miiayyen edilir.

Miiessise dovlet geydiyyatina alindigdan sonra
geydiyyat haqqinda sehadetnamse verilir. Miiassisonin
mohiirii hazirlanir. Tesis senadlorinin ve geydiyyat

haqqinda sehadstnamenin niisxasi notarius terafinden

tosdiq edilir.
5.Nohayet besinci moarhalads geydiyyat haqqindatertib edilmis sehadstnamae ile miiassisenin

dovlet organlarinda ve fondlarinda qeydiyyati ve ucota alinmasi hayata kecirilir. Macburi qeydiyyata

alinmasi telab edilon asas orqganlar ve fondlar asagidakilardan ibaratdir:

- Dovlet Statistika Idarasi; - dovlet vergi miifattisliyi; - pensiya fondu; - sosial si§orta fondu;

- masgulluq fondu; - bank ve s. Bu mearhoale miiessisonin yaradilmasi prosesinin tamamlayici

moarhelasidir, yalniz bundan sonra miiassise tasis sanadlarine uygun olaraq fealiyyate baslaya biler.

Magsadyonlii bazarlarin tayin olunmasi

Segmenmentlasma iisulu segildikdon sonra, firma segilon seqmentlarin profilini diizeldir ve onlarin
har birinin cazibadarligini giymatlondirir. Magsadyonlii bazarin sec¢ilmasi liclin neco seqment
gotiiriiliir ve hansi yolla maqsadyonlii seqment secilir ve onun firma {i¢lin xeyri nadir? Bu suallara
cavab tapmag li¢lin asagidakilari nazare almaq lazimdir:

Firmanin dovriyye imkanlar1. ogor resurs imkanlari mehduddursa, onda uygun markeying
strateqyasindan istifade etmak lazimdir;

Mbahsulun rangareklilik daracasi. Ogor mahsul sade ve streiotiplidirse, geyri-diferensial
marketing stragiyasi totbiq olunur. Bir-birinden faqli mehsul ii¢iin differensiallasmis ve uygun
marketing konsepsiyas: daha faydalidir;

Mbahsulun dovriyye marhalalari. Firma bazara daxil olanda, yeni bir mahsulun bazara
cixartmaq ve geyri-differensial marketing strategiyasindan istifade etmok lazimdir;

Bazarin sadalik daracasi. Ogor alcilarin telebi eynidirse, onlar eyni zamanda eyni miqdarda
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moahsulalirlarsave eyni maraga hassasdilarsa, ondadifferensiallagsmamis marketing strategiyasindan
istifade etmak olar;

Raqiblarin marketinq strategiyasi. Ogor rogiblor do bazarin seqmentlosmasi ilo masgul
olursa, ondadifferensialsizmarketinqdenistifads firmaiiciin folakets sebab ola bilar. 9ksina, raqiblor
differensialsiz marketing tatbiq edirlarss, firma diferensialli marketing aparilmasinda udmus olar.
ogor firma yigcam strategiyadan istifade ederak bazara ¢ixmaq istoyirse, onda o cazibadar seqment
secmolidir vo magsadyonli bazarin axtarisina baslamalidir. O, els bazar olmalidir ki, alicilarin 20%-
i satisin 80%-ni togkil etsin. Belo seqmenti tapdiqdan sonra firma o bazara yol axtarmalidir. 9ger
seqment coxdan fealiyyet gostarirse, demsli

orada miitlaq regabat var ve raqibler artdiqda

bazarda 6z movqgelerini tutmuslar. Hemin
bazara daxil olmagq liglin reqiblorin movqeyini @ o & Mﬁ. = 4
r -~ BYS ) s

vo alicilarin turist mahsulunu giymatlondiren

parametirlorini 6yrenmak lazimdar.

L

Marketingin klassik qganuna gore,
20-30% alict imumi mehsulun 70%-ni alir.
Turizmdes marketingi ele aparmaq lazimdir ki, hemin 20-30% alicini (klenti) diizgiin teyin edesen.

Turist bazarinin seqmentlara boliinmaesi sirkatin mahsulu bazarda satmagq isini asanlasdirir
vo onun is istigamatloerini teyin edir. Strateji gorar gabul etmoays komoak edir. Seqmentlosdirme
miiayyen alamatlar asasinda aparilir: telabatin hacmi ve keyfiyyati, basqa slamatloere gore, masalen,
cografiya, demoqrafiya, sosial-igtisadi, psixoqrafik, davranis elamatlerine gore.

Cografi slamatlarina gora seqmentlasdirma tez-tez aparilir. Turistlor (alicilar) bu zaman 6z
cografi elamstlorine, adat ve ananslerine gore qruplasirlar. Belo qruplasmada alicilarin davranisi,
oziinl aparmasi, axtardig: tistiinliikler, arzu ve sikayatlar eyni olur.

Masalon, amerikalilar xidmat arafesinde ¢oxlu pul xerclayirler, eyni zamanda goriilon
xidmatin keyfiyyotine cox telebkardilar. Onlar cox vaxt sikayet edirler ki, bu seferden cox sey
gozlayirdiler.

Ingilislerls islomok cox ¢otindir. Heg vaxt o daqige sikayet etmirler. Lakin sonra sikayat edib
naden narazi idilerse bildirirler.

Fransizlar qadinlara diqqat yetirmayi cox sevirlar. Onlar ingilis dilina ¢ox qisqanirlar ve basa
diismiirler ki, niye biitiin diinya fransiz yox, ingilis dilinde danisir.

Almanlarla da islomak cox ¢atindir. Onlar daqiqliyi cox sevirlar. Toskilati maselalorde ¢ox

hassasdilar. Ogar onlar bilmeden marsrutda deyisiklik olursa, onlar bunu ¢ox agir gebul edirler.

44



TOLIM NaTICcasi 1

Almanlar dadli yemaklari ve 6z pivelarini cox sevirlar.

Yaponlar ¢ox asan tegkil olunur, onlarla islomak cox asandir. Oz milli yemeklarini sevirler,
basqa qruplarla qarismagi sevmirlar. Musiqini ve sakil (foto) cekmayi ¢cox sevirlar. Safars cox diggatle
vo ciddi hazirlasirlar. Turist bazarinin her ayrilmis seqmenti 6z davranislari ile forqlenir ve ayrica
yanasmagi teleb edir.

Geodemokrafik alamatlarina gora seqmentlasma cox vaxt cografi alamatlorine gore
seqmentlasmoe ilo birgs aparilir. Geodemoqrafik slamsatlor urbanizasiya slamatidir. Yoni kend ve
sohorde yasayan alici. Bir cox qruplasmalarda da bu slamatlar nezare alinir. Son zamanlar,seharle
gosoba ve kond arasinda olan serhad silinmek tizradir. Adi hsllarda seharlarde istirahat etmoak
istayanloarin say1 coxdur. Diizdiir, seharlere daha cox iqtisadi ve sosial yardim olunur. Bununla
beraber, seharliler tebistden ayrilmislar, seharlards shalinin sixlif1 ¢ox, hayat terzi gorgin, hava ve
su ise ¢irklinmis olour.

Sehor boylik olduqgca, o gadar do cox sehar adaminin istirahate ve miialicaya ehtiyaci var.
Bels vaziyyst har yerds ve biitiin iri seharlerds var. Neheng seharlerin sakinleri tebistin qoynuna
can atir.

Demogqrafik slamstlorine gore seqmentlogsme miisterileri cinsine, yasina, aile veziyyetine
gora qruplaidirma demakdir. Bu va ya basqa demogqrafik slamatlar cox asan tayin olunur ve onlar an
cox yayilmisdir. Seqmentlosma basqa alamatlarine gore aparilarsa da, demoqrafik slamatlari yena
de nezers alinir.

Bu slamatlarine gore seqmentlasmoads UTT miisterileri 5 qrupa ayirmagi maslahat goriir: I
qrupa 14 yasina kimi olan usaqlar, II qrupa 15-24 yash genclar qrupu, III qrupa 25-44 yash iqtisadi
aktiv adamlar, IV qrupa 45-65 yash adamlar, yeni iqtisadi coehatden aktiv adamlar (amma usaqlarsiz
ve bazan da tok olurlar), V qrupa ise 65 yasindan yuxar: adamlar aiddir. Son zamanlar bu qrupdan
olan miisterilerin say1 artir.

Hor qrupun 0z xiisusiyyetlari, davranisi, istak ve arzulari var. Onlarin hamisi qruplasmada
nazors alinmalidir. Sosial-igtisadi elamatlarine gore seqmentlosma ¢oxdan aparilir. Bu qrupun asas
alamatlari: adam basina diisen illik galir, miisterinin statusu, tutdugu vezifa ve comiyyeatdas roludur.
Galir saviyyesi adamin miiayyon qrupa mansub olmasini, onun tehsilini ve s. gosterir. Bu slamatlors
gora seqmentlosme miistaqil aparilir. Miistorinin maddi teminati onun aliciliq gabliyyetini teyin
edir. Masalon, ABS-da Makdonalds Sirketi sehar atrafinda, fohlslar yasayan zonada restoran agmisdi.
Bu restorana gelen olmurdu ve bir azdan o baglandi. Ona gors ki, bu strafda yasayanlar yemayi
evds yeyirdiler. Basqa alamatloerine gore do 1 qruplasmalar var, bunlar hamisi miisterini 6yrenmek

tciindiir.
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Turizm biznesini neca toskil etmak olar

Hazirda turizm kiitlevi xarakter dasiyir ve ilden ile sehayet edenlerin say: artir. Bunun neticesi
olaraq turizm agentliklari de coxalir. Bu giin turizm biznesi shamiyyatli deracada yiiksslis dovriinii
yasayir. Indi ¢oxlar1 bu maraqli ve galirli sahanin istirak¢isina gevrile biler.

Turizm biznesine baslamaq bazarin siirstli tempins, reqabete tab getirmek geder ¢atin
deyil. Turizm biznesi zahiren ¢ox calbedicidir, ¢linki o, boyiik sermayas talab etmir, onun mahsuluna
olan telab ise daim yiiksekdir. Amma sirniklonmak lazim deyil. Yalniz en hazirlighlar ¢oxlu sayda
goriinmayen angsallorden yayina bilir. Turizm bzinesini agmaq ticlin asagdakilar: nezerds saxlamaq

lazidmir.

Raqabats baxmayaraq

Turists yiiksak keyfiyyatli istirahat taskil etmak li¢iin miitexassislarin saylori, bir ¢ox strukturlarin
daqiq va yaxsi tagkil edilmis qarsiligli elagesi taleb olunur. Bu strukturlar turistlerin gezintisini,
yasamasini, gidalanmasini, ekskursiyalarin teskilini, saglam istirahetini, meiseatini ve diger lazimi
soraitini tomin edir.

«Miiasir miisteri turizm agentliyinden putyovka aldigda bir qayda olaraq tura daxil olan
biitiin xidmetlerle bagli yiiksek telebler irsli siiriir. Clinki coxlar: liglin istirahetin, xiisusen da
ailovi istirahatin tegkili onlarin biidcasinin ¢ox hissasini tegkil edir, - deys Caspian Line turizm
sirkatinin turizm s6basinin direktoru Fuad Rasulov bildirir. - 9gar siz turizm biznesi agcmaq fikrina
diismiisiiniizsa, basa dlismalisiniz ki, ilk baxisda asan goriinmasine ve miiqayisade az pul talab
etmosine baxmayaraq, osas is istehlak¢ini ona inandirmaqdir ki, mehz siz ona miinasib giymate
miinasib putyovka vers bilersiniz». Hazirda bazarda oxsar qiymete oxsar turlar teklif eden ¢oxlu
sayda turizm agentliklorinin olmasini nazers alaraq sizin gelacek biznesin xos xarici terefi cox
vacibdir. dlbatte ki, personalin yiiksek pesokarligi da miithiim amildir, ¢linki miisterinin gelen
dofa size miiraciat edib etmayacayi mahz bundan

asilidir.

Biznesi diizgiin baslamaq lazimdir

Biznes-ideyanin reallasdirilmasina baslamazdan
avval diizgiin faaliyyoat sahasini se¢cmok vo sizin
biznesin reqabete davamliligini tomin eds bilecak
marketing strategiyasini hazirlamaq lazimdir.

Belolikls, turizm faaliyyetinin teskilati, texniki ve
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vo iqtisadi toraflarini diggatle oyrendikden sonra siz asagidaki addimlari atmalisiniz.

«Nizamli1 ve maqsadyonlii sekilde islomye ve xarcleri daha semarsli boliisdiirmaye imkan
veran atrafli fealiyyet plani hazirlayin, deys Effective Marketing sirketinin marketing direktoru Sahib
Mammeoadov bildirir. - Turizm sirketinizin ofisi li¢iin yer secin. Nazars alon alin ki, ofisin yaxs1 yerds
yerlasmasi bu faaliyyet néviinde ugurun yarisini temin edir. Istenilen turizm agentliyinin geliri
onun amakdasliq etdiyi turoperatorun xidmatlarinin satisindan gelan faizlar hesabina formalasir.
Satis ne qadar cox olarsa, galir de bir o godar artiq olar. Bu ise albatte ki, agentliyin miistarilar liglin
colbediciliyinden asilidir. Bu sebabden ofisin markaze yaxin olmasi arzuedilondir. Ofisin sanballi
xarici reklami ve miistoriler liciin rahat interyeri olmalidir».

Birbasa miistorilore xidmat gostoron menecerlarin secimine xiisusi diggat yetirin. Ciinki
miistori bazasinin formalagmasi ve bununla da sizin biznesin heayatda qalmas: son naticode mahz
onlarin isinin keyfiyystinden asilidir. Ise miitexessis gebul edarken otrafli s6hbat aparin. Miitleq
tolabloar sirasina miivafiq pesokar tohsil va belos togkilatda 3-5 illik is tacriibasi daxildir. Homg¢inin
golacak kadrin iinsiyyetcilliyi vo xos gorkemi de vacibdir. Bu, sirketin iimumi miisbat imicini
qurmaga xidmoet edir.

«KIV-da, xiisusen de niifuzlu isgiizar jurnallar ve internet-nasrlorde reklam yerlosdirin. Oz
saytinizi yaradin. Maraqli sakillar ve turist marsrutlar: haqda badii matnlar olan bukletlar, veragaler
va digar poligrafiya memulatlar: buraxin», - deys S.Mammadov vurgulayir.

Yeni ofisi keyfiyystli rabite vasitelorile tomin etmak hayati vacib amildir. Bir negs telefon ve Internet
xotti minimum taleblardir. Interaktiv rejimde otelds bos yerler ve aviabiletlor baredes informasiya

almaq imkani operativliyin ve eyni zamanda sirketin fealiyyetinin asas sortidir.

Ugurun sirlari

Qeydiyyat senadlerini hazirlayarken yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki, bu nov biznes {iclin 9dliyys
Nazirliyinden miivafiq lisenziya ve qeydiyyat veraqesi almaq gorekdir. «Bilmek lazimdir ki,
Madeniyyet ve Turizm Nazirliyi terefinden turizm faaliyyeti liclin

verilon lisenziyanin qiymeti 5500 manatdir, - deye Elit Travel [ ] success ¥
.

sirketinin turizm departamentinin direktoru Farid Hiiseynov qeyd
edir. - Homginin IATA Beynalxalq Hava Naqliyyati Assosiasiyasinin
sohadatnamasini vo omoakdaslarin miixtalif xiisusi talimler

kecmasi barads sertifikatlar almaq yaxs: olardi. Tacriibe gostarir

The Secret to Success

ki, diplom ve sertifikatlarin say1 ne qadear ¢ox olsa, miisterilerin

sizo inami1 da bir o qadar ¢ox olar».
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Turizm agentliyi acarken bu sahs ii¢iin ehamiyyetli olan movsiim masalasi amilini de neazars alin.
«Oz tacriibomdan deys biloram ki, anenavi olaraq satislarin cox oldugu vaxtlar avqust, iyul, dekabr,
iyun ve mart aylarina diisiir (azalmaga dogru). On zsif aylar ise, sozsiiz ki, aprel, yanvar ve oktyabr
aylaridir (arttma dogru)», - deyes F.Hiiseynov vurgulayir.

Bu deyilonlarden bele genast hasil olur ki, ager siz movsliimiin ortasinda ise baslamaq

istayirsinizse, buna an az1 iki ay avvelden hazirlagsmalisiniz.

Biidca va sirkatin goalirlari

Turizm foealiyyati ona qosulmasi asan olan biznes hesab olunur. 10-15 min manatliq ilkin kapital
kifayet edir. Amma bu asagi haddir ki, yuxar:1 hadd 100 mina cata bilar. Bu pullarin 25-30%-i isa
reklama xarclonmsolidir. Cari masraflori personalin mavaciblari (on az1 3 menecer, satis meneceri),
ofisin icarasi, reklam va rabits xidmatlari toskil edir.

Qeyd etdiyimiz ki, turizm agentliklorinin biitiin galirleri yalniz turoperatorlarin verdiklari
komisyon haqlarindan ibarstdir. Cox hallarda bu haqglarin meblagi 10%-den artiq olmur. Odur ki,
orta turizm sirketinin gealirlerini hesablamagq els do ¢atin deyil.

«Iso yeni baglayan agentlik {i¢lin ayda 50 putyovka satmaq ugurlu hesab olunur. Boyiik
agentlik ise movsliim vaxt1 500-den ¢ox turist celb eds biler, - deys Fuad Rasulov bildirir. - Turun orta
giymatinin 400 manat oldugu halda (40 manat komisyon haqqi) movsiim zamani 2-8 min qazanmaq
real gorliniir. Diizglin qurulduqda ise turizm biznesi mayani 6-12 aya cixarir».

Yaddan ¢ixarmayin ki, turizm agentliyine asas goliri daimi miisteriler ve onlarin tanislar: gatirir.
Osas odur ki, istenilon turizm firmas: 6ziiniin miisteri bazasini yaratsin. Buna an az1 1 il teleb
olunur. «9gar agentlik li¢lin birinci il ¢atindirse, ikinci ilde rahat olur. Artiq daimi miisteriler y1gilir,
galir alde edilir, - deye Forid Hiiseynov tacriibasile bdliisiir. - Nahayet, li¢lincii il doniis ilidir. Bu il
psixoloji baximdan en miirekkeb vaxtdir. Miisteri ve gelirlerin ciddi artimi bas vermir ve rehberlarin
coxu biznesin dalana direndiyini hiss edirler. Bu marhelads agentliklorin 40%-i baglanir. Amma
biznesds galanlar ise bazarda movqgelorini mohkemladirlar. Bu marhslani agsmaq ticlin asas amillar
isa dlizglin biznes-plan, hamginin bas menecerin saylori, pesokarlifi vo amaksevarliyidir». Amma

bu artiq tamamile basqa materialin mévzusudur.

1.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

. 3 qrup boliinersk verilmis tapsirigl yerine yetirin. ﬁ

Tapsiriq: Biznesin maqsadi onun xarakterindan, inkisaf seviyyasinden asili olaraq miixtslif ola biler.
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Onlardan an miihiimlarin cedvalde geyd edin.

. Biznesin tosvirini 6ziinde aks etdiron boliimlarin adlarini ve onlar hagqinda qisa izahi
codvelds geyd edin.
. Biznesin maqsadi A4 formatinda veraqds geyd edin.

Ciitlors boliinersk asagdaki tapsirig1 yerine yetirin.

. Biznes faaliyyati bir sira alamatlar lizre tosniflasdirilir. Buna hansilari aid etmak olarsa onlari
sadalayin.

. Biznesin novlerini asagdak: cadvelds qeyd edin.

. Qruplara boliinarak biznes névlarinin tesnifatt hagqinda meallumat verin.

. Turizm biznesi vo onun miasir iqtisadiyyatda rolunu sadalayin

. Turizmin inkisaindan alde olunan sosial naticeler haqqinda melumat verin.

. Statistika baximindan turizm miiessiselarinin sahibkarliq novlerini qruplasdirin

. Turizm xidmatloerine nalar aiddir? Onlar1 sadalayin

. Qruplara boliinarak asagdaki tapsirigi yerine yetirin:

. Turizmin dovlet biidcesinin formalasmasi, maliyye resurs teminatinin sabitlosmasinde olan

rolu barads malumat verin.

. Turizm marketinginin tesekkiiliinii sertlondiren asas amiller sadalayin.

. Fordi sifarisci seviyyesinda turizm marketingi hans: funksiyalar: icra edir onlar haqqinda
moalummat verin.

. Turizm marketinginin asas tisullarini sadalayin.

. Biznesin togkilati-hiiquqi formalarini cedvelds geyd edin.

. Biznesin togkilati-hiiquqi formasini se¢arken nazars alinmali olan amillari sadalayin.

. Qruplara boliinerak verilmis vaxt arzinde biznesin formalar1 hagqqinda A4 formatinda

varaqde melumat yazin. Sonra qrup rehbari qrupun isini teqdim etsin.
. 3 Qrupa boliinarak Biznes - layihalarin forqlondiyi sahsalers gors, miqyasina gors, miiddstine

gore, miirekkebliyine gores olan bolgiisii haqqinda verilmis listlorde malumatlar yazaraq teqdimatin

edin.
. Sosial mediada nece biznes qurmagq olar? Bu haqda fikirlerinizi 16vhads geyd edin
. 4 qrupa boliinerak her bir qrup 10 an yaxs: galir gatiren bzines sahalarinin adlarin yazaraq

tegdimatin edin.
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1.6. QiYMOTLONDIiRMO

Biznes nadir?

Biznesin maqsadi nadir?

Biznesin tosviri dedikde ne basa diisiirsiz ve biznesin tosvirini yaradan bolmsalar hansilardir?
Biznes faaliyyeti hansi slamstler {izre tosniflesdirilir?

Biznesin novleri hansilard:?

omtaa birjasi hansi funksiyalari yerina yetirir?

Maliyys biznesinin foaliyyet sahasi ne hesab edilir?

Turizm biznesinin inkisafininn miiasir iqtisadiyyatda rolu nadir?

Turizmin inkisaindan alds olunan sosial naticalors nalar aitdir?

Turizm bazarinda hansi tesnifat tisulu mévcudur?

Sayahatin maqsadinden asili olaraq turizm bazari ne¢a yers boliintir?

Statistika baximindan turizm miisssisalarinin sahibkarliq novleri nece qruplasdirilir?
Turizm xidmsatlerine hansilar aitdir?

Turizmin dovlet blidcasinin formalagmasi, maliyye resurs teminatinin sabitlogsmasinds rolu

Turizm sahasinde marketinqin shmiyeti nadir?

Turizm marketinginin tesekkiliinii sertlondiren asas amiller hansilardi?

Turizm marketinginin asas tisullar1 hansilardi ve shmiyyeti nadir?

Biznesin togkilati-hiiquqi formalar: neca yers boliintir ve hansilardi?

Biznesin togkilati-hiiquqi formasini se¢arkan hansi asas amillari nazars almaq lazimdi?

Biznesin taskilati-hiiquqi formasinin secilmasi hagqinda qoarar gebul edarak sahibkar nalari

miieyyenlasdirir?

Biznes formalar1 hansilardi?

Biznesin taskilati-hiiquqi formalar1 hansi slamatloars gore forglonirlar?
Biznes layiha nalarin sanat formasinda tasviridir?

Tatbiq sahesine gore biznes-layihslar hansi sahsler tizre forqlonir?
Miqgyasina gors biznes-layihslor nece yers boliiniir ve onlar hansilardi?
Miiddatine gora biznes-layihalor negas yers boliiniir ve onlar hansilardi?
Mahiyystine gore biznes-layihsler nec¢e yers boliiniir ve onlar hansilardi?
Biznes-layihenin istirakcilar: sirasina kimlor daxildir?

Biznes-plan 6zilinde nalari aks etdiren senatdir?
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. Biznes-plana dair asas teleblor hansilardi?

. Biznes-planinin magsadi nadir?

. Biznes-planin xususiyystlori dedikde na basa diisiirsiiz?

. Miisssisenin yaradilmasi prosesini hansi marhaslslars ayirmaq olar?

. Maqsadyonlii bazarin secilmasi liciin nece seqment gotiiriiliir ve hansi yolla magsadyonli

seqment secilir vo onun firma iiciin xeyri nadir?

. Turizm bzinesini agmagq ti¢ilin nalari nazarde saxlamaq lazimdir?

2.1.1. REKLAM FOALIYYOTINIiN MAHIYYOTiNi VO MOZMUNUNU SORH EDiR
REKLAMIN BASLICA MOQSODLORI

Latin dilinden terciimeade reklam - «reklamare» «ucadan c¢igirmaq, qisqirmag» ve ya
«malumatlandirmaqg» demakdir.

Azoarbaycan Respublikasinin 03.10.1997-ci ilde gebul olunmus «Reklam haqqinda»
ganununda reklama bu ciir torif verilmisdir:

«Reklam - fiziki ve hiiquqi sexslars, amteslars, fikir ve yeniliklore (reklam informa - siyasi)
maragin formalagsmas: maqsadile yayilan ve ya bu maragin saxlanilmasi ve yaxud qorunmasi,
amtoanin satisinda komoaklik, fikir ve yeniliklorin tetbiq edilmasi barads informasiyadir». Bu
ganun shalinin diiriist melumatlandirilmas: hliququnu istehsal prosesinde yaranan miinasibatlarin
tenzimlenmasini, bazarda emteslerin yayilmasi ve yerlasdirilmasini Azerbaycan Respublikasinda
hiiquqi ve fiziki sexslerin is ve xidmatlarini miiayyen edir.

Reklamin genis torifi - onun mahiyystini miiasir zamanin miixtalif ictimai hadisasi kimi
oks etdirerek, shalinin reklam informasiya fealiyyetini, miisyyen ictimai-ekonomik sahaleri ile
moahdudlasdirmayaraq reklamin ayri-ayri1 novlers boliinmesini istisna etmir. Bu kontekstde reklamin
ticarat, siyasi, elmi, dini ve bir cox basqa sahalarini doqiq izlomak olar. Reklam faaliyyatinin novlarini
novbati sehifadeki cadvaldes aks olundugu kimi tesnifatlandirmagq olar.

Cadvealda geyd olunmus reklam faaliyyatlorinin névleri miixtalif predmetlar vo ya reklam
tosirinin obyektlorine malikdirler.

Reklam fealiyyetinin daha genis yayilmis sferasina ticarst reklami, reklamin predmetinas iso
amtaalar, ticarat miiassisalari ve bu miiassisalorin gostardiyi xidmatlar aiddir. Diinya tacriibasinden
reklamin giicli ve rolu melumdur. Birinci novbadas o, 6zilinds, adsten yigcam teqdim olunan badii
ifade olunmus emosional tasvir edilmis ve potensial istehlakcilarin digget ve duyumuna amtes ve

xidmatlar barads on vacib fakt ve melumatlari ¢atdiraraq informasiyasini dasiyar.
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Reklam faaliyyatinin sosial sferalar

Reklamun predmeti

Iqtisadiyyat

Istehsalat, ticarat, maliyya, isci quivvasinin taklifi, is
axtaris

Maisat xidmatlari

Tamir, tikis, maisat va istifad2 asyalarinin istehsalat

Intellektual xidmatlar

Tahsil, tibb, kitablar, matbuat, falabaxma, turizm

Tamasalar

Sirk. teatr, konsert

Din Dini plakatlar, missioner ¢aginislar, ritual aksiyalara
davat

Siyasat Seckilarda namizadlar ticiin tagvigat, miting,
niimayis. manifestasiya siiarlar

Hiiquq Itkin diisanlar barada malumatlar. cinayatkarlarin

axtarisi, mahkama proseslarina davatlar

Elm va ekologiya

Maarifcilik istiqamatli reklam, buklet, prospekt,

plakat va xiisusi tayinath varagalarda elmi
populyarlasdirma.

Nikah elanlari, tamshiga davat, birga sayahat etmaya
cagirig, yeni isa baslangic

Xeyriyya aksiyalart barad2 malumatlar, ian2 etmaya
cagiris

Ailavi va fardlararas: miinasibatlar

Xeyriyyacilik

Bununla bels geyd etmak lazimdir ki, reklam har zaman informasiyadir, informasiya ise har zaman
reklam deyil. Reklamin saristeliyi ondan ibaratdir ki, o, miixtalif illorin miiasir nailiyystlorine vo
texniki taraqqiye asaslanir.

Belolikls, biitiin reklam prosesinin istehlak¢iya olan tesiri, onun heyat fealiyysti ilo miiasir
ictimaiyyatin iqtisadi, sosial ve etik magsadlari ile six elagads qurulmasidir.

Reklamin asas xiisusiyyatlari bunlardir: diiriistliik, konkretlik, maqsadyonliik, hiimanizm ve
kompetentlik.

Diiriistliik - reklam tedbirinin teskilatcisini emteslarin keyfiyyati, tistiinliiklori ve loyagatlari
barads informasiyani realliga uygun sakilds catdirmaga macbur eden xiisusiyyatdir.

Konkretlik - reklam vasitelorinin matninds isledilen inandirict arqument ve hesabatlarla ifads
olunur; reklam qrafikasinda bu prinsipe riayet ehtiyac olmayan yersiz formalizmin ve genis kiitloyo
aydin olmayan tisulu istisna edir.

Maqsadyonliik - reklamin magsadyonliiylii o demakdir ki, onun bas- langic noqtasi reklam
olunan emtes ve bazar konyunkturasi, onun obyekti ise istehlakcidir. Reklamda meagsadyonliiliik
prinsipine riayat, vesaitlorin geyriasional xerclonmesinin garsisini alir, bu ve ya diger reklam
vasitesinin totbiginin effektivliyini qiymatlondirmays, onun ticarat miiassisesinin gslirinin arttmina
tesirini ve hoamg¢inin emosional ve psixi tesir gostormesine imkan yaradir.

Ticarat reklaminin humanizmliyi ondan ibarstdir ki, o, saxsiyyetin (fordin) harmonik inkisafina,
insanin ruhen yiiksslisine, onun diinya gortiisiine, saglamliginin mohkemlendirilmasine, maiset ve

istehsal estetikasinin yaxsilagsdirilmasina sorait yaradir.
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Ticarsat reklaminin humanizmliyi ondan ibaretdir ki, o, sexsiyystin (ferdin) harmonik inkisafina,
insanin ruhen yiiksslisine, onun diinya goriisiine, saglamliginin mohkemlendirilmasine, maiset veo
istehsal estetikasinin yaxsilasdirilmasina serait yaradir.

Reklamin kompetentliyi ondan ibaretdir ki, o, miixtalif elmi vo texniki toraqqi nailiyystlarine

arxalanir.

Reklamin asas maqsadlari bunlardan ibaratdir:

« Potensial alicinin digqgatini calb etmak;

+ 9lde olunacaq emteanin (xilmatin) aliciya qalacaq xeyrinden behs etmoak;

« Alictya emtoani daha da derinden bilmek (6yrenmak) imkani yaratmag;

+ Alicida amtea ve ya xidmet barade miisyyan saviyyads biliyi formalasdirmag;

+ Firma-istehlak¢t ve yaxud satici, hemcinin ticarat ve senaye markas: barede alicida ve is
torafdaslarinda xos obraz (imic) yaratmag;

* Qeyd olunan amtaaye, xidmate olan ehtiyac: formalasdirmag;

« Firmaya miisbat miinasibat formalasdirmag;

« Potensial alicini gostarilmis (reklam olunmus) emteanin raqiblerinden yox, mahz bu firmadan
alde edilmasine sovq etmak;

« Omtoanin, xidmatlarin satisini stimullasdirilmag;

« Omtoes dovriyyesinin tezlosdirilmasina tesir gostormok;

+ Konkret alicini alinan amtesnin daimi istifadacisine, hamin firmanin daimi miistorisi olmaga
yonaltmak;

« Digar firmalarda etibarli partnyor obrazini formalasdirmag;

« Firma ve firmanin amtesleri barads istehlakciya xatirlatmaq; Praktikada reklam nadir hallarda bir
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moagqsad glidiir, bir qayda olaraq, reklam todbirinde maqsedler ¢arpazlasir. 9sas maqsed baximindan
reklam miixtslif névlards ola biler:

imic reklam1 (comiyyatde miisssisenin prestijinin yaradilmasi magsadile istifade olunan
reklam) - asasen alict ve partnyorlarda firma ve emtes barads xos tesssiirat (imic) yaratmaga
yonaldilir. Bu reklami etibarliliq, effektivlilik, aliciya xos miinasibat, stabillik saciyyalandirir.

Stimullasdirici1 reklam - osason, istehlakcilarda gosterilon (reklam olunan) firmanin
mohsulunu olde etmak toelobatlarinin stimullasdirilmasina yonsldilir. Burada konkret olaraq
firmanin mohsullarinin baslica istiinliikleri, onlarin miisbet cehstlori diger analoji emtes vo
xidmetlerle miiqayisede gosterilir.

Stabillik reklam1 - osason torofdaslari ve istehlakcilari firmanin isinin naticelarindaki
stabillik, onun bazarda mohkem yer tutdugu barade melumatlandirilmaga yoneldir.

Firmadaxili reklam - iscilorde 0z
miiassiselorine inami giliclondirmays, onlarin
isinin ve sexsi hayatinin six elagads olmalari hissini
formalasdirmaga yonsldilir. Belo hesab edilir ki,
agor miassisenin har bir iscisi 6z foaliyyatine dair
lazimi qerarlar1 gebul eds ve onlarin masuliyystini
dasiya bilerss, onda iscilor firmadak: islerinden

raz1 qalaraq comiyyatde bu firmanin reklam

dastyicilarina cevrilacaklor.

Istehsalin  satisinin  genislendirilmasi
moagqsadi ile reklam - reklam faaliyystinin baslica sahasidir.

Nasihatverici reklam - reklamin an aqressiv noviidiir, onun baslica maqgsadi istehlak¢ini
raqib firmanin emtas ve xidmatini deyil, mahz bu emtes ve xidmati almaga inandirmaqdur.

Miiqayisali reklam - o, nasihatverici reklamin bir noviidiir. O, asasen reklam olunan emtea
ve xidmatin, raqib firmanin emtes ve xidmetinin miiqayise olunmasina yonsldilir. Bels ki, bir ¢ox
sivil dovlatlarin qanunvericiliyi ile raqib emteasini ve ya istehlakc¢isini tonqid etmoye icaze verilmir,
bu ciir reklam diisiiniilmiis ve yumor hissine malik olmalidir, ¢ox zaman els bels do olur.

Xatirladic: reklam - potensial aliciya miisyyon bir emtesnin bazarda movcudlugu ve onun
xarakteristikasi barade xatirlatmagq ticiin nazarda tutulur.

ogsaslandirici reklam - xatirladici reklamin bir noviidiir. Onun rolu artiq emteani alde etmis
istehlak¢ilara yardim gostormak, onlarin etdiyi se¢imin diizgiin olmasina inandirmaqdir. Bu ona

yonaldilir ki, konkret alicin1 daimi alic1 qismindse tesbit etsin.
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Msalumatlandiric1 reklam - firma ve onun buraxdigi msehsulun xarakteristikalari,
Ustlinltikleri ve yenilikleri barads zeruri melumatlar: teqdim etmayes yonsldilir.

Preventiv (qoruyucu) reklam - bu reklama niimayiskarana, lazim oldugundan da ¢ox vesait
sorf olunur. Bu ciir reklamin maqsadi - raqiblerin mévgelsrini niifuzdan salmaqdir, hansi ki, reklam
faaliyyatine coxlu vesait serf etmok iqtidarinda deyildirler. Aydindir ki, bu ve ya diger reklam, eyni
zamanda reklamin bir nece ndvlarini 6ziinds comlasdirmaye gadirdir.

Amansiz reklam - tokidli, inadli reklam miiracistinin teqdim edilmasi tisuludur.

Raqabatli reklam - rogabet aparan firmalar tersfinden buraxilan, reklam olunan mallari
analoji mallarin kiitlesinden forqlendiren, onlarin tstiinliiylini gosteren ve alicini mahz bu mali
almaga inandira bilen reklamdir. Kontreklam - yararsiz reklamin ve onun naticslarinin tekzibi liglin
yayilan reklamdir.

Kooperativ reklam - topdansatis ve yaxud parakends satis1 ile masgul olanlarin istehsalci
ilo barabar xarcini ¢okdiyi reklamdir, hom ds istehsalci reklam tizre torafdasinin reklam xorclorinin
100 %-ni kompensasiya eds biler.

Korporativ reklam - sirketin xiisusi imicini yaratmaq ve ya yaxsilasdirmaq maqsadi giiden
reklamdr.

Hags1z reklam - qeyri-deqiq, haqigsate uygun olmayan, ikimenali, sisirdilms, susma ve ya
reklama gostorilon talablarin pozulmasi naticasinde reklam melumatinin alicisini ¢asdiran ve ya
casdira bilen reklamdir.

Qeyri-daqiq reklam - haqigate uygun gelmeayen melumatlardan ibarat olan reklamdir.
Malin istehsal tisuluna ve ya tarixine, onun teyinatina ve yaxud istehlak xiisusiyyatlerine, malin
bazarda movcudluguna, malin giymatine, alave 6denis sortlorine, tominat chdsliklaerine; reklam
olunan maldan istifade etmoadiyina gors vatondaslari ve firmalari gozden salmaqdar.

Qeyri-maqbul reklam-haqsiz, qeyri-daqiq, qeyri-etik, goasden yalan yayan ve s. reklamdar.

Kommersiya reklami - son maqsadi golir alde etmoakdean ibarat olan mallarin, xidmatlarin
ve yaxud ideyalarin reklamidir.

Qeyri-kommersiya reklami - geyri-kommersiya institutlar1 ve yaxud onlarin maraqlar
dairesinde sponsorluq edilon reklam ve ianaciliyi stimullasdirmaq meqsadi giiden, kiminse lehine
sas vermayo c¢agiran ve yaxud diqqati cemiyystin islerine celb etmays yonslden reklamdir.

Qeyri-etik reklam - oxlaqi prinsiplars, comiyyatin menavi asaslarina uygun goalmayen
reklamdir. Fiziki sexsloerin irgine, milliyyetine, pesosina, sosial kateqoriyasina, yas qrupuna, cinsina,
dilins, dinins, falsafi ve digar aqidalarine miinasibatds tehgqiredici sozlar, miiqayiselar, obrazlar

yolu ile istifads oluna bilir, habels dovlat remzlarins (bayraqlar, gerblar, himnler, dini romzlar ve s.)
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romzlarine (bayraglar, gerblar, himnlar, dini remzler ve s.) lake vuran reklamlar soklinds tozahiir
eds biler.

Vadaredici reklam - istehlakcini derhal harakete sovq eden reklamdir.

Siyasi reklam - siyasi partiya, herekat ve 6z maqsadlarine catmaga yonalmis miiayyen sosial qrupun
maraqlarini aks etdiren reklamdar.

Tasdigedici reklam - malin hayat tsiklinin yiikselis ve kamillik marhalslerinde hayata
kecirilon reklamdir. Reklam zoancirinds ikinci merhesladir. Tesdiqedici reklam istehlakcida
moalumatlilig: ve bilikleri artirir.

Gizli reklam - istehlak¢ini miioyyen harekets sovq edir. Hom de istehlake: terafinden bu
reklam kimi dork olunmur. Bazi hallarda ise reklam materiallari oxucularin reklam yazilarindan gox
inanilan jurnalist maqalslerinds de teqdim oluna biler. istehlak¢inin derk etmaden maruz qaldig
diger manipulyasiyalar (xiisusi video slavsler, qosa sesyazisi) kimi bels tasirler gizli reklama aiddir.

Sosial reklam - kecirilon toedbirlerin ve islahatlarin aciglanmasi ve genis xalq kiitlelorine
catdirilmasi maqsadile istenilen reklam dasiyicisi vasitesile yayilan ve dovlst organlar: ve ictimai
institutlar terafinden sifaris edilon, qeyri-kommersiya xarakteri dasiyan informasiyadir.

Reklamin ssas funksiyalarini sxem soklinde gostormak olar:

Reklamin asas
funksiyalar

Malumatlandiric Psixoloji Stimullasdirica

Firma, amtaa barada Har-hansi bir harakatda Talabat artiq dark olunan

vaxt Xatirlatma harakata

biliklarin formalasmasi,

moveudlugu, onlarin asas
Kamiyyat va keyfiyyat
parametrleri va xiisu-

siyyatlari barada malumat

talabatlarin sovgedilmasi
va inkisafi (misal t¢lin
satinalmada) bilavasita

hisslara, 6z-6ziina giymat

vermada, istehlakgilarm

stvgedilma hayata kegirilir:
alda olunmada (satinal-
mada). 2lagalarin
qurulmasinda

niyyatinda vas

Turizmda marketinqin mahiyyati vo mazmunu

Marketinqin sosial-iqtisadi mahiyyeti ve bazar iqtisadiyyatinda rolu. Marketing faaliyyetinin
maqsadi vo asas vazifelari. Marketing iqtisadi proses kimi. Marketing tasarriifat funksiyas: kimi.
Marketing tosarriifat konsepsiyas: kimi. Marketinq konsepsiyasinin toekamiild.

Xidmet sahsleri ve onlarin iqtisadiyyatin inkisafinda rolu. Xidmet marketinginin
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funksiyalarive asas vazifalari. Xidmet marketinqginin asas modellari. Azarbaycanda xidmat bazarinin
miiasir veziyyeti ve inkisafi temaytilleri.

Turizmin inkisafi. Turizm sferasinin spesifik cehatlori. Turizm xidmetlerinin tesnifati.
“Turizmhaqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu. Turizmininkisafinin dovlattonzimlenmasi.
Turizmin inkisafinin iqtisadi ve sosial gostericilarinin islonib hazirlanmasi ve giymatlondirilmasi.
Turizm marketinginin asas anlayislari, mahiyyeti vo magsadi. Turizm marketinginin vezifalari ve

funksiyalari. Daxili ve xarici turizm xidmatlarinin marketingji.

Turizmda marketinqin konsepsiyas1 vo asas saviyyalori

Turizmde kommersiya faaliyyetinin inkisafi konsepsiyasi.

usiness
esearch

istehsal, kommersiya soylerinin intensivlesdirilmesi ve ' '_

marketing konsepsiyalari, onlarin xiisusiyyetlori. Marketing
[ ]

konsepsiyasi ilo kommersiya saylorinin intensivlesdirilmasi

konsepsiyasinin miiqayisali tohlili. Sosial-etik konsepsiyanin w
Generation

turizmda inkisafi.

miiassiselerinin  marketingi. Turist  xidmetlerinin . ity

istehsalcilarinin marketingi. Ictimai turizm tegkilatlarinin
marketingi. Orazilerin ve regionlarin marketingi. Turizmin Relationship Building

idare edilmesinin dovlet ve yerli organlarinin marketing

Turizmde marketinqin osas saviyyeloeri. Turizm °

vozifelori. Turizm miossisalorinin  asas marketing
funksiyalari.
Milli saviyyede heyata kecirilon turizm marketingi. Dovlatin turizm sahasinde apardig:
siyasat. Dovlat siyasatinin formalasmasina tasir eden osas amillar:
- 0lkenin tebii resurslari;
- turizm obyektlarinin slverisliliyini miiayyon edan naqliyyat sortlari;

- turizmin inkisafinin sosial, iqtisadi ve hiiquqi aspektlari.

Turist firmasinin marketinq mahsul strategiyasi

Turist bazarinda islomak ti¢lin,har seyden avval keyfiyyatli turist mehsulu lazimdir. Belo mahsulu
istehsal etmok ticiin mahsul strategiyasi olmalidir. Turist miiassisesinin timumi strategiyasinda
mohsul strategiyasi asas yer tutur. Mahsul strategiyasinin asas maqasdi mahsulun bazar telebina

uygun nov sirasimnin strukturunun optimallagsmasidir. Belo strategiyanin olmamasi toklifin
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strukturunun geyri-sabit olmasina saebab olur. Bu ciir hallarda gabul olunan marketing goararlar:
elmi asaslara yox, hissiyata asaslanir, bu da ki, miiessisenin maraqlarini uzun miiddet temin eds
bilmir. oksine, yaxs: diisliniilmiis mahsul strategiyas: turist mahsulunun istehsalin1 optimallasdirir
vo imkan verir ki, yeri golorse bu sahade gebul olunmus qerarlara lazimi diizelisler verilsin.
Mbohsul strategiyasinin tertib olunmasi msahsulun gelaceayini nazere almali ve onun strukturunu
optimallagdirmaga imkan vermslidir. Mahsul strategiyasi yeni mehsul hazirlanmasina zemin
yaradir.

Turist mahsulu da 6z inkisafinda ardicil marhalalardan kecir. Bu marhalalar satilma hacmi va
golirin doayismasi ila xarakteriza olunur.

I. Ik marhoalads mahsul bazara ¢ixarilir ve turist miiessisesi onu cemiyyste teqdim edir. Bu
marhale satisin az olmasi ile xarakterize olunur. Bu marhelade marketing xarcloari haddinden ¢ox
olur.Lakin mahsul yeni olduguna gors, bu marheslades raeqabst olmur. Mahsulun bazara ¢ixarilma ve
orada movqe tutma miiddsti ¢ox vaxt uzana biler ve mehsulun keyfiyystinden, alicilarin telsbine
uygun golmesinden, marketing strategiyasinin diizgiin secilmasinden ve totbiq olunmasindan
asilidir.

II. inkisaf mearhalesi satis hacminin ve galirin artmasi ile xarakterize olunur. Bu marhslade
de hale marketings ¢oxlu pul xarclenir. Lakin bu merhelads artiq reqabst baslayir ve marketinge
xarcloenan pul alicilarda mahsulun keyfiyyati hagqinda inam yaratmaga ve satisin genislonmasina
istifade olunur. Bu marhalanin iistlinliiyli ondadir ki, hansi firmalar ki hamidan qabaq yeni mahsulu
bazara cixardirlar, elo onlar miioyyen istiinliiyo malikdirler. Inkisaf merhslesinds firma yeni
bazarlari foth etmays, mahsula yeni miistarilari colb etmays ve coxlu galir gotliirmays calisir.

I11. Kamillik marhalasi satisin artmasinin zsiflomasi ve stabillogsmasi ile xarakterizs olunur.
Bu merhelade miisterilerin say1 coxalmir. Lakin gelirin miqdar: bir az azalir, amma yena da yiiksek
olaraq qalir.

IV. Zsifloma marhalesinds turist sferasi bu mehsuldan artiq doyur. Miitemadi olaraq satisin
hacmi ve goalir azalir. Bazarda yeni moahsullar peyda olunur. Homin mahsula iss artiq teiabat yoxdur.
Bu dovr ¢ox davam eds bilar. Lakin reqabat miibarizasi azaldigina gore marketinge alave xarcler
edib, mahsulun 6mriinii bazarda uzatmaga deymaez. Firmaya yeni mahsul hagqinda diistinmek
lazimdar.

Turist mahsulunun inkisafi miiayyan marhalalarls alagada oldugunu bilan firma garsisinda 3
asas problem yaranir:

a) O, tenoazziilds olan mahsulu avez etmak ti¢iin yeni mshsul yaratmaga hazir olmalidir;
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b) Firma satisda olan mahsulun biitiin marhelslarinds isi semarali toskil etmayi ve galir gotiirmayi
bacarmalidir;

c) Firma toklif etdiyi mahsulun strukturunu biitiin marhaslslerds optimallasdirmag: bacarmalidir.

Turist mehsulunun strukturunun optimallasdirilmasinin meaqsadi ondadir ki, bazara
miixtalif vaxtlarda ¢ixarilan mehsullarin imiimi satisini ve galarini optimallagdirasan.
Bazarda olan mehsulla barabar, yeni turist mshsulunun hazirlanmasinin hadden artiq ¢ox boytik
ohamiyyeti var. Bunu, hamidan avval alicilar gozlayirlar. Yeni mahsul hamise insanlar: sevindirir.
Ona gore ki, insanlarin zévqu tez-tez dayisir, yeni texnologiyalar ve yeni imkanlar yeni mahsulun
yaranmasina ehtiyac yaradir.
Yeni moahsulu yaratmaq ¢ox da asan maseals deyil. O, yliksok ustaliq, istedad ve inadkarliq teleb
edir. Mahsulda yenilik yaradiciliq faaliyystidir ve 6zii-6zlliylinde kommersiya menasinda yiiksek
giymoatlondirilir.
Yeni mohsulun hazirlanmasi ve bazara ¢ixarilmasi boyiik riskle baghdir (18 - 20 %). Bunun asas
sebablorinden bir negosi miistorilorin tslebatinin diizglin qiymsetlondirilmaesi, bazarda satisin
hacminin diizglin teyin olunmamasi, satisda buraxilan sehvlar, reklamin aparilmamasi, reqiblerin
nazears alinmamasi ve s. ola biler. Belslikls, yeni mshsulun tertib olunmasi1 ve bazara cixarilmas:
yiiksok deracoadas qeyri - miisyyenliklarle slagadardir.
Bazariqtisadiyyatinin mentiqi beladir: “reqabst yeniliklori tez menimsayen, yeni mahsulu hazirlayib

raqiblerinden gabaq bazara ¢ixardan qalib galir .

Turist mahsulu
Turist bazarinda qazanilan miiveffeqiyystlor meahsulun
cazibadarligindan asilidir. Turist mahsulu miirekkeb ve
miixtalif elementloarin birlosmasinden amals galir:
turisti seyahate sovq edan tebii servetler madaeni ve

tarixi abideler, memarliq niimunslari;

otellar, mehmanxanalar, restoranlar, istirahat ocaqlari,
sofora ¢ixmaq qoararina galmakds tasir gostarmasalar da,
onlarsiz safar do bas tutmaz;

naqliyyat vasitalari turistleri suret yox, 1-ci névbadea

giymat cohatden maraqlandirirlar.

Bura moehsulun keyfiyyoti vo onun satilmasindan salde
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olunan golir arasinda kompramis yaradan informasiya techizati da aiddir.

Turist mehsulunu qiymetlondirends bilmek lazimdir ki, bu maehsul kime lazimdir ve onu
kim alacaqdir? Bu suala cavab tapilandan sonra, yoni artiq meahsulun kimese vacib olmasini
aydinlasdirdiqdan sonra, hemin adam aliciya cevrilir.

Turizm biznesinin asas vazifasi ds els odur ki, insanlara lazim olan mallar1 ve xidmatlari lazim olan
vaxtda, lazim olan yerds vo lazim olan keyfiyyatde (qiymatdoe) toskil etsin.

Turist miassisalori hazirladig meahsullarin aliciliq gabiliyyetini diqqgetle 6yrenmselidirler. Xiisusile
moahsulun tstiinliiklarini digget merkezinde saxlamalidirlar.

Mbalumdur ki, tacriibads asas ve slave turist xidmatlari anlayisi var.

Adi mallarin satisinda oldugu kimi turist mahsulu 3 saviyyada olur: imumi ideyas: olan moahsul,
real hazirlanms ve keyfiyyetli mahsul.

Har hansi bir turist mahsulunun asasini har hansi bir telabatin 6denilmasi tegkil edir. Ona gors
de mahsulun 6zayini, onun mazmununu agiqlayan ideya taskil edir, yoni har hansi bir problemin
halline yonalmis, her hansi bir telabatin 6denilmesins istigamatlonan tedbir olur. Turist mahsulunu
alda edan turist faktiki nayi alir? Faktiki olaraq o slla yoxlanilmasi miimkiin olmayan moahsul alir.
Onun aldig1 sey 6ziiniin miiayyen telabatinin 6denilmasine xidmet edir. Belo oldugu halda turist
miiessisesine 6z mahsulunu teriflomek yox, onun aliciya verdiyi xeyirden danismaq daha sarfelidi.
Baxmayaraq ki, informasiya xidmatlari turistlere pulsuz gosterilir, turist miiassiselori onlarin
vasitasile 6z mahsullarinin ¢coxunu sata bilirlor. Malumat materiallarinin olmasi ve personalin bu
materiallardan xebardar olmasi ve alicilara operativ olaraq s6zsiiz catdirilmasi turist mehsullarinin
bir hissesidir.

Turist mahsulunun moévgeyinin mohkemlendirilmasi, miistarinin davranisini diqqgatle izlomayi ve
ona uygun harakat etmayi toleb edir. Raqabat néqteyi nazarinden bu clir harakat, turist miiassisasine

0z mahsulunun movqeyini mohkemlstmek ve onun imicini yaratmagq ti¢iin yeni imkanlar yaradir.

Turizm xidmatlari bazar:: asas anlayislari, alamatlari ve novlari

Turizm bazari anlayisi, onun strukturu ve osas elementlari. Turizm bazarinda teklifin asas
komponentlari. Turizm bazarinin tesniflesdirilmasi.

Subbazarlar: emtes bazarlarinin differensiallagdirilmasi. Noqgliyyat xidmetlari bazari, enenavi turist
xidmetleri bazari, sigorta xidmatlari bazar1 ve informasiya xidmatleri bazari. Turizm bazarinda
roqabatin asas formalari.

Turizm bazarinda telebin osas komponentlori. Bazar seqmentloari: istehlak telabinin

differensiallagdirilmasi. Demoqrafik, sosial-iqtisadi, motivasiya-psixoloji seqmentlar. Turizm
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moahsulunun bir xidmat novii kimi xarakteristikasi. Turizm moahsulunun farqlendirici xiisusiyystlari.

Turizm ve qonagparvarlik xidmatlarinae telebin xiisusiyystlari.

Building an Effective
Tourism Ma r/eetirrg Stra tegy

»

Yy
b

=- 1

Turizm bazarinin marketing tadqigatlar:

Marketing tedgiqatlarinin mahiyyeti ve asas vezifelari. Marketing tadqgiqatlarinin névleri. Marketing
tadgigatlarinin metodik asaslari. Marketing tedgigatlarinin imumi ve analitik-proqnoz metodlari.
Marketinq tehlili metodlari.

Marketing toadqgiqatlar: prosesi. Marketing tedqiqatlarinin aparilmasi qaydalari. Marketing
tadqgiqatlarinin maqsed ve vezifelerinin miisyyenlasdirilmasi. Marketing problemlsrinin miisyyen
edilmesi. Turizm miiessisesinin marketinq informasiyasi sistemi. ilkin ve tekrar informasiya, onlarin
osas moenboleri. Tokrar informasiyanin daxili ve xarici menbaleri. Ilkin informasiyanin toplanmasi
metodlari. Melumatlarin tehlili ve teklif ve tovsiyyelorin hazirlanmasi. Marketing tedgigatlarinin
naticelerine dair hesabatin hazirlanmasi.

Marketing tedqiqatlarinin teskili formalari. Turizm firmalar: terafinden hayata kegirilon
marketing tedqiqatlari. Miisteqil marketing sirketlori torefinden heyata kecirilon marketing
toedgiqatlari. Todgiqat brifingi ve onun kecirilmasi prosesi. Brifin asas elementloari.

Marketing todgiqatlarinin esas istiqameatlori. Makro miihit amillerinin tedqiqi. Turizm
bazarinin asas gostericilerinin tedqiqi. Turizm mehsullarinin tedqiqi. Regabat miihitinin ve esas

roqiblerin tedqiqi. Istehlakgilarin tadqigi.
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2.2.1. REKLAM VASITOLORI VO ONLARIN TOTBiQi HAQQINDA MOLUMAT VERIiR
REKLAM VASITOLORI V& ONLARIN TOTBIQi

Reklam vasiteleri reklam melumatinin yayilmasina xidmet eden ve lazimi reklam effektinin nail
olunmasina imkan yaradan maddi vasite qismin- da ¢ixis edirlar.

Motbuatdak: reklam, cap reklami, audiovizual reklam, radio ve telereklam, sorgi ve
yarmarkalar, reklam suvenirleri, birbasa poct reklami, kiice reklami, «Public Relations» todbirlari
vo kompiiterlasdirilmis reklam vasitalori forqlanirlar.

Moatbuatdak: reklam - dovri meatbuatda derc olunmus miixtslif reklam materiallarini
oziinde oks etdirir. Onlar1 sarti olaraq 2 asas qrupa ayirmagq olar: reklam elanlari ve ictimai-reklam
xarakterli nagrlor. Bunlara aiddir: miixtelif maqalsler, reportajlar, xiilaselor, birbasa ve dolay:
reklamin dasiyicilari.

Reklam elan1 - d6vri matbuatda yerlasdirilon 6denisli reklam malumatidir. Klassik variantda
elan boylik baslig-sloqandan baslayir, hansiki, reklamversanin kommersiya toklifinin istiinliiyiinii
ve mahiyyetini yigcam formada oks etdirir. Nisbaton kicik sriftle yazilmis reklam elaninin asas matn
hissesi reklam miiracistinin mahiyyetini teforriiati ils, ¢ox qisa sorh edir, mshsulun xiisusiyyatini,
onun ustiinliiklarini istehlakei tigiin xeyirli olanini secir. Elanin sonunda istehlak¢inin miiraciat eds
bilacak linvan gosterilir.

Magqalsaler ve ictimai-reklam xarakterli diger VIDEO MARKETING
nasrlorde, bir gqayda olaraq, miiossisenin fealiyyati
haqqinda xiilase formasinda yazilmis materiallar vo ya
miiassisenin rehberleri, is partnyorlar: ve istehlakcilar il

miusahibe formasinda oks olunur. Reklam elanlarinin ve

ictimai-reklam xarakterli maqalslerin derc olunmasi tigiin

dovri nagriyyatin qazet, jurnal, biilleten, miixtalif arayis

Video Marketingq

kitabgalari, beladgi-soraq kitabcalar1 kimi novlerinden
istifade olunur. Matbuatdak: reklam 0z operativliyine, tokrarligina, genis yayilmasina arxalanaraq
reklam vasitalorinden on effektivlisidir. Bir sira xarici dovletlorde matbuatdaki reklama cokilon
xarclar reklama sarf olunan biitlin vesaitlerin miihiim hissasini tagkil edir. Bizim 6lkads ds reklamin
bu névii getiyyetle ireliloemekdadir. ilden-ile reklam elanlarinin nesrine sifaris gebul eden ictimai-
siyasi ve xlisusi nasrlarin say1 artmaqdadar.

Cap reklam - yalniz géormoe ile menimsenilmaye arxalanan reklam vasitelorinden biridir.
Darc olunan reklam materiallarini iki qrupa ayirmagq olar: reklam kataloq nesrleri ve yeni ile aid

reklam-hadiyye nasrlari.
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Reklam kataloq nasrlari amteanin, mehsulun ve ya xidmatlarin konkret novlerini kataloq, prospekt,
buklet, plakat ve siyasi veragelarini reklam edir. Biitiin reklam kataloq nasrlerinin badii tertibatinda
sifarigci- miiassisonin firma simvollarinin miixtslif elementlari onun poct linvani, telefon ve faks
nomrsleri miitleq iri herflerle yazilaraq secilmslidir.

Yeni ilo aid reklam - hadiyysli nasrler doerc olunan reklam materiallarinin an effektli
novlerindendir. Belo ki, onlar yiliksek deraceds niifuz etmoak gabiliyystine malikdirler. Yeni ilo
aid reklam-hadiyysli nasrlor sexsi isgiizar temaslar vasitesile, eloce do poctla, tebrikler ve vizit
kartockalar1 daxil olmagla yayilirlar.

Dorc olunan reklam tartib olunarkan ekstrovaqant iddialar, zeif dizayn, seliqesiz sokillor ve
ucuz kagiz lizerinde asag1 seviyyesli nasrlare yol verilmir. Cap reklaminin materiallariisgiizar goriislor
ve kommersiya (ticarat) danisiqlarinda genis istifade olunur, miixtelif sergi ve yarmarkalarda yayilir.
Cap reklami bir nov vitrin rolunda ¢ixis edarak potensial alicilarin firma ve onun teqdim etdiyi
amtaalar barads fikir soylomaye sorait yaradir.

Audiovizual reklam - reklam kinofilmlari, videofilmlar ve slayd-filmler vasitesile hayata
kecirilir. Reklam kinofilmlarinin an asan (sads) ve rahat tesniflandirilmasi beladir:

Reklam carxlar1 - 15 saniyaden bir nece doqige miiddsti olan, shalinin genis tebagasina
niimayis liglin nazards tutulmus, bir qayda olaraq, xalq istehlaki mallarini reklam eden qisa reklam
filmloridir.

Reklam-texniki filmlari - tokco moahsul barads deyil, o climladen baslica olaraq sifarisci-
miiassise barade bahs edan 10 deqigadan 20 deqiqayedek miiddati olan qisa reklam filmlaridir.

Reklam-texniki ve reklam-niifuzlu (prestijli) filmloer can etibarile elmi-populyar filmlera
daha yaxindir, bezen ise onlarin yaradilmasinda multiplikasiya (cizgi), kompiiter qrafikasi ve
oyun kinosunun elementlarinden istifade olunur. Bu ciir filmler yarmarkalarda, sergilerde,
prezentasiyalarda, press-konferensiyalarda, simpoziumlarda, isglizar goriislorde niimayis ii¢iin
nazards tutulur. Reklam videofilmlarinin tesnifati kinofilmlarin tesnifati ile analojidir.

Reklam video-ekspress informasiyasi - videoreklamin spesifik néviidiir, reklamveran
togkilatin fealiyystinde bas vermis har hansi bir miihiim hadise barade operativ hazirlanmis
videosiijeti 6ziinds aks etdirir.

Slayd filmlar avtomatik olaraq bir-birini avez eden bir ve ya bir neco ekranda proyeksiya
olunan rangli diapozitivlerden ibarat bir poqramdir. Bu ciir program xiisusi hazirlanmis fonoqram
ilo miisayist olunur. Reklamin bu noviiniin bashlica xiisusiyyetlerinden biri odur ki, proqramin
biitovliiylinii pozmadan slaydlarin bir - birinin sadace olaraq avezlenmsesi, elocoa de operativ ve

iqtisadi modifikasiyanin miimkiinliiytidiir.
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Radio vo telereklam - istehlakcini colb eden reklam vasitelorinin icerisinde on
kiitlevisidirler. Radio reklam asan ve geyri-ixtiyari olaraq gavranilir. Radio reklam miiracistinde
tez-tez tokrarlamalara yol verildiyine gore radio dinlayicisi reklam programinin bazi maqamlarini
birinci defaden qavraya bilmir. On effektli radio reklam odur ki, eyni qaydada miisyyen edilon vaxtda
translyasiya olunur ve har bir radio reklam verilisi eyni musiqili signal ile baslayir ve qurtarir.

Radio reklam iki hissaya boéliiniir: maqazinden kenar ve maqazin daxili.

Maqazindan kanar reklam - radio translyasiya sebekssi vasitesile: kend, sehar, rayon,
vilayat, elacoe de yarmarka, bazar, satis sargilorindaki radio qovsaglari vasitesils hayata kegirilir.

Magqazin daxili reklam - bir ticarat miiessisesinin hiidudlari ile mehdudlasir ve radio
translyasiya qurgular: ile, maqazinin hiidudlarindan kenara c¢ixarila bilen giiclendirici cihazlar
vasitasile hayata kegirilir.

Radio vasitasile verilon reklam ndévlerinden radio elanlar, radio c¢arxlar, miixtslif radio
jurnallar ve radio miisahibalar daha genis yayiliblar. Televiziya reklaminin on yayilmis névlerinden
televiziya reklam carxlari, televiziya reklam elanlari, reklam telemiisahibelari ve televerilislori,
verilislorarasi fasile zamani verilon televiziya basliglarini misal ¢ekmak olar. Radio ve telereklamin
tstlinltiklori xtlisusi operativliyindedir. Bu vasitelerin effekitivliyi ohalinin genis tebagslerinin
istifadasi liglin nazerds tutulmus emtes vo kiitlovi telebat olan xidmatlorin reklaminda istifads
olunmasi ile alagadardir.

Sorgi vo yarmarkalar - reklam vasitelorinin icarisinde tesir gosterme deracesine gore
xlsusile forglenir, onlar alicilarla linsiyyat qurmagq ticiin reklam olunan memulatlarin niimayisinde
cox genis imkanlar yaradir. Kompleks reklam tedbirlerile miisayiet olunan sergi tedbirleri xiisusi
effektivliye malikdirler. Bu reklam vasitslerinin yiiksek effektivliyi hor il diinyada teskil olunan, xeyli
vasait toloeb edan boyiik reklam todbirlerinin kegirilmasi ile tasdiglenir. Biitlin sargi tadbirlarini
sorti olaraq bels tosniflogdirmek olar: beynalxalq yarmarka ve sargilar, milli sorgiler, topdansatis
sorgilari, ixtisaslandirilmis sorgilar.

Reklam suvenirlari - reklam maqsadlari {i¢lin genis istifade olunur, bels ki, 6z reklam
islarinds onlardan istifade edon miiassisalarin populyarlasdirilmasi liclin bu slverisli vasitadir. Sarti
olaraq reklam suvenirlarini bels tosniflogdirmak olar: firmanin suvenir mamulatlari, seriya suvenir
moamulatlari, hadiyyelik mamulatlar ve firmanin qablasdirilmis materiallari.

Birbasa poct reklam (direkt meyil) - potensial is terafdaslarin ve miieyyan istehlakci
qgruplarinin invanlarina gonderilon reklam melumatlarindan ibaretdir. Birbasa pogt reklami
potensial istehlakgilarin ¢oxlu sayinin magsadyonlii ehatasini tomin etmasinda son darace effektli

vasite hesab edilir ve ona gors de miixtslif 6lkslords ¢ox genis yayilmisdir.
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Birbasa poct reklami xiisusi hazirlanmis reklam-informasiya mektublarinin ve yaxud cap olunmus
reklam materiallarinin maqgsadli gondarilmesini temin edir. Bu nov reklamin taskil olunmasinda
gayidis kuponlari, 6denis tominatl sifaris-blanklarin ve s. sistemlerin istifade olunmasi praktikasi
ilden-ile inkisaf edir.

Senaye mohsullar1 ve avadanliglarinin spesifik novlerinin satisinin tegkili liglin istifade
olunan birbasa poct reklaminin naticalori ¢ox effektivlidir ve onlarin alinmasi (slde olunmasi) iizre
gorar xalq tesarriifatinin miixtalif sahalarinin nisbaten kicik qrup miitexassisleri torafinden verilir.

«Birbasa poct reklami» termini, adsten reklamin bu noviine aid edilen biitiin aspektlari
ohate etmir. Bu faaliyyeti daha daqiq olaraq «birbasa reklam» adlandirmaq olar, bels ki, bu termin
ham birbasa poct reklamini ve «geyri-poct» birbasa reklamini nazards tutur. Birbasa reklamin cox
hissesi poct vasitesile gonderilir, lakin onun boyilik hacmi hele de artan - «her gapiya» prinsipine
uygun olaraq gondarilir. Reklam miiracistlari yoldan kecenlare paylanilir, magazalarda alicilara
teqdim olunur, bilavasite poct qutularina salinir ve ya evin sakinlarine albaal verilir.

Kiico reklami - oasasan istehlak¢i mallarinin
reklami ticiin kiice reklami ¢ox effektivlidir, ¢ilinki o, birinci
novbada genis ahali tebagasi terefinden menimsanilmasi
liclin nazards tutulur. Miixtalif kiice reklami novlerinden
clirbaciir reklam lovheleri, afisalari, transparantlar, isiq
lovhaleri, elektron tablolar1 ve ekranlari secmak olar.

Kiico reklami elo bir tasir vasitaesidir ki, o, insani

kiicade ve yaxud seferds, seyahetde yaxalamaga imkan
yaradir. ohalinin ¢ox hissesi miiasir mobil comiyyetde kiice
reklami ilo tez-tez rastlasir. Kiico reklami ti¢lin bu vacib teleblor movcuddur: tez-tez goze deymak,
diqqeti ozline calb etmok, qisa olmaq, asanligla ayaqiistii oxunulmaq, aydin olmaq. Sadalanan
telablor baximindan kii¢ce reklami yalniz qisa matn ve lakonik tesvir ils taqdim edils bilon mallar
liclin heayata kecirilmelidir. Eyni zamanda artiq taninmis mallarin ustiinliiklerinden ve onlarin
harada alds olunmasi barads xatirlatmada bu reklamdan istifads oluna bilar.

Beloliklo, kii¢ca reklami istehlakcilar: asasen xatirladir vo ya da melumatlandirir.

«Public Relations» tadbirlari - reklam veran togkilatla comiyyetin genis tebagaleri arasinda
alverisli alagalarin qurulmasina yonealdilmis kompleks tadbirlardir. «Public Relations» tadbirlarinin
baslica magsadi - reklam veran tagkilata yliksok niifuz, xos tesssiirat, miisbat giymat ve comiyyatin
onun moahsuluna olan inaminin yaradilmasidir. Biitiin bunlarin son maqsadi istehsal olunan

mallarin ve teklif olunan xidmatlarin satisini stimullagdirmaqdir.
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Biitiin «Public Relations» tadbirlarinin miixtelifliyini sorti olaraq asagidaki kimi tesniflosdirmak olar:
prezentasiyalar, matbuat konfranslari, simpoziumlar, zeruri ictimai tadbirlarin maliyyslasdirilmasi,
sponsorlugu (havadarligi), metbuatda ve diger kiitlevi informasiya vasitelerinde (KIV) niifuz
istigamatli redaksiya materiallarinin nasri.

Kompiiterlasdirilmis reklam - prinsipial suratde reklam yayilmasinin yeni vasitesidir.
Bununla yanasi onenavi reklam vasitelorinin kompiiterlogsmoasi reklam kompaniyalarinin
hazirlanmasi ve kecirilmesine ¢oxlu yenilik gatirib ve bununla da onlarin effektivliyini shomiyystli
deraceds artirtb. Kompiiterlasdirilmis reklama kompiiter texnikasini, kompiiter informasiyasini,
kabel televiziyasini, video kataloq va tele kataloq aiddirler.

Bir cox diinya 6lkelarinds kompiiterlasdirilmis reklam informasiyasinin manbalari fealiyyat
gostorirlor, buna misal olaraq xiisusiloesdirilmis kompiiter sistemlorinin bank melumatlarini
gostarmak olar, buraya reklam veranlarin miiayyan vesait 6dadikleri, formalar: ve istehsal etdiklori
mallar (xidmatlar) barade malumatlar: aid etmak olar. Hor hansi bir mehsulun alinmasinda maraqli
olan potensial istehlakcilar bank malumatlarina, telefon ve yaxud xiisusi terminallar vasitasila
qosulub va bir nec¢a saniyaye lazimi informasiyan1 ala bilarlar. Xarici miitexassislarin fikirlarine
gora kompiiterloasdirilmis reklam an yaxin miiddet erzinde diger reklam vasitslorini ciddi olaraq

sixigdira biler.

Reklamdan neco maksimum fayda gotiirmak olar

Bir cox sahibkar ve rehbar soxsler reklam kampaniyasindan nisbeaton az gelir alde edirlar, halbuki

bu goalirin miqgdar1 daha cox ola bilar. Bunun sebablar ise bazan ¢ox sadadir ve ilk novbads mahdud

inanclarda gizlenib:

— Reklam kreativ olmalidir inanci,

— Reklam kreativ oldugdan sonra galir haddindean artiq cox olacaq;

— Reklam kreativ oldugundan onu daim yenilomaek lazimdir;

— Reklamlari miimkiin gador ¢ox adam goérmoalidir (Ax1 o kreativdir, insanlar onun sehrina

diisacak!...);

— Reklami ancaq reklam miitoxassislori bacarir;

— On giiliinc inanc: “Biz 6zlimiizii reklam edirik” ve yaxud “Biz 6z mahsulumuzu reklam edirik”.
Yuxarida sadalanan biitlin bu inanclari1 deyismak iiciin reklamin mahz sizin bizness totbiq

edilmae tisulu strategiyasini nazerden kegirmsali ve yalnizca bundan sonra ehtiyac yarandig: halda

biznes korifeylorinin asarlarini arasdirin. Hazir reklam strategiyasina artiq sahibsinizse professional

bir sexsi bu prosese devet ederek maksimum effektivlik elde etmak olar.
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Mashur amerikali marketinq dahisi Cey Abraham ise satiglardan ve reklamdan maksimum galir
alde etmak li¢lin 3 asas cohati nazars almagi maslahat goriir. Bir fakti geyd edek ki, bu soxs 0z

miistarilerinin satis hacmini iimumilikde 4 milyard dollardan ¢ox artirmaga komak edib.

MARKETING-IT COLLABORATION BENEFITS

MARKETING

Marketinq isbirliyinin faydalar:

Birincisi: Reklamin asas qanunu
Reklam daim miistori, yaxud alici1 bizim mahsul ve xidmetimizden hansi faydan: slde edacayi
haqqindadir. Reklam bizim ve yaxud bizim mahsulumuz haqqinda deyil, reklam har zaman miistari

haqqindadar!

ikincisi: Reklam harakatverici olmalidar!

Bunun ti¢iin o: Horakats ¢agirisa meyilli olmaly;

Konilli harakate sebab olmali, bunun {icilin ise: Eyni bir reklamin bir ne¢o (minimum 3) variantini
yaratmagq ve onlarin tesirlilik qabiliyyatini bir-biri ile miiqayise etmak lazimdir;

Miixtslif basliq variantlarina xtisusi diqqstle yanasmag;

Reklami daim olds edilon naticelar noqteyi-nezerinden miithakime etmak.

Uciinciisii: Hodof kiitlasi
Sahibkarlar vo 6z reklamindan maksimum golir alde etmok arzusunda olan istonilon soxsler
reklaminin hadaf kiitlesinin diizgiin sekilds secildiyinden amin olmalidir. Adaten hemin soxsler
yanlis olaraq auditoriyanit miimkiin gader genis gotiirmaye ¢alisir ki, bu zaman bir miisterinin calb
edilmesi ligiin sarf edilon vasaitin hecmi kifayst qadar cox olur. Bunun avezinde iss, reklamn birbasa
aid oldugu hadaf kiitlesini toyin etmoak va cari reklam1 mahz homin istiqgamatds inkisaf etdirmak
lazimdir!

Bu gaydalara riayet etmok reklama sorf edilon xoerclori ona yatirilan investisiyaya ¢evirir ve

bu investisiyalardan alds edilen golirlorin hacmini defalerle artira bilar!
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Satis taktikalar:

9minlik

Potensial miisteriler saticinin sesindeki aminliye xtisusi diqqat yetirirlor ve tobii ki, bu satis
prosesinin ugurla naticelonmasina boyiik tesir edir. Xiisusilo do, bu amil miisteri ils telefon danisig1
zaman ¢ox mithtimdiir. Bels ki, bu zaman miisteri sizi canli olaraq gormadiyinden onda etibar hissi
sasinizdeki eminliye uygun olaraq formalasir. 9gar 6zlinilize aminsinizse, miistorilor de sozsliz size

etibar edacoeklar.

Sahvlardan dars cixarmaq
Biitiin suallarin cavabini bilmselisiniz deye bir qanun moévcud deyil ve tebii ki, sehvlera da yol
veracoksiniz. Miistori ilo telefon danisiglarinizdan 6z tacriibenizi yaxsilasdirmaq ticiin bir vasite

olaraq istifads edin.

Na zaman geri ¢akilmali oldugunuzu bilin
Toyin edin: bu ve ya diger mahsulunuz hazirki miisteri ticlin en uygun meahsuldurmu? Satdiginiz
moahsul potensial miistariys qgati olaraq goarak deyilse “geri ¢okilin” vo ona tezyiq gostarmayin. Na

zaman geri addim atmali oldugunuzu bilmak karyeraniza miisbat tasir edir.

Satic1 olmayin

Uzerinize satic1 deyil, konsultant rolunu gétiirseniz potensial miistarinin konkret talobatlarini
tohlil eds ve bu asasla maslahatler vermayi bacararsiniz. Faydali ve dostcanli olun. Redd cavabi
aldiqda teslim olmayin. Potensial miistoriler bazen naye gére mehsulunuzu almaq istomadiklarini
izah edan sebablar seslendiracekler. Bu sebablerden onlarin asl ehtiyac ve telabatlarini 6yrenmek

va bu istigamatds yardim etmak {iciin istifade edin.

Na zaman geri ¢akilmali oldugunuzu bilin
Tayin edin: bu ve ya diger mahsulunuz hazirki miisteri ti¢iin en uygun meahsuldurmu? Satdiginiz
moahsul potensial miistariys qgati olaraq goarak deyilse “geri ¢okilin” vo ona tezyiq gostarmayin. Na

zaman geri addim atmali1 oldugunuzu bilmak karyeraniza miisbat tasir edir.

Satic1 olmayin

Uzerinize satic1 deyil, konsultant rolunu gotiirseniz potensial miisterinin konkret telobatlarini
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tohlil eds ve bu asasla maslshstler vermayi bacararsiniz. Faydali ve dostcanli olun. Redd cavabi
aldigda teslim olmayin. Potensial miisterilor bazen naye gore meahsulunuzu almaq istemadiklarini
izah eden sebablar saslondiraceklar. Bu sebablarden onlarin asl ehtiyac ve telebatlarini oyrenmek

vo bu istiqgamatdas yardim etmak iigiin istifads edin.

Sosial shakalardan 6z xeyriniza istifada edin L i
.. N..Em.,T..w_. RK ApveRTISING (ATt o
Oz miistoriniz etmok istadiyiniz soexsin sosial seboake I{YFE!J_MEDI MESSAGE jrea—
coueany SWE I e ACEBOOK
hesabini tahlil eds bilorsiniz. Bununla nainki onun ve 2 BN Q) sERvee,
s n“a.;_'ﬁ‘coilg
sirketinin maraqlar1 hagqinda tesevviir oalde edecak, ras b = s CoArT

hamcinin online {insiyyat etmak sansi qazanacaqgsiniz. MAR K“E;TI NG

Saxsi arasdirmanizi aparin
Miisterinizin biznesi haqqinda ilkin msalumatlar slde etmak li¢lin onun web saytini nezerden
kecirin. Buzaman topladiginiz melumatlar potensial miistorinin telebatlarina mehz hansi mahsulun

uygun geldiyini toyin etmaye komak edacak.

Taskilatciliq bacariginiz1 qoruyun
Potensial miistori ile goriis tayin etmisinizse bu goriisiin bas tutacagindan amin olun. Goriisiin
bas tutacagi zaman ve makani geyd olaraq bir kenarda saxlayin. Bununla unutqanliq kimi bir riskden

qurtulmus olacagsiniz.

0z mahsulunuzu taniyin

Mbahsul ve yaxud xidmatinizin biitiin tistiin cehatlerini deqiqlikls ve detall1 sokilde izah etmayi
bacarmaq {iclin onu daha yaxindan taniyin. Lakin bununla bels, potensial miistorini moahsul
haqqinda melumat ile yliklomak da yolverilmazdir. Miisterinin asas telebatini 6yrenin ve mehsul ve

yaxud xidmatinizin bu telebat: hansi sekilde 6daye bilaceyini aydinlagdirin.
Alicini1 daimi miistariya neca cevirmak olar?

Stabil keyfiyyati qoruyun
Stabillik deyismaez olaraq miistarilaricelb eden amilloerden biridir. Onlar sizin magazaniza goldikde
ve yaxud sizin xidmatinizden yararlandiqda mehz istedikleri meahsul/xidmset ile qarsilasacaqlarina

amin olsalar miitlaq olaraq vefali miistarinize ¢evrilacaklar. Masalon: diinyanin istanilen 6lkasinda
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McDonalds restoranina getsoniz, burgerin dadi eyni olacaq. Bu standartlagdirma va stabil keyfiyyat

etalonudur.

Miistarilarin problemini hall etmaya komak edin

Miisterilorinize onlar1 narahat eden probemloarini hell etmoekds komek etsoniz onlar hec
vaxt raqiblerinize iz tutmayacaq. Maselon: siiretli xidmet gosterilmesi. Miiasir insan zaman
catismazligindan aziyyet ¢okir ve gézlomak istomir. Onlara miimkiin qadar tez xidmat gdstarin ve

alicilar size loyalliq ile cavab veracak.

Pulsuz taqdimat va yaxud dequstasiya taskil edin
Mbahsul ve ya xidmsati pulsuz olaraq sinaqdan kecirmek imkan: miisterilorin simpatiyasini

gazanmaga ve onlar1 daimi etmays komak edacak.

Miistoarilords vardis yaradin

Masslon: Supermarkets golon miistori alde etmak istadiyi mshsulun ve yaxud onun analoqunun
burada olacagini bilir. Belo bir miistori alis-verisi hor zaman eyni mekandan etmek verdisine
sahibdir. Yenilik toklif edin+ Yuxarida geyd etdiyimiz kimi stabillik yaxsidir. Lakin bu miisteri
liclin darixdirici olmamalidir. Bazen miisteri yeniden size bas ¢aksin deys onu miisbat meanada
heyratlondirmaek lazimdir. Masalan: plastik gqablasdirma paketlarini ekoloji tomiz kagizlarla avez

etmok. Miistorilarinizin yeniden size liz tutmalarini isteyirsinizse bu meslehatlate riayet edin.

Marketinqda 4P

Diinyada Marketing deyonds ilk 6nce Philip Promotion
Kotlerin asasin qoydugu 4P agila golir. Product,
Price, Place, Promotion.

Hoar hansi mehsulu bazara cixartmamisdan
gabaq her bir sirket marketing elmine asaslanaraq
addimlar atmalidir. Men rahbaeri olacagim tebii
siralorle bagli bir sirket acmamisdan qabaq

Martketingda olan 4P-den yararlanaram. Place
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1. Product (Mahsul)

Mshsul analizi apararam. Azerbaycan bazarinda hansi sirelere ehtiyac var? Miistorilor ne
istayir? Bazarda raqiblorim kimlerdi? Raqib sirkstlor hansi meahsullardan istifade edir? Bazarda
Product analizi apardiqdan sonra gearar verilir vo istehsal prosesine baslanilir. Yoni sirketimin
moahsulu bazarda bir innovasiya yaradacaq masslen tam olaraq tebii kompotlardan hemcinin seker

xosteliyinden aziyyst ¢cekenlar liciin xiisusi meyve sirslari istehsalin hayata kecirarom.

2. Place (Yer)

Uzun miiddet bazar arasdirmas: apardigdan sonra diizgiin meahsul secildikden sonra 2-ci an
onemli olan mehsulun istehsal olunacagi ve satis1 hayata keciralacayi (Place) yerdir. ilk 6nce
moahsulun istehsal1 alverigli relyefds, xammala, enerji qaynaqglarina naqliyyat vasitelorine daha
yaxin olmalidir. Ilk 6nce xammala yaxin olmalidir. Giinki sirketin maqsadi minimum maliyetle
maksimum gazanc alde etmakdir. Paytaxt ve boytik seharlarin naqliyyat qovsagina uygun bir bolge
secilmolidir. Daha sonra mahsul istehsal olundudqdan sonra satisin heayata kecirilacayi yer, dogru

tinvan secilmalidir.

3. Price (Qiymat)

Mbahsulun istehsalina gorar verildikden, dogru istehsal yeri secildikden sonra daha da diqgatli
olacagim qiymet strategiyasidir. Bazarda movcud olan raqiblerimizin giymet strategiyalarini
arasdirib analiz etdikden sonra giymsat politikasindan istifade etmaliyom.

Masalon, 4.99 gap veo ya 4.95 gop. Miistari psixologiyasina tasir edon an 6namli faktor qiymatdir.
Golacaye yonalik giymat strategiyalari tortib edib bazarda liderliyi ole alaram ve strategiyalari

zamaninda hayata kecirorom.

4. Promotion (Tanitdirma)
Tanitim sirketimizin mahsulunun satisini asanlasdirmag liclin 6nemli bir faktordur. Sirketimizin
istehsal etdiyi mehsul hagqinda miisterilori malumatlandirmaq, onlar1 inandirmaq ve mahsul

haqqinda tanitim faaliyystidir.

Magsad auditoriyasini neca calb etmali

Reklam elanlarini diizeldends onlar:1 diizglin diizeltmek ¢ox vacibdir. Ele etmok lazimdir ki,
onlar miisterileri celb eda bilsin.Bu goriindiiyii kimi asan deyil ve miixtelif reklam sahslarinin forqli
reklamlarina baxdiqda goriirtik ki, bu coxunda ugurlu alinmayib. Galin bir yerds baxaq necs ugurlu

va calb edici elan diizeltmak olar. 9slinds bu asandir.Bir nece variantlara baxaq:
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1. Taklifin miiddati olmalidir

ogar sizin yaxsi bir toklifiniz varsa, onda miisterini cealb etmak liciin deqiq miiddat olmalidir.
O, bu teklifin kecici oldugunu bildikde mehsulu almagq ti¢iin daha gati gorarli olacaq. Bu o demoakdir
ki, o sizin verdiyiniz sartlarls razi olacaqdir. Limitli vaxt teklifi-marketologlarin sevimli sec¢imidir,

bels ki, o mala olan talabi artirir.

2. Mahsulun say1 mahduddur

Bu iisul bir gadar avvelkine banzayir. Bu demoakdir ki, sirket mahsullar1 mahdud sayda toklif
edir. Masalan, hansisa bir alman online magazasi unikal dizaynda olan gadin paltar kolleksiyasini
moahdud sayda satir. Natice nadir? Onlar bir gline satilir. Bu magazanin sistemi ele qurulub ki, har

kolleksiya bir ay arzinde satilir. Bu mahdudiyystle tam hiiquqlu bir biznes qurmag olar.

3. 9sas 0z yerini tapmaqdir
f1k 100(1000-10000) miisterilers hadiyaler. Bu yollar artiq gox sirketler terafinden islenir. Diizgiin
hadiyyeni diizgiin bir sekilde reklam ederak cox sey qazanmagq olar. ABS-da bu metod tez-tez bir

beysbol komandasini tamamlamagq li¢iin iglenir.

4. Mahsulun pulsuz konsultasiyalar1 va sinaq versiyalari
Bir ¢ox hiliquq sirketlari miistarilari calb etmak {iclin onlara pulsuz maslahstler verirlar. Onlar
bilirlar ki, bu maslahatlorden sonra onlarin miistarilerin say1 artacaqdir. Software saticilar: sadaca

30 giin isloyan programlarin sinaq versiyasini yiiklomoak imkani verirler.

5. Birbasa satis
Sadace mahsulun magazalarda movcud olmadigini deyin. Siz onlar1 birbasa satisa qoyun. Ve bu
addim cox ugurlu ola biler. Ogar potensial bir miisteriys sizin mahsulunuz ¢ox lazimdirsa, o sizinle

alage saxlayacaqdir.

6. istehlakcilarin tahliikasizliyini vurgulayin
Bu adaten pulun 30 giin arzinds heg bir sualsiz geri qaytarilmasidir. Bu yanasma axir giinlerde

Rusiyada ¢ox islonir.

7. Pulsuz aksesuarlar
Mshsulla birlikds hadiyye edilocek aksesuarlar. Masslen, iz kremi sataraq ol kremini headiyys

etmoak olar. Bir ¢cox kosmetik magazalar bels edirlar.
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Bu sizin miisterilari celb etmak liglin olan seyloerin bir hissesidir. ogar sizin slavelariniz varsa,

onda sarhlards alave eds bilarsiniz.

Blog

Content g Marketing
Marketing n G |

73



TOLIM NOTIC3Si 2

2.3.1. REKLAMIN M9QSODiNi iZAH EDIiR
REKLAMIN 11 MO&QSaDi

Reklam marketing deyil. Reklamin marketinqden an ¢ox forqlandiyi meqam meaqsadlarindadir.
Marketing maqsadlari daha c¢ox strateji xarakter dasiyir, reklamin maqsadi ise taktiki ve (nisbaten)
qisa miiddatlidir. Bu yazida reklamin maqsadi barede danisacaq, bu maqgsadlarin vacibliyini qisaca

olsa da geyd edacayik.

1. Mahsul tanitimi
Reklamin ilk ve baslica magsadi mahsulu bazara ve miistoriys tanitmaqdir. Tanitima ehtiayc var,
clinki bazarda saysiz-hesabsiz mal var. Raqiblari olmasa bels, hoar bir yeni mal bareds bazara xeber

vermok lazimdir. Maclise girends 6ziinii taqdim etmak adebdendir.

2. Brend mesajinin catdirilmasi

Mbahsul artiq satmir, brend satir. Brendin -v
do sata bilmesi liclin miistarinin bu brendi 4 lé
tanimasi ve ona etibar etmasi lazimdir. Buna !

neconail olmagqolar? Brend mesajinimiisteriye Mg% :

catdirmaqla. Gecs vaxti tanimadiginiz adama 8

“Gp
-

gapint acmarsiz. Amma goalon adam polis

vosigesini gostorse ve moagsadini aciglasa k

neca? Brend mesajit hamin polis vasiqasidir. Vo

diiz diistindiiniliz, marketer ds polisdir.

3. Moahsul barada xatirlatma
Mohsulu bir dafe tanitmaq yetorsiz qalir. Hom miisterinin yaddas: qisadir, ham de inanilmaz
informasiya aximinda miisteri yaman unutqan olub. Sabit satislar isteyirsinizss, 0ziinliz hagqqda

xatirlatmalisiniz. Unutmayin ki, effektiv reklamin asas sortlorinden biri davamliliqdar.

4. Miistari qazanmaq
Reqabatde miisterisi ¢ox, daha ¢ox loyal miisterisi olan qazanir. Miisterini qazanmagin an ¢atin,
amma oan effektiv yolu raqibin miistorisini 6z toraefine ¢okmaekdir. Belalikls, ham 6ziin giliclonmis,

ham ds raqibi zaiflatmis olursan. Reklam brendin 6z miistarisinin na qadar “havali” (oxu: xosboaxt)
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oldugunu gostormakls, raqibin miistarisinds qisqancliq yarada ve 6z tarafina ¢ake biler.

5. Brendi farqlandirmak

Hazirda raqib mallar o qadar standartlasib ki, iki raqib mahsul arasinda forq tapmaq coatindir.
Miistarilar artiq daha keyfiyystli, ya da daha ucuz mali deyil, forqli mali alir. Marketinqgin maqgsadi
forqli mal yaratmaqdirsa, reklamin magsedi hemin malin forqinin nede oldugunu miisteriye izah
etmoakdir. Brendin foerglonmasi onun raqiblerinden iistiin olmasi demsokdir. Forqli deyilsenss,

digarleri kimisen. Digarlari kimi olmaq, olmamaq demakdir.

6. Brenda dayar qazandirmaq

Malin forqiniizah etmokls biz, brends deyer qazandirmis oluruq. Brend deyeri bize mahsulumuzu
uzun miiddet arzindes satmaq liclin lazimdir. Bu miiddstin ns gader uzun olmasi brend deyerinin
insanlara na goader lazim oldugundan asilidir. Brend deayerinin insanlar ii¢lin lazim oldugunu

gostormak ancaq reklam ilo mimkiindiir.

7. Brendin movqelandirilmasi

Brend dayeri ile biz brendimizi mévgelondirmis oluruq. Bu mévqe brendes dzlinemexsusluq
qgatir ve ragiblarden forglandirir. Insanlar brendin mévqeyi barades reklamindan melumat alir. Bu
sobabdan da reklamda har sey, xirda detalina qadar vacibdir. Reklam carxinin ¢akilis keyfiyyeti
moahsulun keyfiyyeati hagqinda demays asas verdiyi kimi, reklamdaki incelikler sizin 6z brendiniza

ns gader hormet etdiyinizin gostericisidir.

8. Satislarin artirilmasi

Vo albatts ki, satis. Satigsiz ne marketing, ne do reklam
olmaz. Reklam edirik ki, sataq (daha dogrusu sata bilak),
Yaxs1 mal 6zilinii ikinci defe satir. Birinci defe satdirmagq
liclin onu reklam etmak lazimdir. Unutmayin ki, reklam
olunmayan mal anbardaki maldir. Refe (diizgiin) qoyulan

mal da artiq 6ziinii reklam edir.

9. Manfaatin artirilmasi
Mano hamise giilmali galib, amma bu haqiqatdir: biz ona gore reklam edirik ki, baha qiymate
sataq. Reklam biidcemiz bahali giymat hesabina formalasir. Qazanmasaq reklama neca pul xarcloays

bilerik? Amma maraqlis1 odur ki, bu asilliq diiz miitenasib deyil. Yoni meanfeat artiqca reklam
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xarclori hoamin nisbatde artmir. Reklam tocil kimidir, sliret yigana qader bir az ¢ox benzin, yeni
reklam biidcasi xarclayirsen. Kruiz kontrola kecondan sonra ise benzin sarfiyyat: azalir, masin ise

size uygun siiratle yola davam edir.

10. Mahsula gars1 istayin yaradilmasi

Reklamin elandan forqi odur ki, reklamda meahsula qars: istek yaradilmalidir. Reklam “Niya?”
sualina cavab vermalidir. Miisteri niys mahz bizim mahsulu almalidir ki? Istek yaratmayan reklama
reklam demoyin. Istek yaratmaq miixtelif ciir ola biler, amma asas maqgsad doyismir. Reklam1

goranden sonra miistoride hemin mali almagq isteyi (fikri, niyyeti, marag1) yaranmalidur.

11. Omala cagiris

insanlar tenbaldir, hale reklama baxan insanlar cox tenbaldir. Onu harekste gatirmek, ondan
istadiyinizi almaq ti¢lin miisterini yumsaq divandan gqaldiritb magazaya (ya da onlayn sayta)
gotizdirmek lazimdir. Insanlar ne edecayini esitmek istayirler. Satis magqsadi olmayan imic
reklaminda bels reklamin moagsadi “meni sev” mesaji olmalidir. Internet reklaminda ise miitleq
sokilde emals cagiris olmalidir. Oks halda reklamin real effektivliyini 6l¢mak ¢atin olacaq.
Nodonse istifade edirsense onun maqgsadini bilmelisen. Bicagi kesmoek iigiin, gqazani yemek
bisirmek {iiclin istifade etdiyin kimi, reklam: da 6z maqsadlerine uygun sokildes istifade etmayi
bacarmalisan. Reklam hazirlayarken, onun bu magsadlerden hansina (hansilarina) xidmsat etdiyini

daqiqlesdirmayi unutma.

istehlak bazarinda reklam faaliyyatinin toskili

Reklam foaaliyystinin semarsliliyinin ilkin sarti reklam mselumatlarinin metodiki ve planl
sokilde hazilanmasi ve reklam proseslarinin har bir marhalasinde ondan diizgiin istifads etmakdir.
Reklam agentliklorinin yaradilmasi reklam faaliyystinin effektivliyinin artirilmasina imkan yaradir.
Reklam agentliklori reklami yliksak saviyyads hayata kecirir, maliyye vesaitlorinden daha semarasli
istifade edirlar. Reklam agentliklori konyunkturanin deyarlandirilmasini, bazar1 kompleks tadqiq
edilmasini hayata kegirirlar, onlar alinan melumatin tez ve deqiq ha- zirlanmasina imkan yaradan
hesablayici texnika ils tachiz olunurlar.

Reklam agentliklarinin xalq tesarriifatindak: yeri va rolu onlarin ixtisaslagsdirilmasi seviyyesile
miiayyen olunur. Reklam agentliklori ixtisaslandirilmis koordinatorcu olaraq istehlakcilarin ve
biitov comiyyetin maraqlar: ¢arcivesinde istehsal ve ticaret arasinda miisbat rol oynayir, somarali
toklife yardim edir ve aksine, geyrisomarali, yaxud vaxtindan avval olunmus tekliflorin hacmini

moahdudlasdirirlar.
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Reklam prosesinin hayata kecirilmasinda novbati obyektlar istirak edirlar:

1. Reklamveran - reklamin istehsalinda, yerlasdirilmasinds ve yay: masinda informasiya
manbayi olan hiiquqi ve fiziki sexsdir. Sifarise uygun olaraq reklamveran rolunda reklamin deyerini
istonilon ticarat ve istehsalat formasi, bank, investisiya kompaniyas: ve xiisusi sahibkar cixis eda
biler.

Reklam veranin baslica funksiyalar: asagidakilardir:

+ Reklam obyektinin miisyyon edilmasi;

« Reklam f{igiin secilmis obyektin xiisusiyyetlorinin miieyyenlesdirilmesi (yaradilan reklam
materiallarinin reklam novleri, reklam toeqdimatinin lazimi seviyyesi);

+ Reklama sorf olunacaq xarclarin planlasdirilmasi;

+ Cixis materiallarinin reklam agentliklerine hazirlanib verilmasi: maqgsadli istehlak¢: qruplarini
hesaba alaraq reklamin maqsedlerinin formalasdirilmasi, reklam olunan obyektin baslica
ustlinliiklari ve xiisusiyyetlorine xiisusi diqqat yetiroerak ¢ixis matnlarinin hazirlanmasi, imkan
daxilinde emtesnin nlimunasinin niimayis etdirilmasi;

« Kiitlavi informasiya vasitelarinds reklam materiallarinin yaradilmasi ve yerlasdirilmasi, hamcinin
miixtalif reklam todbirlarinin kecirilmasi barede miigavilonin reklam agentliyi terefinden
hazirlanmasi;

« Reklam materiallarinin yaradilmasi zamani reklam icragisina komek gostarilmesi;

« Eskizlorin, matnlarin, yaradilmis reklam vasitelorinin ssenarilarinin ve reklam msehsulunun
original olmasinin tesdiglonmaesi;

+ Gortilmis islerin haqqinin 6denilmasi.

2. Reklam istehsalcis1 - yayilmaga hazir formada olan reklam informasiyasini biitév ve ya hisse-
hisse gatirilmesini hayata kegiran fiziki ve ya hiiquqi sexsdir.

3. Reklam yayicis1 - amlakin, o ciimladen radio va televiziya yayiminin texniki vasitelorinden,
elaco do alage kanallarindan istifade etmakls reklam informasiyasinin yerlasdirilmaesi ve yayilmasini
hayata kegiran hiiquqi ve ya fiziki sexsdir.

Reklam agentliklori bazarda asas reklam istehsal¢i vo reklam yayicist gisminds ¢ixis edirloar.
Onlari serti olaraq biitiin nov xidmsatleri olan reklam agentliklarine ve yalniz ayri-ayri1 xidmet novleri
gostoaran ixtisaslagsdirilmis agentliklore bolmak olar.

Birinci qrupa yaradiciliq fealiyystinin tedqiqatini ve planlasdirilmasini, reklam vasitalorinin
hazirlanmasini, elace de geyri-reklam xarakterli xidmatlarin: «Public Relations» tadbirlerinin temin
olunmasini, gablasdirilmani, satis sorgilarinin toskilini, prezentasiyalarini ve s. hayata keciran

agentliklor daxildirler.
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Son iller reklam praktikasinda agentliklorin ixtisaslasdirilmas:t meyili miisahide olunur.
Agentliklorin ixtisaslasdirilmas: gorulmiis reklam islerinin ayri-ayr1 novlerinin yaradiciliq
saviyyasinin ve Kkeyfiyyotinin artirilmasina komek edir. Lakin bu ciir agentliklor marketing
tedqiqatlar: sahesinde kifayet gader informasiyaya malik olunurlar ki, bu da reklam vasitslarinin
totbiqginds effektivliyin azaldilmasina gatirib ¢ixara bilar.

Marketingin vacib funksiyalarindan biri olan reklam bazar faaliyyetinin istirak¢ilarinin ¢ox
hissasi torafindan hayata kecirilir. Masir soraitde reklam 6ziinii iqtisadiyyatin bir sahasi kimi 10
minlarls reklam agentlikloarini ve biirolarini 6ziinds birlasdirir.

Reklam agentliklorinin inkisafi novbati sahslorden asilidir: Birincisi, reklam agentliklori
sistematik olaraq miixtalif marketing veziyystlori ilo rastlasirlar ki, bu da 6z yerinds istehlakc¢ilarin
maraqlarinin daha derinden derk edilmesinas, toecriibe qazanmasina ve 6z kompetensiyasinin
artirilmasina sorait yaradir. Bu hal keyfiyystli reklam vasitelerinin yaradilmasina kdmek edir vo
onlarin tetbiqinin effektivliyini xeyli artirir.

Tkincisi, reklam agentliklari miistaqil togkilatlardir, reklamin ayri- ayri rehbarlarinin zévqiinden
bilavasite asilidir, ona gora de istehlakcilarin gozlenilon cavab reaksiyasina dair sehvinformasiyalarin
olmasi istisna deyil.

Uglinciisii, reklam agentliklori kiitlovi informasiya vasitelari ile six slagslare malikdir ve onlarda
reklami yerlasdirmak {i¢iin yeri vo konkret vaxti alds edirlor.

Dordiinclisii, reklam agentliklorinin xidmetlarinden istifads reklama sistemli yanagmani temin
edir vo reklamin effektivliyini xeyli artirir.

Reklam agentliklori reklam prosesinin istirakcilar: kimi asagidaki: baslica funksiyalar:
yerina yetirirlar:

« KiV ile qarsiliqli alaqe yaradirlar, KiV-de sifaris yerlesdirir ve onlarin yerine yetirilmasine nazarat
edirloar;

*Reklamveranlarinsifarisine asasenreklam mohsulunuyaradirlar, yaradicive texniki miitexassislorin
potensialindan istifade edersk kompleks reklam kompaniyalarini ve diger reklam tedbirlarinin
planini islayib hazirlayirlar;

« Reklamveranlor ve KV ilo hesablasmalar aparirlar;

* Matbog, studiya, reklam kombinatlar: ve statdankenar miitexassislerle emekdasliq edirlar.

Bazar soraitinde bir ¢ox firma ve teskilatlar sual garsisinda qalirlar: sexsi reklam xidmatini
yaratmagq, yoxsa reklam agentliklorinin xidmsatlarinden istifade etmok lazimdirmi? Sexsi reklam
xidmetinin teskili teqdim edilen isin hacminden ve reklam magsadleri {iglin ayrilmis meblagden

asilidirmi?
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Firmanin reklam xidmetinin tegkilati strukturu onun o6l¢iistinden, vesaitinden ve faaliyyet
sahasinden, magsadli bazarin spesifik xlisusiyyatlarinden ve istehsal olunan mallarin ve xidmatlarin
xarakteristikasindan, firmanin marketinq kompleksi vo marketing strategiyasinda reklamin yeri
vo rolundan, reklam foaaliyyatinin hayata kegirilmasinds firmanin miidiriyystinin calb edilmasi
deracesinden asilidir.

Reklam xidmeatinin daxili strukturu xeyli cesidliyi ilo xarakterize olunur. Kicik firmalarda o,
reklama cavabdeh olan marketing sobasinin bir emekdas: terafinden taqdim oluna bilar, nisbaton
iri firmalarda ise ixtisaslasdirilmis struktur bolmaesi yaradilir.

Reklam prosesindo istirak edon subyektlarden: reklamverenlari, reklam agentliklorini, KIV
vo reklam materiallarinin hazirlanmasinda reklamversnlere ve reklam agentliklorine yardim
edan subyektlari geyd etmok olar. Reklam prosesinin toskilinds baslica rol reklamveran ve reklam
agentliklorine maxsusdur.

Reklamveranlar ila reklam agentliklari arasinda qarsiliqli salagalar 3 baslica istiqamatda
qurulur:
 Reklamveran agentliye nayin, na vaxt ve na clir olmasini dikte edir;

* Reklamveran reklam agentliyinin onun sifarisi ile nayi ve neca etmasina gatiyyen qarismir;
 Reklamveran imumi hall taparaq birgs is goriir. Reklam agentliyi ilo normal isin goriilmasi li¢ilin,
xlisusan miirekkab, yaradici isin goriilmasinde amals gale bilacak fikir ayriligi ve menfi hallarin
nizama salinmasi iiciin miiqavile baglamaq lazimdir.

Har bir reklamveran miiqavila sartlarini icra edarkan asagidaki qaydalara riayat etmalidir:
« Is birliyi zaman1 reklam agentliyina bir partnyor kimi yanasmag;

- Oz ohdsliklerini deqiq, vaxtli-vaxtinda yerina yetirmak;
* Qorarlari xebarvermaden deyismemsek.

Reklam miiassisonin kommersiy fealiyystinin miihiim hissesidir, ona gore de reklam
miiessisenin biznes-planina uygun hayata kecirilir. Reklam fealiyyotinin planlasdirilmas:
miiassisanin magsadlarini ve ona ¢catmagin yollarini miisyysnlesdirmays, habels roqabat seraitinds
miiassisenin somarali fealiyyst gostormasine imkani yaradir. Maqgsadlerin qoyulmas: miisssiseds
reklamin istifade olunma perspektivini miisyyen edir vo onun effektivliyinin deyerlendirilmasi li¢lin
sorait yaradir. Reklam planinin hazirlanmasi zamani baslica ve ikinci deraceali magsadlar miisyyen
edilir. Baslica maqsedi yazili sokilde qisa ifads edilmalidir ki, ehtiyac oldugda sehve yol vermayerak
onu tadricen daqiqlesdirmek miimkiin olsun. 9ger magsad daqiq qoyulmayibsa, reklam faaliyyetini
ugurlu hayata kecirmak ve onun naticasini deqiq miisyyenlesdirmek miimkiin deyil.

Reklam tadbirlarinin magsadi qisamiiddstli, ortamiiddatli ve uzunmiiddatli ola bilar.
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Magsadin miiayyen olunmasi ¢ox ¢atin, miirokkeb ve yerina yetirilmasi miimkiin olmayan bir
masaladir. Maqgsad reallig1 oks etdirmali ve miiayyen vasitelarle alde edilabilon olmalidir.

Toklif va tolebatdan asili olmayaraq konkret mal, yaxud xidmat iizre reklam todbirlari biznes-
planin reklam bélmaesinde nazardes tutulur. Omtes (xidmat) bazarinda deyisen sertler neaticasinde
reklam planlari miisssiseye qabaqcadan harekest planlarini miisyyen etmak imkanini verir.

inkisaf etmis firmalar 6zlerinin illik biidcelerini hazirladigdan sonra reklam tedbirlerini
planlasdirirlar. Miixtalif firma ve agentliklarin genis reklam xidmatlarinin spektri bu sahads praktiki
olaraq istanilen fikirleri ve niyyatlari heyata kecirmays imkan yaradir.

Reklamin faaliyyatinin planlasdirilmasini 4 marhelads hoyata ke¢irmoak magsedeuygundur.

Birinci marhalade, reklam planinin hazirlanmasinda reklam sobasi iscisinin bilavasite istiraki ile
strutkur bolmelerin rehberleri calb edilir. ilk névbade reklama ehtiyaci olan emtes veo xidmatlorin
siyahisi, sonra ise reklamin heyata kecirilmasinin miiddasti ve vaxti miiayyen edilir.

ikinci merhalade har bir emtes ve ya xidmet iizre reklamin magsadleri secilir, KIV ve onlarda
reklamin yerlasdirilmasi miisyyenlesdirilir. Bununla yanas: sozii geden tedbir li¢lin slave reklam
materiallarinin hazirlanmasinin miimkinliiytini nazere almaq lazimdir.

Uglincii moersheslade reklama sorf olunacaq pul vesaitlerinin real migdar1 miisyyenlasdirilir,
ayrilmis vesaitloerden asili olaraq plan layihesine diizslisler edilir.

Dordiincii morhaloede miisyyen miiddate (kvartal, il) reklama olan telebatin son deafe
razilasdirilmasi aparilir.

ogor miiessisade reklam plani hazirlanmayibsa, onda bir qayda olaraq tesadiifi secim edilir vo
reklam tesadiifi yerlasdirilir ki, bu da onun effektivliyini azaldaraq reklam xoarclorini artirir. Reklam
kampaniyasi bir-birile alagali reklam teblirlari sistemini 6ziinde tacessiim etdirir. Reklam tadbirlari
sistemi miiayyen bir miiddati shats edir ve reklamveranin konkret marketinq magsadine catmasi
liclin reklam vasitalorinin kompleksli istifadesini nazards tutur.

Reklam kampaniyasinda reklam tadbirlarinin bir formasi, bir rong calarlar: olmalidir ve nahayst
onlar birlikde tamliq teskil etmalidirler.

Reklam kampaniyalarinin kegirilmasi maqgsadleri miixtslif ciir ola bilarler:

* Yeni mallarin vo xidmatlarin bazara yeridilmasi;

« Mallarin satisinin stimullasdirilmasi ve xidmatlarin hecminin artirilmasi;
* Bir amtoaya (xidmata) olan telebatin digarlarine istiqametlondirilmasi;

« Firmanin malinin yaxsi (elverisli) obrazinin yaradilmasi;

« Omtos vo miiassise barasinds alici ve partnyorlarda stabillik tesssiiratinin yaradilmasi.
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Turizmda qiymat va qiymat amalagalma

Turist mahsulunun qiymeti marketinq kompleksinin vacib faktorudur.

Marketing foaliyystinde giymat ¢ox vacib rol oynayaraq alicilarla saticilarin maraglarini
tarazlasdirir. Qiymat turizm marketinginin nazarati altindadi, ona gore de, qiymat strategiyasinin
tortib olunmasi turist firmasinin vacib problemlsrinden biridir. Qiymsat strategiyasi miiessisonin
Uimumi strategiyasi ilo six baglidir. Qiymet strategiyasinin tertib olunmasi bir nece ardicil
moarhslslerden ibarstdir:

1. Xarici faktorlarin giymatin formalasmasina tesiri;
2. Qiymat amalagatirme tisulunun se¢ilmasi;

3. Misssisenin giymset strategiyasinin teyin olunmasi.

1. Xarici faktorlarin qiymatin formalagsmasina tasiri

Turist xidmatlarine qiymat tortib edende miiassise talable toklif arasinda olan miitenasibliyi,
roqabat apran qiymsetlerin seviyyasini de deyisme dinamikasini, dovlet tenzimlemslerini ve
alicilarin imkanlarini nezere almalidir. Qiymestlerin teyin olunmasinda turist miiessisesinin imici
de nazers alinmalidir. Turist xidmatlarine miixtslif miistorilerin fordi sorgusu ve talabati vardir.
Firma 6z mahsulunu bazara ¢ixardanda, onda inam olmalidir ki, onun mahsulunu kimss alacaqdar.
Firmanin hormati na goadar yiiksek olarsa, bir o gader de ona ¢ox etibat olar ve onun msahsulundan
istifade etmak daha ¢ox populyar olar.

Miixtalif miistorilor firmanin imicini miixtalif ciir gobul edirlar. Ona gors ki, onlarin sorgu vo

toleblari de miixtalifdir. Demali, qiymat strategiyasinda har seqments fordi yanasmaq lazimdir.

Galirin
maksimallagdiriimas

r Y

Qiymoat
Mahsulua} o amalagalmasinin Bazarda mévgeyin
keyfiyyatinda liderlik maqsadlari saxlanilmasi
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Bazarda liderlik
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ogoer giymsat strategiyasinin meaqsadi dayiserse, yoni o, bazarda liderlik movqeyini saxlamaq
istayirse, onda elo qiymatloar secir ki, uzun miiddet bazarda foaliyyat gostors bilsin. Bundan 6trii,
firma miisterileri itirmemoak iiciin meahsulun keyfiyystini qaldirmalidir. Keyfiyyeatin galdirilmasi
alave xarcler teleb edir. Firma giymatlari qaldirmadan bu xarclare razilasir. Naticeds, uzun miiddst
bazarda galir ve coxlu gelir gotiirlir. Bu zaman artiq o, bazarda liderlik ugrunds miibarize aparmur,
bu ona artiq lazim deyil.

2. Qiymat amalagalma iisulunun secilmasi

Magsad aydin oldugdan sonra qiymattayin edenlisul secilir. Birincitisulmehsulun hazirlanmasina
sorf olunan xarclorin hesablanmasi, xidmatlar, amak haqq: vo gozlenilon galirin asasinda tortib
olunur. Bu zaman son giymst toyin olunur ve naticads, bu giymeatden asagi qiymet ola bilmez. Bu
tisul bir neca basqa faktlar1 nezere almir, 6zii de “israfl1 ” tisul adlanir: Turist sorg§usunun saviyyasi,
alicilarin qiymete olan miinasibsti ve raqiblerin giymsat seviyyesi kenarda qalir. Bu da qiymstin
diizglin tayin edilmasine manfi tesir gostarir. Eyni zamanda, “israfl1 ” tisulun miisyyen iistiinliiklori
do var. Birincisi, firma 6z xerclerinin strukturunu yaxs1 bilir. Tkincisi, bu iisulun ragibler terafinden
totbiq olunmasi qiymat reqabaetini asagi salir. Nohayet iiciinciisii, firma {i¢lin imkan yaranir ki, turist
moahsuluna olan sorgunun deyismalerine az fikir versin.

Raqabat saviyyasina asaslanan iisul onunla farqlenir ki, firma 6z xarcleri ilo mahsulun qiymati
arasindaki asillig1 sabit saxlamaga caligmar.

3. Qiymat strategiyasinin tayin olunmasi va gercaklasmasi.

Qiymat strategiyasi — miiassisanin magsadine uygun qiymat deyisme dinamikasinin secilmasidir.
Qiymet strategiyasi mahsulun yeni ve ya kohne olmasindan asilidir.

Yeni ve unikal mehsulun qiymeti genis diapazonda dayise biler ve onun dayisme sarhadlarini
tayin etmak, hale olmayan moahsulla miiqayise etmak cox ¢atindir. Bazarda yeni mahsul hagqinda
moalumatin olmamasi ve ya az olmasi, onun inkisaf tomayiillorinin mslum olmamas: tebiidir ki,
miistarilorde yeni mahsula garsi inamsizliq yaradir.

Yeni mahsulun bazar1 marketinq tedbirleri ile yaradilir. Onun xarclari ¢cox ola bilar, ona gors ki,
bazarda bu mshsulun mévqe tutmasina miisyyen sermaye lazimdar.

Bazarda daxil olmanin bir yolu da turist mehsuluna olan giymsetlerin asag1 salinmasidir. Lakin
bu tisulun bir nece manfi toraflori vardir:

1. Elssituasiya se¢cmoak lazimdir ki, raqibler giymatlarin asagi salinmasina reaksiya vera bilmasinlar;
2. Moahsulun hazirlanma xarclari o qader asag: olmalidir ki, cox da yuxari1 olmayan giymatlarle do
golir gotlirmek miimkiin olsun;

3. Qiymsatlarin “ asag1 salma oyununa ” reqiblerin qosulmasi ¢ox boyiik tehliike yarada biler.
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Turizm miiassisalarinin xarclari va qiymat siyasati

Mohsul istehsal eden ve ya xidmat gostoren har bir miiessisenin maqsedi menfest alde etmaokdir.
Monfaat iki amilden asilidir: faaliyyat naticasinds alds edilon golir ve bu fealiyyat naticasinds edilon
xarclar (sorf olunmus maliyye, maddi ve emak ehtiyatlari).

Mbahsulun giymati bazar ganununa uygun formalasdirildig: halda istehsalat xarclori miiassisonin
maliyye-tasarriifat foaliyyetinin necs aparilmasindan asilidir. Miiassise rehberliyi 6z ehtiyatlarindan
na daracads savadli istifads edirsa, onun goliri ds bir o qadar ¢ox olar.

Hor bir togkilatin miihasibat hesablarinda geyde alinmis galir oks edilir. Lakin eyni zamanda alden
cixmis galirlor da olur: alden cixmis golirlor imkanlarin diizgiin istifade edilmamasi sebabindon
yaranir. Misal liciin, bankda istifadesiz qalmis vesaitlarin depozits qoyulmasi ve ya basqa sirkatin
sohmlarine qoyulmasi imkaninin slden verilmasi. Daha bir misal: is¢ilor terefinden miisterilors
xidmetin dilizglin gosterilmemasi ve ya asagl seviyyade gosterilmasi ve bununla da miisterilerin
itirilmasila galirin azalmasi ve s.

Moanfaati hesablamag ligiin diistur asagidaki kimidir:

M =Mmac - Md
Burada, M - manfeat, M - mecmu madaxil (9DV-siz), Md - mahsulun maya dayari. Mahsulun maya
dayerine meahsulun istehsalina ve realizasiyasina ¢okilan biitlin xerclor daxil edilir.

Turizm sirketinin turizm meahsulunun istehsalina ¢cokdiyi xarclar asagidaki elementlorden ibarat
olur:

Maddi xarclar (alinmis materiallar, yanacaq, elektrik enerjisi ve s.);
Yerlosdirma xarclari;

Qidalanma xarclori;

Naqliyyat xarclori;

omoek haqqinin 6denilmasi;

Sosial sigorta xarclari;

Osas vasaitlarin amortizasiyas: (kohnalmasi);

Sair xarclar (rabite,ezamiyya, doftarxana, bank);

Marsrutun hazirlanmasi lizra xarclar.

Turizm teskilatinin xarcleri sabit ve deyisken xarclars boluniir.

Sabit (sarti-sabit) xarclar - istehsalin hacminden, strukturundan ve meahsulun satisindan
birabasa asili deyil. Buraya aiddir: asas ve komeak¢i personalin maas: ve miivafiq ayirmalar, icare
haqqi, asas fondlarin amortizasiyasi, kommunal xidmatlari, telefon abune haglari, lisenziya vo

sertifikatlasma xarclori vo s.
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Dayiskan (sarti-dayiskan) xarclar - istehsal ve realizasiyanin hacminden asilidir. Buraya aiddir:
material, yanacaq xarclari, telefon danisiq haqglari, iscilore verilon miikafatlar, agentlare verilon
odanislar ve miivafiq ayirmalar ve s.

Sabit xarclarin 6zleri de nisbi sabitdirler. Clinki, miixtslif dovrlerds bu xarcler de dayisir:

- Tam sabit: Bu xerclar hetta sirketin fealiyyesti olmadiqda da olur: icars haqqi, asas fondlarin
amortizasiyasi, rabite ve dévri matbuat abuns haqqgs;

- Faaliyyeti tomin etmak liciin teleb olunan xarcler: elektrik enerjisi xarclori, ofisde daimi olan
iscilorin maast;

- Vaxtasir1 sabit olan xercler: miiayyon dovrlerdes istehsal sabit qaldiqca bu xercler de sabit olur.
Sonra istehsal artdiqca bu xorcler de artir ve istehsalin miiayyen seviyyesinadak sabit qalir. Bu
zaman 9lava is¢ilar gabul olunur.

Xarclorin sabit qalmasi dovriine relevant period deyilir.

Turist firmasinin marketinq mahsul strategiyasi.

Turist bazarinda islomak li¢lin, har seyden avval keyfiyyatli turist mehsulu lazimdir. Belo mahsulu
istehsal etmok ti¢lin mahsul strategiyasi olmalidir. Turist miiassisesinin timumi strategiyasinda
moahsul strategiyasi asas yer tutur.

Mbahsul strategiyasinin asas maqsadi mahsulun bazar talabina uygun név sirasinin strukturunun
optimallagsmasidir. Belo strategiyanin olmamas: teklifin strukturunun geyri - sabit olmasina
sabab olur. Bu ciir hallarda gebul
olunan marketinq qorarlart elmi
osaslara yox, hissiyata osaslanir,
bu da ki, miiessisenin maraqlarini
uzun miiddet temin eds bilmir.
oksine, yaxst diisliniilmiis mehsul
strategiyast  turist ~mahsulunun

istehsalin1 optimallasdirir ve imkan

verir ki, yeri golarse bu sahads qabul
olunmus qararlara lazimi diizslisler
verilsin. Mahsul strategiyasinin tortib olunmasi mehsulun gelaceyini nazere almali ve onun
strukturunu optimallasdirmaga imkan vermslidir. Mahsul strategiyasi yeni mehsul hazirlanmasina
zomin yaradir.

Turist mahsulu da 6z inkisafinda ardicil marhalalarden kegir. Bu marhalslar satilma hacmi ve
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I. ilk mearhealode mahsul bazara cixarilir ve turist miiessisesi onu cemiyyete teqdim edir. Bu merhale
satisin az olmasi ile xarakterize olunur. Bu merhelade marketing xarcleri haddinden ¢ox olur.Lakin
moahsul yeni olduguna gora, bu marhslads reqabat olmur. Mahsulun bazara ¢ixarilma ve orada
movqe tutma mmiiddati cox vaxt uzana bilar ve mahsulun keyfiyystinden, alicilarin telebins uygun
golmasinden, marketing strategiyasinin diizgiin sec¢ilmasinden ve tatbiq olunmasindan asilidir.

I1. Inkisaf marhslesi satis hacminin ve gelirin artmas ile xarakterize olunur. Bu marhelade do hale
marketings coxlu pul xarclenir. Lakin bu marhaslads artiq raqabast baslayir ve marketings xarclonen
pul alicilarda mahsulun keyfiyyot:1 haqqinda inam yaratmaga ve satisin genislonmasine istifads
olunur. Bu marhelenin iistlinliiyli ondadir ki, hansi firmalar ki hamidan qabaq yeni mahsulu bazara
cixardirlar, els onlar miiayyen iistiinliiye malikdirler.Inkisaf merhalesinde firma yeni bazarlari fath
etmaya, mahsula yeni miistorilori colb etmaye vo ¢oxlu galir gotlirmaye calisir.

ITII. Kamillik marhelesi satisin artmasinin zsiflomasi ve stabillogsmasi ile xarakterize olunur.Bu
marhalade miisterilerin say1 coxalmir. Lakin galirin miqdar: bir az azalir, amma yena de yiliksok
olaraq galir.

IV. Zoaiflomae marhalesinds turist sferast bu msahsuldan artiq doyur. Miitemadi olaraq satisin hacmi
vo golir azalir.Bazarda yeni mahsullar peyda olunur. Homin maehsula ise artiq teiebat yoxdur. Bu
dovr cox davam eds biler. Lakin reqabat miibarizesi azaldigina gore marketings alave xarclor edib,
moahsulun 6mriinii bazarda uzatmaga deymaz. Firmaya yeni mahsul hagqinda diisiinmek lazimdar.

Turist mahsulunun inkisafi miisyyen marhalslarls alagads oldugunu bilen firma qarsisinda 3
asas problem yaranir:

a) O, tenazziilde olan mahsulu avez etmak liciin yeni moahsul yaratmaga hazir olmalidur;

b) Firma satisda olan mehsulun biitiin marhslelerinds isi somarali toskil etmayi ve golir gotiirmayi
bacarmalidir;

c) Firma taklif etdiyi mahsulun strukturunu biitiin merhaslalerds optimallasdirmag: bacarmalidir.
Turist mahsulunun strukturunun optimallasdirilmasinin maqsadi ondadir ki, bazara miixtalif
vaxtlarda cixarilan mehsullarin iimiimi satisini ve galarini optimallasdirasan.

Bazarda olan mahsulla barabar, yeni turist mehsulunun hazirlanmasinin hadden artiq ¢ox boytik
ohemiyyeti var. Bunu, hamidan avvel alicilar gozlayirler. Yeni mahsul hemise insanlar1 sevindirir.
Ona gors ki, insanlarin zovqu tez - tez dayisir, yeni texnologiyalar ve yeni imkanlar yeni mshsulun
yaranmasina ehtiyac yaradir.

Yeni moahsulu yaratmaq cox da asan masale deyil. O, yiiksoek ustaliq, istedad ve inadkarliq teleb
edir. Moahsulda yenilik yaradiciliq fealiyystidir ve 6zii-ozliiyiinde kommersiya meanasinda yiiksek

qiymetlendirilir.
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Yeni mahsulun hazirlanmasi ve bazara ¢ixarilmas: boyiik riskle baglidir (18 - 20 %). Bunun
osas sebablorinden bir necasi miistorilarin telebatinin diizgilin qiymatlendirilmasi, bazarda satisin
hacminin diizgiin teyin olunmamasi, satisda buraxilan sehvler, reklamin aparilmamasi, raqgiblerin
nazers alinmamasi ve s. ola biler.

Belslikle, yeni mahsulun tertib olunmasi ve bazara cixarilmas: yiiksek deracedes qeyri -
miiayyenliklarls alagadardir.

Bazar iqtisadiyyatinin mentiqi beladir: “ raqabat yeniliklori tez monimsayen, yeni mahsulu

hazirlayib reqiblerinden gabaq bazara ¢ixardan qalib galir ”.

2.4.1. REKLAM FOALIiYYOTINiN EFFEKTiVLiYi HAQQINDA MOLUMAT VERIR
REKLAM FOALIYYSTININ PLANLASDIRILMASI

Reklam foaaliyyatinin planlagsdirilmasi.Planlasdirmanin istehlak¢i auditoriyasina tasiri.Reklam
fealiyyetinin planlasdirilmasi merhaslsleri:

reklam faaliyyatinin maqsadinin miiayyen edilmasi ve masebinin qoyulusu;

icracilarin secilmasi ve onlarin masuliyystinin miisyyen edilmasi;

reklam biidcasinin tortibi;

reklam matnlarinin hazirlanmas;;

reklam vasitelorinin secilmasi;

reklam elanlarinin hazirlanmas;

reklamlarin verilmasi ve yayilmasi vaxtinin se¢ilmasi;

birgs foaliyyetin tohlili.

Reklam foaliyyotinin qiymatlondirilmasi. Istehlak¢i auditoriyasinin shate olunma saviyyesi.
Reklamin verilmae tezliyi. Reklamlarin dayanigqligi ve ya yadda qalmasi. Reklamin tesir etme
saviyyasi. Reklamin verilma sixligi. Reklamlarin verilme vaxti.

Reklam kompaniyasinin grafikinin tertib edilmasi.Ardicil qrafik. Movsiimi grafik. Impulsiv
otiirme qrafiki. Qeyri baraber impulsiv 6tiirme qrafiki. Sicrayis qrafiki.istiqgametlonmis impulsiv
yayim qrafiki.

Reklam foaaliyyetinin planlasdirilmasi ve hayata kecirilmesinde komputer texnikasindan ve
miixtalif proqramlardan (xatti proqramlasdirma modeli; taqlid etmoa modeli;statistik model) istifads
edilmasi.

Istehlakci auditoriyasin daha effektli tosir gostermek maqsadile reklamin digar fealiyyet
saholori ilo qarsiliglt elagesi. Reklam faaliyyetinin effektivliyi veo effektivlik gostericilorinin

miiayyen edilmesi metodlari.
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Reklam fealiyyetinin effektliyinin qiymetlondirilmesi: reklamin kommunikasiya effektliyi vo
reklam iqtisadi effektliliyi.

Reklamin kommunikasiya effektliyinin miieyyen edilmesi metodlar1. Birbasa qiymatlondirms,
onun hoayata kecirilmasi qaydasi. Portifel yoxlama ve onun aparilmasi qaydasi.Laboratoriya
yoxlamalari. Reklam toedbirleri heayata keg¢irildikden sonra sonra reklamin effektliyinin miisyyen
edilmesi.istehlakcilarinsorgusu, xiisusieksperimentlarinkecirilmasi, reklamintaninma deracesinin
miiayyonlasdirilmasi. Reklam todbirleri hayata kegirildikden sonra reklamin giymatlondirilmasi
metodlar1: yadda qalmaya gore giymetlondirme ve doerk etmenin giymatlondirilmasi. Reklamin
igtisadi effektliyinin miiayyenlasdirilmesi metodlar:: aparilan eksperimentin naticalarinin tehliline
asaslanan metod vo qalig mablaglor metodu.

Reklam tadbirlerinin xalis effektliyinin hesablanmasi qaydasi. Azerbaycanda reklam bazari,

onun formalagmasi ve inkisaf meyillori. Reklam haqqinda Azarbaycan Respublikasinin ganunu.
Reklam miiraciatinin yaradilmasinin asas qayda vo marhalalari

Reklam kompaniyasinin ugurlu olub-olmamasi reklam miiracistinin nece tortib olunmasindan
asili olur. Reklam va tovsiyslerin yaradilmasi tizre imumi prinsipleri geyd etmok olar ki, onlar elan
moatninin tertibi qaydalari, onun strukturu ve.s problemlari shate eds biler.

Onlarin arasinda an ¢ox shamiyyet dasiyanlarini nezerden kecirok. Bunlar reklam miiracistinin
yaradilmasi zamani miitlaq sekilds tomel kimi istifade edilmaelidir.

Genis menada reklam miiracieti - reklamci toroefinden istehlakciya melumat catdirmaq
vasitasidir. Bu vasitonin konkret formasi (matnli, vizual, sasli, simvolik va s), hazir reklam mahsulu
vardir ki, bunun vasitesi ile reklamci 6z miistorilorine miiracist edir. Reklam miiracistinin nece
hazirlanmasindan asili olaraq, reklam kompaniyas: hem ugurlu, hom des ugursuz ola biler. Har bir
reklam miiraciatine sirketin harterafli obrazina edilmis yatirim kimi yanasmaq lazimdir, ona sadaca
bir defs istifade olunan mehsul kimi yanasmagq diizgiin deyil.

Reklam elanlarinin hazirlanmasinda ciddi ve sart qaydalar yoxdur. Lakin bununla yanas: reklam
ve tovsiyelerin yaradilmasinin imumi prinsiplarini qeyd etmak olar. Bunlar elanin tertib olunma
gaydasina, onun strukturuna, matn va illiistrasiyalarin xiisusiyyatlarina, kompozisiyanin qurulusuna
vo saire dair ola biler. Onlardan an cox ahamiyyat dasiyanlarmi yani reklam yaradiciliginin

tamalina miitlaq sakilda qoyulmali olan elementlari nazardan kecirak.
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Reklam elanlari yalniz bir movzuya, bir mahsula (xidmats) ve ya eyni cinsli mahsul qrupuna
hasr edilmalidir. Coxlu sayda miixtslif mehsullari eyni vaxtda reklam eden elan effektiv deyil. Clinki
oxuyucu hec¢ ds biitiin informasiyan1 yadda saxlaya bilmayacek. Bundan slave forqli mahsullarin
reklaminin hadaf auditoriyalar: da ferqlidir, burdan da bels naticoeye gelmek olar ki, reklam miixtalif
sokilde hazirlanmali ve miixtelif reklam vasiteleri ile yayimlanmalidir. Mahz bu sebabden eyni bir
reklamda miixtslif mdvzular: da garisdirmaq olmaz. Masalen yeni meahsul haqqinda informasiya
vermak vo ya imicin barpa edilmasi (va ya ise gabul).

Elanin 6z hadeaf auditoriyasina istiqamatlonmasi salis olmalidir (onun talsebatini, isteklarini,
maraqlarini alis-veris motivini) oks etdirmalidir. Miiracist heg do genis abstrakt kiitlelers yonalmali
deyil, aksina onlar konkret istehlakcilara hadaflonmalidir. Onlarin saciyyavi cehatlari ve alig-verisin
miimkiin motivlari avvalcaden arasdirilir.

Mbahsulun bazar movqgeyini har bir xirdaligina gader olciib bismek lazimdir. (reqiblerin
moahsullarindan forqi, yoniistehlakcilarin yeni mahsula iistiinliik vermasini formalasdiran sebabler).
Reklam toklifinin mahiyyeti maksimal derace aydin ve anlasigli ifade olunmalidi.

Reklam malumati diizgiin ve slibuta yetirilon
olmalidir. O mehsulun faydasini izah edeacek
fakt vo arqumentlors malik olmalidir. Fordi
istifade liclin neazerde tutulan moahsullarin

reklamu liglin bir-li¢ arqument do kifayat edor.

Magsadauygundur ki, yalniz doqiq faktlardan
istifads edasiniz ve imumilesdirmelarden uzaq
olasiniz. Lakin reklamin layiqli xtisusiyyetlorini

bir qadar sisirtmak de maslahat bilinir. Homisa

reklam edilon mahsul ile bagh informasiyanin
etibarligini yoxlamaq lazimdir.

Reklamda yalanc¢i informasiyanin verilmasi qanun terafinden izlanilir.

Reklam metnini yliklomek olmaz. Orda yalniz haqiqaten de vacib olan informasiya yer almalidur.
Qavramada maksimal effekt o zaman alds olunur ki, reklamin matnin li¢-dérd abzasdan ve ya
climledan ibarst olsun. Matni hazirlarken orta seviyysli oxucuya istiqgamatlonmek lazimdir.

Elan ugurlu reklam ideyasini dasimalidir - maslahstdir ki, bu orijinal olsun, hamaiya balli olan,
mashur hall yollarini tekrarlamasin ve qavramada asan olsun. Lakin tekce ideyanin deyil, hom da
moatnin orijinal olmas1 ¢ox vacibdir. Yoni artiq ifadslarls, bayag: kelmalarls, mohiirlarls, sablon,

ceynanmis sozler ve ifadelerle onu korlamagq olar. Bels ifadslar insani bezdirir (reqiblerin reklamini
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yaxst oyrenmbali ve digarlerini tekrarlamamaq lazimdir), asasen de manasiz sablon ifadslerden
uzaq olmaq lazimdur. Yeni, kaskin, gozlenilmaz, toravatli, tiikenmemis ve aktual sozler, ifadsler ve
obrazlar axtarib tapmaq lazimdar.

Mbslumatda diqqati ¢oken ve 0Oziinde saxlaya bilen xiisusi ne ise olmalidir (parlaq geyri adi
illiistrasiya, orijinal basliq ve s).

Reklamin metn, illlistrasiya, rong ve srift tertibati mehsulun xarakter ve obrazini aks etdirmalidir.

Reklam malumati yayilma vasitesina uygun olmalidir, miivafiq se¢ilmalidir ( yoni yayim vasitasini
nazars almagq ile hazirlanmalidir).

istehlakcinin yaddasina mehsullun

(kompaniyanin) adim1 yeritmoek lazimdir. 9ks .

toqdirde istehlakci hansi mehsuldan sohbat

Vo i »
S%é - AR i
o % ¥ A,

4 1
getdiyini xatirlamayacaq. Masalon «Cronnanoe» ="

, A rosoen b [\ m
pive reklaminda oldugu kimi («Isteyirsen, man l.:/( T
deyim senin adin necadir?»). Oglan gilizgliniin *“ " @ .
gabaginda dayanaraq, qiz ile tanishgi goz % N .

gqabagina gatirarek bir neco dofe bu frazam Tk,
tokrar edir. Novbeti epizodda oglanin barda
oturub pive i¢diyi gosterilir vo namalum bir qiz 6zl ona yaxinlasib bu suali verir. Gozlenilmazlikden
oglan agzindak: piveni qizin iistiine qaytarir. Pivenin adi ise yadda galmir. Bundan slave reklamda
mohsul ideyas: demak olar ki yoxdur, varsa da ¢ox qeyr etik ve clizidir.

Ona gora de o neqativ gabul olunur. Reklamda hemginin istifadacilorin yaddasina markanin
(firma nisanin) vizual obrazini da yeritmeak lazimdir.

Elanlarda neqativ assosiasiyalardan qa¢cmaga calismaq lazimdir (maesalen teyyare gezasindan
salamat ¢ixmis camadan obrazi heg ds insanlari alis-veriso stimullasdirmair).

Reklama edilen istenilon bir deyisiklik (elanlar silsilosinde ve ya forqli reklam yayimi
vasitelorinde) reklamin timumi iislubuna ve reklamin emosional ¢alarlarina xalel gatirmemali,

moahsulun vahid pozisiyasinin teleblerine cavab vermalidir.

Reklam miiraciatlorinin hazirlanmasi prosesi

Reklam miiracistlorinin hazirlanmasi prosesi 6zlinds konkret faaliyystlor toplusunu shate edir,
onlar miivafigq, miisyyon olunmus mentiqi ardicilliq ile heyata kecirilir ve novbeati merhslslari
oziinds birlesdirir.

1. Reklamin maqsadinin gati sekilde miisyyen edilmasi.
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2. Reklam-marketing tadgiqatlarinin hayata kecirilmasi na naticealorin tahlili.

3. Yaradici reklam ideyasinin ve strategiyasinin islonmasi. Miiraciat tonunun ve torzinin sec¢ilmaesi.
4. Miiraciatinin strukturunun teyin edilmasi ve onun tomsel elementlarinin hazirlanmas.

5. Kompozisiyanin qurulmasi ve reklam modulunun maketinin hazirlanmasi.

Hor seyden once reklam elanin tertibatgisina reklam kompaniyasinin ideyasi maksimal
sokilde aydin olmalidir, bu naticoye mahz marketing tadgiqatlar: sayssinde golmek miimkiindiir.
Umumiyyetls iss reklam miiracistinin hazirlanmasi baximindan miixtelif yanasmalarin se¢ilmasi
moahz reklamin hadaflarins asasen miiayyan olunur.

Reklamin meagsedinden asili olaraq onun informasiya mahiyyeti, elanin metn ve tasvir
elementlarinin secimi miiayyen edilir. Masalon, ager maqgsad potensial alicinin ticarat markasinin
yeni adini yadda saxlamaqdirsa, tovsiye olunur ki, hemin ad reklam orzinde bir nece deafe
tekrarlasin. Masalan bir televiziya reklaminda orta yash kisi tutuqusuna Carlsberg soziinii telaffiiz
etmayi oyradir vo belslikls ad bir nec¢a dafs tokrar olunur. Maqgsad ise telaffiiz olunmasi ve yadda
saxlanmasi kifayet qadar cetin olan Carlsberg pivesinin adinin miisterilorin yadinda yaxsica
galmasidur.

ogar reklamin qarsisinda basqa magsad dayanibsa (masalen, magsed satis yerlarinde mahsulun
taninmasina nail olmaqdirsa) onda onun sokilini qablasdirmasini gosterirler. Oger asas maqsad
insanlarin yaddasina miiassisonin vizual obrazini hekk etmoakdirse, onda asas vurgu firma nisaninin
istline salinir.

Reklamin maqsad- istehlakc¢ilarda mahsulun
Ustlinliiyli barede tesssiirat olduqda ve ya
alicilarin fikrini raqib mehsullardan yayindiraraq
0z mohsuluna gondermek olduqda, miiqayisali
reklam ndviinden istifade olunur. Msahsulun
xeyrine raqib markalar ile miiqayisade
arqumentlar gotirilir, tstlinliiklerin siibutuna ve
daliler gatirilmasine xiisusi onem verilir.

ogor artiq istehlakeilara tanis olan meahsulun

satisin1 daha c¢ox stimullasdirmag-asas maqsad
olaraq irali siiriiliirse bu halda da reklam basqa ciir
qurulur. Onda reklamlarda xiisusi arqumentlar vasitasi ile insanlari inandirmaq lazimdir ki, “X” dis
macunu ils dislarini giindas bir deyil, {i¢c dofs slirtmak lazimdir ve ya siralari tekco sahar yemayinda

deyil, biitiin giin arzinde icmek lazimdur.
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Yetkinlik merhslasinds, yoni reklamin maqsedi yalniz mashur markan: yeniden xatirlatmaq
olduqda, qisa lakonik reklamdan istifade edilir. Belo reklam adeten o6zlinde reklamin baslica
informasiya fragmentlorini birlesdirir.

Reklamin maqsadini deqiq miiayyenlesdirdikden sonra, onun hazirlanmasi iiciin lazim olan biitiin
informasiyani toplamaq, reklam obyektini, hadef auditoriyani, miimkiin alis-veris motivlerini,
raqiblorin fealiyysti ve reklamlarini arasdirmaq ve derinden tohlil etmak, hemcinin reklamin
harada yerdesdirilacayini aydinlagsdirmaq lazimdir. Mehz arasdirmalar asnasinda yaradici reklam
strategiyasini, tislubunu, ideyasini ve elanin tonunu miisyyen etmok lazimdir.

Bundan sonra reklam elanin strukturunu fikirlasir ve asas matn va tesvir (eyani) elementlarini

yaradir, onlarin kompozisiyasini hazirlayirlar (tertibatini miieyyen edirler).

Reklam ideyasi dil vo obrazlar vasitesi ilo catdirilmalidir. Buna gore da reklamin struktur terkib
hissealerini iki qrupa bolmak olur:
1. matnli

2. tosvirli

Reklam elanin matn elementlorine asasen aid edilir:
« Baslgq;
+ Slogan;

+ Giris hissasi;
+ Informasiya bloku;
«  Mblumat bloku;

+ Exo-fraza.

osas tasvir elementlari:
« Tlliistrasiyalar;
« Sriftler;
+ Xatkeslor vo digar qrafik elementlar;
« «hava» (bos yerlar);
+ Elan formalari.
Reklam elaninda istifade olunan her bir element 6z 6hdasina diisen tapsirig1 hall etmays calisir.

Yaradici reklamlar ¢ox gati sokilde konkret kommunikativ hadaflars tabe olmalidir.
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internet reklamin effektivliyini istifads edin

Internet Reklam (Online Advertising) 1990-c1 illerin avvelinde ABS-da yaranmaga ve yayilmaga
basladi. Yaradilmis saytlarda mehsul ve xidmatler haqqinda melumatlarin yerlasdirilmasi yeni
reklam sahasi agmis oldu. Google, Yahoo ve MSN kimi internet saytlar: kicik ve orta bizneslare
yerli kiitloys hadaflonmis reklam tokliflori vermakla bu saheni genislendirdi. indi internet reklam
kontekst, mobil, video, sosial sabake, axtaris reklamlar: kimi qollara ayrilaraq boyiik marketing
biznesina cevrilmisdir. Sirkatlor son illorin krizislerinde effektivliyine gore online reklamlara daha

cox iz tutmaga baslamisdir. Bes internet reklamin 6yrasdiyimiz reklamlardan iistiinliiyli nedadir?

internet Reklamlar vo Hoar Birinin Effektivliyindan istifads
Sayt SEO-su - SEO tebii yolla (saytlarin ~ ~
diizgiin hazirlanmasi) Google kimi axtaris % a ?a -
sistemlorinde tapilmasini temin eden W 4

islordir. Demak olar ki, pulsuz reklamdir. q o
ogor saytinizin hazirlanmasini profesional 5 q &
web dizayn studiyaya sifaris etmisinizse,

artiq saytin adindaki sozler axtarildiqda

ilk naticelarden biri do sizin sayt olacag.
SEO-nun tstlinliiyli ondadir ki, bununla biz
harkasa deyil, birbasa hemin anda hemin mali axtarana reklam etmis oluruq. Bir defe gortilmiis isler
sayasinde reklam kampaniyasi bitse do calismasi, AdBlock ve basqa sistemlarin baglaya bilmemasi
SEO-nu daha giiclii edir.

Email Abunalar - Email reklamlar SEO-dan sonra 2-ci effektiv vasite sayilir. Ax1 her birimiz heg
olmasa giinds bir dofe emailimizin goalenlar qutusunu yoxlamaga calisiriq. Reklam mektublarini
oxumasaq belo effektivdir, c¢linki hadaf kiitlasini secmok imkani var. Yaratmaq liclinse sadace
diizglin qurulmus plana ehtiyac var.

Banner Reklamlar: - Istonilon saytda reklam bannerlari yerlasdirmak, ya da kimi sistemlarden
istifade etmekls banner reklamlar: kampaniyasina start vermek olar. On 6nemli iistiiyii naticelerin
hamin andan baslayaraq goriilmesindadir. Bu zaman Pay-Per-View (Baxisa Gora Oda), Pay-Per-Click
(Tiklamaya Gore Oda), Pay-Per-Action (Harokate Gora Ode) ya da Fixed Cost (Toyin Olunmus) giymet
sistemlori toklif edile biler. Bannerlorin giymsetleri yerlosdiyi sayta, ya da saytdak: yerine gore
forglenir. On baha sayilacaq banner saytin ilk sehifasinde an yuxarida horizontal ve sag slitunda an
yuxarida yerlasdirilondir. Reklamlarin effekttivliyi ti¢iin bir sehifede maksimum 2-3 reklam banneri

olmalidir. Daha artiq olmasi reklamlarin ugurunu sual altina alir.
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Social Sobakalarda Reklam - Kecon il apardigimiz analitik arasdirmalara gore Azerbaycanda
internet istifadacilorinin 68 %-i Facebook, YouTube - 15 %, Twitter, Instagram vo Video.az - 3 %
payina diisiir. Qalan 8 %-i asasen Tumblr, Odnoklassniki, Vkontakte, LinkedIn, Pinterest ve Disput.
az 0z aralarinda boliir. Sosial sebekelorde banner reklamlari yerlesdirs, ya da Sosial Media Marketing
(SMM) plani quraraq online marketingin yaratdigi imkanlardan 6denissiz olaraq yararlana bilersiniz.
Mobil reklamlar ise bu sahads bir yenilikdir. Onlayn marketingin gelacayinin tam kesf etmadiyimiz

bu qolun tizerinds qurulacagini desek balks de yanilmariq.

internet Reklamlar1 Harada vo Neco istifade Etmok Olar

Internetdes reklam kampaniyasina baslamadan 6nce ne etmok istadiyimiz xirdaliglarina gader
diisiinmek ¢ox 6nemlidir. Online marketingin effektivliyinden tam yararlana bilmak {iciin reklamin
hadaf néqtasi ve magseds dogru plan qurulmalidir. Internet marketing planin magsedleri miixtalif
ola biler:
Satisin hacmini artirmaq - Yeni satis kanallarinin acilmasi satislarin artmasina getirib c¢ixarar.
Elektron ticaretin hacmi durmadan

artmaqgdandir. Bugiinsirketlerinternet

5 BRANDING
T . .. | _ DIGITAL
vasitesile 6z mehsul ve xidmetlerini % \ :  MARKETING SOCIAL

MEDIA

basqa regionlarda cox asanliqla toklif
eds bilir. Elektron diikanlarin acilmasi S S b uE ARG

licin lazim olan maliyye kapital

oyrosdiyimiz magalarin xoarcleri ile
hec qarsilasdirila da bilmaz.

Brendin internetda tanidilmasi - internet istifadacilerin say1 artmaqdadir. Bununla yanasi daha
yeni texnologiya olduguna gore insanlar internetden aldiglari informasiyalara daha diqqstle
yanasirlar. Bu giin har bir brend 6z imicini formalasdirmagq ii¢lin internetds dogru ve cox malumat
yerlasdirmaye calisir. Hor bir sirket, ya da brend 6z ad1 ile internetds taninmaga calisir.
Uzunmiiddatli perspektivda brendin imicini qaldirmaq - Online reklamlarin komseyile brend
haqqinda fikirleri daha uzun zaman ticiin deyismak olar. Istifadagiler vaxtasir1 yeniden bu reklamlara
iz tuta biler, ya da axtaris apardiglar:i zaman qarsilarina ¢ixa bilser. Bunun ii¢ilin sayt agmaq, SEO,
SMM, Youtube kanali ve basqa bu kimi yollar demsk olar ki, kapital qoyulusu telab etmir.
Ragiblora uygun olaraq strategiya secmok - Internet marketing daha genis analitaka imkanlar1
verir. Hatta raqgibloerin gostericilerini izloemak iiciin bir ¢cox online alstlor movcuddur. Ola biler ki,
yeni beznese baslayir, ya da ¢ox kicik biznesiniz var. Internetds bazara daxil olmaq iiciin miitlaq

basqa yollar, yeni bazarlar tapmaq olar.

93



TOLIM NOTIC3Si 2

Diler sabakasini genislondirmak - Mal ve xidmatlarinizi realizasiya eds bilmak iiciin yeni diler
sobokalari qura bilersiniz. Indi bir cox bdyiik sirkstler internetde partnyorluq programlar: toklif
edir. Bu programlar sayasinde hatta hec bir mal/xidmsetiniz olmadan belo online vasitoci kimi
satislat etmak mimkiindiir.

Xidmat saviyyasinin qaldirilmasi - Balke aliciniz indi sizi internetds axtarir? Niye tapmasin ve
basqa sirkatlare iiz tutmali olsun? Miistarilerinizs sizinle baglanti qura bilmslari li¢iin basqa alaqe
vasitelari toklif edin (Skype, WhatsApp, ya da Facebook). Miiasir biznes hayatinda sosial media
marketing (SMM) miistori memnuniyyati yaratmagq liglin an 6nemli alate ¢evrilmisdir.

insanlarin fikrini har hansi bir néqtoaya yonaltmok - ictimai fikri formalagdirmagq i¢lin internetden
cox genis istifads olunur. Siz de diizgiin qurulmus SMM, ya da video reklamlarla 6ziiniize lazim olan
masaloni daha c¢ox sisirds bilarsiniz.

Yeni mahsulubazara ¢cixartmaq - Insanlarilk olaraq sosial sebekeslarden, ya da iimumiyystls internet
saytlardan esidilon malumati paylasmagq istayir. Siz de yeni mahsulu (ya da xidmati) tanitmagq ti¢iin
internet reklamlardan istifade eds bilersiniz. Burada diizgiin qurulmus Search Engine Marketing
(SEM) plani ile qisa zamanda genis kiitlaye ulasmagq olar.

Bu sahs durmadan inkisaf etmekdadir ve burada gosterdiyimizden de ¢cox hadafe catmagq ticiin
online reklamlardan yararlanmaq olar. Onemli olan ns istediyimizi 6nceden bilib, bu yolda effektiv
olacaq uygun alatlarin secilmasidir. Misal {iclin, garsidaki 1 il arzinds aparilacaq biznes iictin SEO
islorinin yardimi effektiv olmayacaq. Uzunmiiddastli perspektivde brendi tanitdirmaq istoyirikse

oksina, 6donisli reklamlar biidcaye zarba vuracagq.

Reklam faaliyyati va onun vergiya calb olunmasi

Azarbaycan Respublikasinda bu fealiyyeti tonzimloyen «Reklam haqqinda» Qanunun 1-ci
maddasine asasen, reklam dedikds fiziki ve hiiquqi sexsler, emtos, ideya vo yeniliklor (reklam
informasiyas1) haqqinda maraq formalasdirmaq ve ya marag1 saxlamaq, emtesnin satilmasina,
ideya ve yeniliklorin heyata kecirilmesine komek gostermek magsadile yayilan informasiya
nazards tutulur. 4-clii maddeye gora, istehsal¢1 amtoas, xidmat, ideya vo yeniliklor hagqinda maraq
formalasdirmaq ve ya marag1 saxlamagq istigametinde meqsadyonlii fealiyyet gosteren reklam
sifariscilori, istehsalgilar: ve yayicilari, reklam agentliklori reklam foaaliyystinin subyektloridir.
Qanunda reklama dair iimumi ve xiisusi teleblar, reklam faaliyyati subyektlorinin vezifalarine,
reklam sahasinde dovlet nezarsting, aks-reklam ve haqsiz reklama gore masuliyyete dair normalar
da miiayyen edilmisdir.

«Reklam haqqinda» Qanunla miisyyen olunmusdur ki, respublika srazisinde reklam yayimiicaze
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(raziliq) verilmasi Qaydalari» tesdiq edilmisdir. Bununla yanasi, hamin formana uygun olaraq,
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin garariile «Kiice reklaminin yayimi ve reklam tarifi
zonalarinin miisyyen edilmasi Qaydalari» ve «Kii¢e reklami l6vhesinin yerlesdirilmesine verilon
icaza sanadinin formasi» tasdiq edilmisdir. Bu qaydalarda reklam tarifi zonalari ve onlarin miiayyan
edilmesi qaydalar1 6z eksini tapmis, eyni zamanda kii¢e reklami 16vhesinin yerlasdirilmasine verilen
icaze senadinin formasi tesdiq edilmisdir.

Azarbaycan erazisinde hayata kecirilon reklam faaliyyati sahibkarliq fealiyystinin bir novii
kimi vergiye celb olunmasi Azsrbaycan Respublikasinin Vergi Macsollasi ilo miieyyen edilmis
imumi gaydada heyata kecirilir. Bununla bels, Vergi Macallosinds reklam fosaliyyetinin vergiyo
colb olunmasinin bezi xiisusiyyetleri de neazerde tutulmusdur. Masalon, Macallonin 16.1.8.8-ci
maddasine asasen, reklam foaliyyetinin gosterilmesi zamani aparilan nagd pul hesablasmalar:
nazarat-kassa aparatlar1 tetbiq edilmeden heyata
kecirilir. Reklamin vergiyes calb olunmas: ile bagl
daha bir xiisusi megam Vergi Macallasinin 168.1.5-ci
maddasinde neazerde tutulmusdur. Homin maddaye
asasan, olave deyer vergisinin maqsadlariticiin reklam
xidmetloerinin gosterildiyi yer alicinin oldugu yerls
miiayyen edilir. Bu maddeye uygun olaraq her hans:

geyri-rezident Azarbaycan Respublikasinda yerlason

vergi 0dayicisine reklam xidmati gosterdiyi halda, bu
xidmetin gosterildiyi yer Azerbaycan Respublikasinin

arazisi sayilir vo hemin xidmats gors 6denilon hagdan

odema menbayinda vergi tutulmaqla yanasi, 6denilon
haqqin mablagi 9DV-ye calb olunur.

Beynolxalq tacriibada reklam faaliyyatinin vergiya calb olunmasi masalalarinds iimumi
xarakter dasiyan yanasmalar va prinsiplar formalasmisdar.

Misal liciin, Rusiya Federasiyasinda ve Qazaxistan Respublikasinda reklam xidmsatlerinin vergiyo
calb olunmasi imumi qaydada hayata kegirilir.

Bununla bels, Qazaxistan Respublikasinin Vergi Macollasina asasan, kii¢alords, yol kenarlarinda,
naqliyyat vasitelarinde reklam yerlasdirilmasini hayata keciran sexslarden yerli biidcays Macalloailo
miiayyan olunmus mablaglards haqq tutulur. Reklam yerlasdirilmasina gore tutulan haqqin mablegi
respublika toyinatlive yerli toyinatli yollar strafinda, yasayis mentagelarinds ve naqliyyat vasiteleri

lizerinds yerlosdirilon reklam obyektlorinin sahasinden, yerlesdikleri arazilerin shemiyyestinden
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asili olaraq miiayyan edilir. Macallaye asasan, yerli icra hakimiyyati orqanlari reklam yerlosdiran
obyektlarin oldugu araziden asili olaraq 6denilmali olan haqq: 2 defeyadak artira bilerler. Reklama
gora haqq ay tizre 6denilir.

Azarbaycanda da binalarda ve kiicelorde yerloasdirilon reklamlara gore haqq baladiyye
blidcelorine Odenilir. Bu, «Yerli (beladiyys) vergilor ve odenisloer haqqinda» Azesrbaycan
Respublikasinin Qanunu ile miiayyen edilmisdir.

Azoarbaycanda oldugu kimi, Rusiya Federasiyasinin ve Qazaxistan Respublikasinin vergi
macollalarine asasen, ©DV-nin magsadlari li¢lin reklam xidmatlarinin gdstarildiyi yer bu xidmatin
alicisina gore miisyyen edilir.

Tiirkiye Respublikasinda reklam faaliyyati ilo masgul olan fiziki ve hiiquqi sexsler bu faaliyystla
bagli galirlerinden timumi qaydada vergi 6demakle yanasi, kiicelords, naqliyyat vasiteleri tizerinde
qurasdirilan reklam ve elanlara gore «Baladiyye gelirlori» Qanununa uygun olaraq miivafiq tarif
lizre vergi 6dayirler.

Estoniyada reklam foaaliyyati limumi gaydada vergiys calb olunur. Bununla yanasi, «Yerli
vergilar haqqinda» Qanuna asason, kiice reklam va elanlarinin yerlasdirilmasine gors yerli biidcaya
vergi 6denilir. Reklam ve elanlarin qurasdirilmas: iiglin yerlarin toyin olunmasi, reklam ficilin
vergi daracelorinin miiayyonlasdirilmasi yerli idareetmos orqanlari terefinden heyata kecirilir.
Qanuna asasan, hokumat ve yerli 6zlintiidarsetmas orqganlarinin elan ve reklamlari, homg¢inin secki
kampaniyasi zamani siyasi partiyalarin, miistoqil namizedlerin ve siyasi bloklarin elan ve reklamlari

reklam vergisinden azaddur.
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2.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

 Qruplara bdliineraek reklamin baslica magsadlari haqqinda teqdimat hazirlayin. Digar qruplarin

teqdimatini qiymatlandirerak giiclii ve zaif cohatlarini miisyyenlasdirin.
+ Reklamin asas xiisusiyystlorini sadalayin.
« Qruplara boliinersk diistintinki har hansisa bir miiassisenin piyar kampaniyasinin tizvlerisiz.

Miisssisaniz li¢lin reklam planini tartib edib teqdimatin edin.

+ Qruplara boliinerek asagdaki sxemdas olan bolmslar haqqinda meallumat yazin ve teaqdimatin edin.

icraya dair
qisa xiilasa

Maliyya plam girkatla bagh

tahlillar

idarsetma Sanaye ila

komandas: bagh tahlillar

Omoliyyatlar Miistori tohlili
plam
Marketing
plam

« Diisiinlinki har hansisa bir turizm sirketi yaratmagq isteyirsiz. Bununla slagadar asagdaki GIZT

tohlilini aparin
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Giicliilar

¢ Biz miistosna daracads yaxsi
olan nalar edirik?

¢ Hans iistiinliiklors malikik?

¢ Hansi resurslarimmiz
moveuddur?

e Hansi ragamsal
infrastrukturumuz var?

¢ Hansi ragamsal biliklara
malikik?

SWOT (GIZT)
Ragamsal bacariq

Imkanlar

e Hansiimkanlardan
xobardanq?

» Oyrenacayimiz ve tatbiq
eds bilaceyimiz har hans1
istigamat mévcuddur?

+ Reklamin asas funksiyalarini sxem sokilinds gosterin.

Zaiflar
Na etssk daha yaxsi olardi?
Hans: xiisusiyyatlorimiza
gora tangid esidirik va
sikayatls lizlogirik?
Bilikla bagh hansi catismaz
cahatimiz var?
Inkisafimiza manes téradan
hansi angollar var?

Tahliikalar

Catismazliglar bizi olduqca
zoif eds bilarmi?
Inkisafimizamanea
toradan hansi xarici
angollor var?

Iqtisadi sartler biza tasir
edirmi?

+ Qruplara boliiniin. Diisliniin artiq turizm sirketi yaratmisiz. Sirketinizin gelacak fealiyyati iiciin

asagdak: cedveldes geyd olunmus suallar cavab tapin.

Jsas torafdaslar osas faaliyyatlar dsas manbalar
1. Bizim asas 1. Dayer takliflorini catdirmaq 1. Dayer tokliflorimiz hansi
torafdaslarimiz kimlerdir? liclin biz hans: faaliyyatlori asas manbealars ehtiyac duyur
hayata kecirmaliyik? (fiziki, intellektual, insan,
maliyye)?
Dayar takliflari Miistari alagalari. Miistari seqmenti
1. Biz miistariys hans1 1. Zamanla miistariloarla 1. Biz kimin {i¢lin dayer
deyoeri catdiririq? alagelerimizi nece saxlayiriq yaradiriqg?
2. Miistarilarimiz hansi (soxsi yardim, 6zlinexidmat, 2. Bizim an vacib
problemini hall etmays  avtomatlasdirilmis xidmat va.s) ? miistorilorimiz kimlordir?

yardim edirik?
3. Miistarimizin hnasi

ehtiyaclarini qarsilayiriq?
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Kanallar Xarclarin tarkibi Golir axim
1. Hansi kanallarla 1. Biznes modelimizde an vacib 1. Hazirda miistariler naye pul
miistorilerimizes catiriq xarcler hansilardir? odayir?
(kanalin marhalslari: 2. Hazirda miistorilar neca
melumatlandirma, odayir?
giymetlendirmes,

satinalma, ¢atdirma, satis,

sonrasi)?

+ Reklam vasitslarini sadaliyin.

« Satis proseini giiclondirmek magsadi ils istifade olunan Satis taktikalarindan istifade etmak olar

onlar1 sadaliyin.

« Qruplara boliinlin. Diislintinki rehberi olacaginiz turizmle bagli bir sirket yaratmaq istayirsiz.
Sirketi acmamisdan once marketinqde olan 4Pden nece yararlanmaq olar. Bu barade teqdimat
hazirlayin.

+ Reklamin 11 maqgsadini sadalayin ve onlar hagqinda qisa izahat verin.

 Qruplara boéliinerak reklam agentliklori reklam prosesinin istirakg¢ilar:t kimi yerine yetirdiyi

funksiyalar barads teqdimat hazirlayin.

* 4 qrupa boliinarak iternet reklaminin diger reklamlardan {iistiin ve zeaif cehatlorini miiqaisali

sokilds verilmis listlorde geyd edin.

2.6. QiYMOTLONDIRMO

. Reklam naye deyilir?

. Reklam faaliyystinin ndvlerini necs tosnifatlandirmagq olar?
. Reklamin asas xiisusiyystlari hansilardi?

. Reklamin asas maqsadlari hansilards?

. osas magsad baximindan reklamin novleri hansilardi?
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Turizmde marketingin mahiyysti vo mazmunu nadir?
Turizmde marketingin konsepsiyas1 ve asas saviyyslari hansilardi?
Turist mahsulu hansi inkisaf marhslalarden kecir?

Turist mahsulunun inkisafi miisyyan mearhalslarls slagads oldugunu bilen firma garsisinda

3 asas problem yaranir onlar hansilardir?

Turist moahsulu miirekkeb ve miixtelif elementlorin birlosmasinden amsale golir onlar

hansilardir?

Turist mahsulu hans: seviyyelarde olur?

Turizm bazarinin marketing tadqigatlarinin mahiyyaeti ve asas vezifaleri nadir?
Hansi reklam vasitslerini taniyirsiz?

Reklam proqraminin asasini ne toskil edir?

Reklamdan fayda gotiirmak ticiin na etmak lazimdir?

Reklamdan maksimum galir gotiirmak iiclin nega cohati nazare almaq lazimdir ve onlar

hansilardi?

Satis taktikalar1 hansilardi?

Alicini daimi miisteriye ¢evirmak li¢lin ne etmok lazimdi?

Marketinqgde 4P -nin acilist necadir?

Marketing 4P - nin is prinsipi necadir?

Reklamin 11 magsadine nalar daxildir?

Istehlak bazarinda reklam faaliyystini nece toskil etmak olar?

Reklam agentlikloari reklam prosesinin istirak¢ilar: kimi hansi funksiyalari yerina yetirirlar?
Qiymat strategiyasinin tartib olunmasi hansi marhalslorden ibaratdir?

Turizmda Xarici faktorlarin giymsetin formalasmasina tesiri ?

Turizmde qiymet emalagalmasinin magsadi nadir?

Turizm sirketinin turizm mahsulunun istehsalina ¢ekdiyi hansi elementlerden ibarat olur?
Reklam faaliyyatinin planlasdirilmasi marhalslari hansilardi?

Reklam miiracistinin yaradilmasinin asas qayda ve marhalsleri hansilardi?

Reklamin struktur terkib hisselerini iki qrupa boliiniir onlar hansilardi?

Reklam elanin matn elementlorine asasen naler aid edilir?

Reklamin asas tasvir elementlari hansilardi?

Internet reklamin digar reklamlardan iistiinliiyii nadadir?

Reklam foaaliyyaeti vo onun vergiye calb olunmasi prosesi nece aparilir?
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3.1.1 BiZNES MODONIiYY9Ti ANLAYISININ MAHiYYOTIiNi iZAH EDIiR

BiZNES MODONIYYSTININ MAHIYYSTi VO OHOMIYYSTI

Biznes madaniyyeti biznes foaliyyetinin teskilinin ayrilmaz hissasi olub imumi madeniyyat
Unstrleri tizerinds qurulur ve xalqin medeniyysti ile six baglidir. Madeniyyst ictimaiyystin, yaradici
qiivvelarin ve insan gabiliyystlerinin, insanlarin faaliyystlorinin teskili formalarinda ve ndvlerinds,

onlarin yaratdiglar1 maddi ve menavi deyarlards ifads olunan inkisaf seviyyesidir.

“Biznes madeniyyeti” anlayisinin miixtslif teriflori mévcuddur. V.D.Kozlov biznes madeniyystinin
tam ve genis torifini verir. Onun fikrinca, biznes madaniyysti “fealiyyst, adat, anans, fordi ve qrup
maraglarinin, iscilorin davranis xiisusiyystlorinin, rehbarlik torzinin ve s. qayda ve normalarinin
formal ve geyriformal sistemi”’nin macmusudur.

Biznes moadaniyyeti istehsal vo kommersiya faaliyyatinin els taskilini nazarda tutur ki, biznesds
ugurlar iscilorin emak ve qazandiqlar1 emak hagqindan maksimum daracede memnun qaldiglar:
soraitin yaradilmasi ile uygunlagsin.

Biznesin xarakterindan asili olaraq madaniyyatin asagidaki novlari forqlandirilir: ticaret
madaniyyati, sarfali sazislor madeniyysti, investisiya madeaniyysti ve inzibatgiliq madaniyyati.

Ticaret madeniyyati siiretli aks alage ve nisbaton asagi riskle xarakterize olunur. Ticarat
sferasinin emokdaslari kimi, cox vaxt cosaratle eksperimentlar aparan genc insanlar ¢ixis edirlar.
Bu insanlar tebiatce insanseven, boylik menavi telebatlar: olmayan, zahiren cazibadar insanlardir.
Onlar alicilara miiracist ederken malum yumor payi ile natiglikden bacariqla istifads edirler. Bir-
birilari ile havasls ilinsiyyst baglamaq ve fikir miibadilaesi aparmagq, ticarat madaniyysti sferasini
soriklik hissi, kollektiv¢ilik vo yoldasliq ruhu ile dolu kommunikativ bir sahaye cevirir. Ticarat

madaniyystinin effekti ondan ibaratdir ki, onun sayasinds ¢ox seyi siiratle harekste gotirmak olar.
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Serfali sazislor madaniyysti (mohtekirlik madeniyyeti) ugurlu (ve ya ugursuz) miiessiselerin
orta ve yliksek deracali maliyye riskli, siiratli oks alaqgasile xarakterize olunur. Bu madaniyyat tipine
giymoetli kagizlar, 6denis vasitelori, xammal va s. ilo ugurlu sazislerin hoyata kecirildiyi yerlordae rast
golinir. Belo madaniyyetin elementlari deb, kosmetika, pesokaridman, reklam ve riskli miiassiseloarin
maliyyslasdirilmasi sferasinda 6ziinii gostarir. Sarfali sazislar sahasinin asas strategiyasi alo kecon
sanslardan tez istifade olunmasidir. Burada ameakdaslar kimi genc ve ya menavi cohatden gonc
insanlar cixis edirler.

Mohtekirlik madeniyyeti sferasi isgiizar insan submadaniyyeti liclin miinbit sarait yaradir: onda
doyliscli ve aqressiv xarakter cohatlori, gorar- vermade qatilik formalasir. Unsiyyete azsozliiliik,
siiratlilik, qisa replika ve jestlor kimi cahatlor xasdir. Bu sferada mévhumatciliq gabul olunur,
aqressivlik ise miikafatlandirilir. Ugursuzluglar ve onlarin sebebleri haqqinda danismamaga
calisirlar, sanki onlar he¢ bir zaman olmamaisdir.

investisiya medeniyyeti asasen senayeds, tikintide, bank isinde ve s. saheslarde tezahiir edir.
Bu madaniyyaet tipi askarcasina gelaceye oriyentasiyali olmas: ile xarakterize olunur. Yiiksok risk
deracesi seraitinde iri kapital qoyuluslar1 heyata kecirilir. Bu zaman investorlar 6z gerarlarinin
naticelarinden uzun miiddst xebarsiz qalirlar.

Bu sferada eamakdaslar ehtiyatla, ehmalla, sobirls ve inadkarligla islayirler. Onlar minimal aks
alage soraitinde nisbaten uzunmiiddastli qeyri- miayyenlik dovriini def etmays macbur olurlar.
Qorar gabul olunan yerds avtoritet (niifuz) ve pesokarliga hormat hokm siiriir. Burada, bir qayda
olaraq, bir dafs gabul olunmus miiddea ve razilagsmalara riayat edilir.

omekdaslar tez-tez linsiyyeatde olur ve detallara qadar biitlin aspektlori miizakire edirlar. Birgs
iclaslarda miilayim ve xosraftar olurlar, ¢linki har kes bir-birilarindan asili olduglarini bilirlar. Qeyd
etmok lazimdir ki, geyri-miiayyanlik seraitinde gaebul olunmus gorarlar insanlari bir araya gatirir.

Inzibatciliq medeniyyeti ictimai xidmetds, miiessiselords, firmalarda, bank ve siforta
kompaniyalarinda tezahiir edir. Bu toskilatlar strateji olaraq xidmet ve servise istiqamsatlonirler.
omokdaslar, bir qayda olaraq, tadbirli ve ciddi, eyni zamanda ehtiyatli, pedantik (vasvasi), behanaci
insanlardir, hamginin saraite uygunlasmagi bacarirlar. Qararlari diisiinerak gabul edir, har tarafden
ozlerini sigortalayirlar. Qoarar gobuluna kifayet qoeder gox vaxt sorf edirlor. Inzibati madeniyyat
sferalarinda linsiyyet ciddilik ve nazare ¢arpan ierarxiya ils xarakterize olunur.

inzibati madeniyyst har yerds geyrimemnunluq yaradir. O, asasli olaraq, biirokratiya, en zeruri
olanin yerine yetire bilmemsak qabiliyystils, tez-tez ise korrupsiya ve riisvetxorluqgla assosiasiya
toskil edir.

Biznes madeniyyetini sade sekilde manipulyasiya etmek mumbkiindiir. O, iller arzinds toplanir,

dinamikdir, daimi olaraq tekmillasir.
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Biznes madaniyyati firmalarin kecmis ve golacak tacriibasini Oyrenarak garsiya qoyulmus
moagsadlerin tomin edilmesinde on effektiv moadeniyyet enenslerine istinad etdiklori zaman tebii
yolla inkisaf edir, bununla yanas:1 miiayyen davranis komplekslarinin giicle tatbiqi yolu ilo magsadli
sokildes formalasa bilor.

Madaniyyetin tekmillasdirilmasi lig¢lin ayri-ayri elementlorin necs qarsiligh tesirde ve hansi
qarsiliqli elagenin oldugunu, onlarin bir-birine nece tesir gostordiyini dyrenmek lazimdir. Bu
zaman firmaya ugur gotiron dayerler haqqindaki diisiincelerin kéhnalmis oldugunu, onlarin
tozelonmasinin vacibliyini Oyrenmek lazimdir. Biznes moadeniyyetinin deyismasi dayerler
haqqindaki yeni tesavviirlors miivafiq olaraq bas verir.

Biznes madaniyyati liclin asas moasale davranis saviyyasinde ne bas verdiyidir. ogar deyerler
vo davranis saviyyesi list-liste diismiirse, natice menfidir. Bu o zaman mimkiindiir ki, partnyor
miinasibatlari teblig edilir, tacriibads ise alagalari olan is¢ilarin vazifasi artirilir.

Firma madaniyyatini asagidaki hallarda zaif adlandirmaq olar:

- agor dayerler ve ugura necs nail olmaq haqqinda aydin tesevviir yoxdursa; magsadler asasen
qisamiiddatli dovr ticiin gqoyulur;

- imumen magqsadlar ve inamlar haqqinda tesevviir
var, lakin verilmis anda n yin diizgilin ve vacib oldugu
haqda raziliq yoxdur, bunun naticesinds ziddiyystlor
ortaya cixir;

- firmanin ayri-ayr strukturlari raziliga gele bilmir,
miixtalif noqteyi- nezarlor mévcuddur;

- rohborlar deyerlerin, imumi inamlarin (eqidenin)

iimumen basa diislilmasi ticlin heg na etmirlor.
Iqtisad elmi ve praktiki leksikonda “Sahibkarliq
madeniyyeti”, “Teskilati madeniyyst”, “Isgiizar madeniyyet”, “Korporativ medaniyyest” ve s. kimi
anlayislarin ortaya ¢ixmasi bu problemin shemiyyetliliyinden xebar verir.

Biznes madeniyysatinin shamiyysti hom de ondan ibaratdir ki, o, isden ¢ixan, daha yiliksek
movacibli islere geden miitexassislorin sayinin neazere ¢arpacaq deraceds azalmasina ve kadr
potensialindan daha semersli istifade olunmasi ti¢ilin slverisli sorait yaradilmasina sebab olur.
Firma madaniyyati

Firma foealiyyetinin maedeniyyesti onun emsekdaslarinin madeniyyetinden, isgiizar etika
saviyyasinden ve isglizar miinasibatlor madeniyyetinden toskil olunmusdur.
O, bir sira xarici ve daxili amillerle miieyyen olunur:

- miistorilera daqiq ve keyfiyyatli xidmat gostorilmasi, istehlakgilarla yaxs: qarsiligli miinasibat;
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- firma maraqlarina sadiqlik ve har bir amekdasin firmanin son ve araliq magsadlarine nail
olunmasindak: pay1 hagqinda xabardarligs;

- gorar gabulunun qrup formalarina tstiinliik verilmasi;

- avvalcadan tartib olunmus faaliyystlor planina riayat edilmasi. Firmanin faaliyysti madaniyytinin
miihiim elementlori asagidakilardir:

- quivveds olan ganunlara, hiiquqi aktlara, standartlara, qayda ve timumi etik normalara riayst
edilmasi;

- vozifelerin pozulmasi partnyorlara, mal gonderenlare, istehlak¢ilara ve emekdaslara avezi
odenilmez maddi ve menavi zarar vura bilen gabul olunmus 6hdsliklerin miikemmal sekilde yerina
yetirilmasi;

- miusterilers, partnyorlara ve nehayst dovlete miinasibatde biznesin adaletli sekilde hayata
kecirilmasi.

Biznesin xarici tacriibasi yiiksak madaniyyatli va niimunavi firmalarin idara edilmasinin bir sira
prinsiplarini miisyyon etmisdir:

1) firma rohberliyi esas miisterilore dovri olaraq bas c¢ekmolidir. Belo aksiyalarin maqsedi
istehlakeilarin telablerile bilavasite tanis olmaqgdan, onlarin garsiligli emekdasligdan memnun
galibgalmadiqlarini aydinlasdirmaqgdan ibaretdir;

2) isgiizar kagizlar lakoniklikleri (miixteserliklari) ile forglonmslidirler. Miihlim isgilizar geydlarin
hacmi bir sehifeni kegmamolidir, firmadaxili hesabdarliglar1 minimuma endirmak lazimdir;

3) firmanin ve ya onun bolmasinin idaragisi 6z tabelikde olanlarinin har biri ile sexsen temasda
olmalidir;

4) firma iscilorinin geyri-formal (qeyri-rosmi) tinsiyyetlori stimullagdirilir;

5) firma is¢ilorinin miinasibatlarinde ayriseckilik hallar: (motivlesdiril- mamis isden kenarlagsdirma,
ahil yasda insanlarin hiiquglarinin pozulmasi, miikafat vermeme ve s.) minimuma endirilir.
oncazibadarxaricikompaniyavefirmalarinfealiyyetmadeniyyetiseviyyelerininmiisyyenlesdirilmasi
kriteriyalar1 maraq kasb edir: innovasiya faaliyysti vo aktivlik, menecmentin keyfiyysti, firmanin
uzunmiiddetli investisiyalasdirma obyekti kimi shemiyyetliliyi, ictimai ve ekoloji mesuliyyst,
firmanin heystin yaradiciligini, mahsul ve xidmatlarin keyfiyystini inkisaf etdirmoak ve dasteklomoak

gabiliyyati, firmanin maliyye shamiyyatliliyi ve s.
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3.2.1 BIZNES MODONIiYYOTININ OHMiYYOTIiNi SORH EDiR

MiLLi BIZNESMENLORIN 9SAS KEFiYYOTLORI

Milli ve xarici miitexassisler terafinden aparilmis tedqiqatlar ugurlu biznesmenin en miihiim
keyfiyyetlorine asagidakilar: aid etmaye imkan vermisdir:
- togebbiiskarliq
- risk etmak qabiliyyeti
- maqsadyonimlilik
- miistaqillik
- effektivlik ve keyfiyyete oriyentasiyaliliq
- inandirmagq ve qarsiya magsad qoymagq bacarig:

- biliklar alde etmaya calismaq

- miisahidacilik gabiliyyati.

Biznesmenin faydalilig1 onun isi toskil etmoak va
rasional soekilde heayata kecirmesine, genastliliyine, tesebbiiskarligina, buraxilan msehsulun
istehsalinin daimi olaraq yeniloenmasine ¢alismasina asaslanair.

Sahibkarliq faaliyyetinin insanlarin telsbatlarinin tomin edilmasine istiqamatlonmasi xiisusi
shamiyyet kesb edir. Onlarin aliciliq qabiliyyatlerinin artirilmasinda maraqli olan biznesmenloar
inkisaf etmis comiyyotde feal sokilds sosial siyasetin yaxsilasdirilmasinda istirak edir, madeniyyst
vo elmin inkisafina 6z tohfslarini verirlar.

Bizim olkads insanlarin biznesmenlare garsi miinasibeti miixtslifdir ve ham obyektiv, hom do
subyektiv xarakterli bir cox amillarin tasiri altinda formalasir. On illar arzinde sovet insanlarinda
biznesmen haqqinda comiyyetin vardovlstine sahib olan ve buna haqqi olmayan, zehmatkeslarin
istismar1 hesabina yasayan “parazit” stereotipi formalasmisdir; onun marag: yalniz asan
qazancdir. Bu giin bu sxemin terafdarlari movcuddur, ancaq sahibkarlara qarsi yeni miinasibat do
mohkemlanir.

Oksar milli biznesmenlarin isgiizar etikasi hals ki, formalasma marhslesindadir. Inzibati-amirlik
sistemi soraitinde tesarriifat rehbar-komformistin xiisusi tipi yaranmisdir: qorxaq, daxilen azad
olmayan, riskden qorxan, tagebbiissiiz bir tip. Tez-tez bu sistem corcivasinde boyilimiis tesarriifatcilar
demokratik olmurlar, dialoga meyilli deyillor, insan miinasibatlari, psixologiya ve menecment
masalalarinde saristesizdirler, kifayet qoder diinya goriisiine malik deyillar.

Birinci qrupa (miixtalif qiymatlondirmelars gors imumi sayin 5-20%- i) nomenklatur biznesin

niimayendsleri - komsomol, partiya ve sovet orqganlarimin iscileri aid edilir. Bu islera xalq

105



TOLIM NOTICasi 3

tasarriifatinin bir ¢ox sahsalarinden, son naticads ise bizneslo masgul olmus sohratparast isgilizar
insanlar tesrif buyururdular. Onlarin foarqlendirici cehetlorine isglizar yanasma, teskilatciliq
gabiliyyetlorinin olmasi, biznesin oasaslarini bilmeleri, geyrirosmi miinasibatlor saxlamaq ve
qaydaya salmaq bacariginin olmasi ve s. aiddir.

Tkinci qrupa lyumpenlasmis (pesasiz insanlar) sinifler daxildir. Bunlar 6z pesslerinde yiiksaye
galxmamis ve ya lUmumiyyetlo pesoye sahib olmayan insanlardir. Burada 13-15 yaslarindan
geyriganuni biznesds “pul qazanmaga” baslamis, daha sonra ise rosmi qeydiyyatdan ke¢mis firmalar
acmis gonc insanlarin pay: boyiikdiir. Bu qrupdan olan biznesmenlar {i¢lin nayin bahasina olursa
olsun 6ziins vardovlat toplamaq xarakterikdir, buna gore de onlar1 maraqglandiran sfera istehsal yox,
ticarat-todariikat amaliyyatlari, vasitacilik faaliyyeti, birja ve bank isidir.

Milli biznesmenlar miirokkeb soraitds, tez-tez qeyri-miioyyonlik veziyyetinde islomsli olurlar.
Bizness mane olan mexanizmlar hale do dof edilmemislor. Belo soraitde uguru yalmiz siirstls
uygunlasan biznesmenlar slds edirlor. Buna gore de “birdafalik” biznes psixologiyas1 kifayat qoder
genis totbiq edilir, bu zaman udus adalstsiz reqabat seraitinde istehlak¢ilarin aldadilmasi yolu ile
olds edilir.

Miiasir sahibkarliq fealiyystinde miibarize aparmagq, 0z listlinliiylinti saxlamaq bacarigi ile yanasi
sadiqlik, diplomatiklik, emekdasliq etmok bacarig1 kimi keyfiyyotlor de yiiksek giymatlondirilir;
0z yaradici ve taskilatciliq gabiliyyatlorini reallasdirmaga calisan, masuliyyati 6z lizerine gotiiren
isciler qiymetlendirilir. Bu, ona gore bas verir ki, birincisi, getdikco daha cox rehbar insanlarin
daimi olaraq nezaratde saxlanmasinin geyri-miimkiin olmasi1 barssinde naticays galir, ikincisi,
iscilorin boyiik hissesi emekdasliq atmosferinin yaradilmasi ve onlarin fikir ve ideyalarinin nazars
alinmasi sortile keyfiyyet ve effektivliyi artirmaga hazirdirlar.

Yiiksok axlaqi prinsiplars xiisusi yer verilir. Inkisaf etmis 61k iiciin isgiizar miinasibatleri yalan,
mosuliyyetsizlik vo tamah {izerinde qurmaq serfoli deyildir. Iqtisadi fealiyyst novii kimi biznes
coxsaxali oldugu kimi onu heyata keciron biznesmenlarden isgiizar keyfiyyatlora malik olmalari
telab olunur. Bels ki, milli biznesmenlarin bu giin qarsilasdigi problemlar onlarin tacriibesizliyinden
yaranir. Burada asas yeri adab, nazakat, mehribanciliq ve s. taskil edir. Azarbaycanda deyirler ki,
sirin dil ilan1 da yuvasindan cixarar.

Biznesin etikasinin inkisaf marhalalari va istigamatlari

Biznesin etikasinin inkisaf marhalslari. Antik dovriin etikasi ve inkisaf istiqamsetlari. Biznesin
etikast haqqinda antik miitefekkirlorin baxislari. Biznesin etikasi haqqinda qadim Serq (Misir,
Babilistan, Hindistan, Cin) ve Azarbaycan miitefekkirlarinin baxislari. Zardiistilik ve biznesin

etikasi.
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Ortaasrlor dovriiniin etikasi vo inkisafistiqamatlori. Teosentrizm, providensializm, kreasionizm,
tradisionalizm. Biznesin etikasi haqqinda orta asrler Avropa miitefekkirlerinin baxiglari. Biznesin
etikas1 haqqinda orta asrlar bizans ve arab dilli Serq 6lkelari miitefokkirlorinin baxislari. Biznesin
etikas1 haqqinda orta asrlar Azarbaycan miitafokkirlarinin baxislari.

Intibah, yeni d6vriin etikasi ve inkisaf istiqgamatlari. Antroposentrizm ve humanizm. Mexaniki
materializm ve dualizm. Maarif¢ilik ve metafizik materializm. Biznesin etikas1 haqqinda intibah,
yeni dovr Avropa miitefokkirlorinin baxislari. Biznesin etikasi haqqinda klassik alman felsefasi
niimayandslerinin baxislari. Biznesin etikasi haqqinda XIX asrin Azarbaycan falsefi fikrinin
niimayendaslerinin (A.A. Bakixanovun ve M.F. Axundovun) baxislari. Miasir seraitde biznesin
etikasinin inkisaf xiisusiyyatlori. Azarbaycanda biznesin inkisafinda etik prinsiplerin, normalarin

ve qaydalarin rolu. Biznesin etikasinin inkisafinda xarici 6lkalarin tacriibasi.

insan resurslarinin idars edilmasindo pesa etikasinin tokmillasdirilmasi istiqgamatlori

insan resurslarinin idars edilmesinds pese etikasinin tekmillesdirilmaesi istiqamatleri. Pese
etikasi insanlarin peso foaliyysti ilo slagadar aralarindaki miinasibatlorin menavi xarakterini
tomin eden davranis kodeksidir. Bir ¢ox exlaq normalarinin iimumbaesari xarakter dasimasina
baxmayaraq (yoni bu prinsiplerin har bir insana aid olmasi, mesalen, biitiin fealiyystin borc, vicdan,
sadagat prinsipleri, dostluq, yoldasliq miinasibatlari asasinda qurulmasi, boytiklors hormat etmak,
yalan danismamagq, xeyanat etmamoak, ziyan vurmamagq ve s.), miixtalif pesoalorls slaqadar faaliyyet
novlarinin do 6zlinemaxsus davranis normalari var.

Insanin menavi hayat: rengareng oldugu iiciin bazen giindslik hayatda neainki yiiksek menavi
deyerlers, hatta adi exlaq normalarina da riayet etmek asan olmur.

Masslan, isin xeyri liclin insan yalan danisir, miinasibatlari diizeltmak namine nayi ise basgasina
xobar vermoali olur, haqiqati lize ¢ixarmagq liciin santaj tisuluna ol atmaga macbur olur ve s. Bazi
peso sahibloari isa bu problemlarls daha tez-tez rastlasdiqlari ligiin onlarin isi xtisusi garginlik toleb
edir vo meanavi prinsiplori hoyata kecirmok miirakkeblasir. Rehbar is¢inin, miisllimin, hekimin,
hiiquqgstinasin, din xadiminin -121- fealiyyati bu gabildendir. Mahz pese etikas: miixtalif pegalorin
axlaq problemlori ile slaqadar konkret hadiseleri dyrenir, tehlil edir ve misyyen tip peselorin
miirakkeb ve geyri-adi fealiyyati zamani axlaqi deyerlerin gercoklasmasine ve hoyata ke¢cmasine
komoek edir. Lakin peso etikasi oxlaqi stiura aid yeni prinsip ve anlayislar yaratmir. O, bunlar
insanin hayat fealiyyeti ile bagh miivafiq sahsalerle uygunlasdirir. Belalikls, peso axlaqini Oyrenan
pesoe etikasi axlaq medeniyyetinin asas komponentidir. Pese axlaqinin prinsip ve normalar: nisbi

miistaqilliye malik oldugu iigiin pesa etikasi 6zii do miistaqildir. Pesoa latinca «professio» soziinden
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olub, mévcudlug manbayi sayilan ve emak fealiyyetinin miieyyen hazirliga ehtiyaci olan ixtisas,
rosmi moasguliyyat menasini verir. Pesa axlaqinin prinsip ve normalari cemiyyetin inkisafinin
miiayyen marhalasinde yaransa da, deyismez deyil. Peso axlaqi normalar: sivilizasiyanin, exlaq
moadaniyystinin, insan miinasibatlarindeki humanizmin inkisafi ile bagli olub axlaqi teraqqinin bir
formas: kimi de nazarden kegirils bilar. Pesalor movcud oldugca tarixen formalasmis peso etikasi
normalar1 da yasayacaq. Bunlar hoar kesi 6z ¢alisdig1 sahade masuliyyatli olmaga sovq edir. Peso
etikasinin bezi prinsipleri har bir comiyyetin, millatin bu ve ya diger prinsipleri ile uygun gelse
de, miiayyon konkret soraitde dayisikliye meruz qalaraq fordilese bilar. Hoar bir pesonin 6z ictimai
funksiyalari, ictimai maqsad ve vezifslari var. Bu pese qruplarinin daxilinde insanlarin bir-birine
vo gercakliye miiayyen miinasibatlari yarandig: liclin konkret axlaq gaydalar: ve normalari mehz
bununla slagadar formalasir. Peso etikasi ictimai stiur formalari, o climladen exlaqin 6zii kimi
quldarliq comiyyetinde ictimai amak bolgiisliniin, pesolarin, spesifik pese oxlaqinin meydana
golmosi ilo alagadar yaranib. Pesoelor hamisi eyni zamanda yaranmadig: iiciin peso qruplari da
miixtolif vaxtlarda formalasib. Yeni-yeni pesolorin emale golmasi insanlar arasinda da xiisusi
miinasibatlar yaradirdi. 9mayin obyektindan, istifads etdiyi alatden, metod ve iisullarindan asili
olaraq insan banzeri olmayan situasiyalarla rastlasir ki, bu da miivafiq metod, ritm, harekat, psixoloji
reaksiya -122- talab edir. Har bir pesonin moahz 6zlinemaxsus ziddiyyatlari ve bu ziddiyyatlarin dof
edilma tsullar1 var ki, burada insanin subyektiv miinasibatlari, menavi alomi 6ziinii gostarir. Pega
miinasibatlari ile alaqadar ¢coxsayl: situasiyalar icorisinde nisbhaten tez-tez tosadiif olunanlar hemin
pesalora aid axlaq normalarinin spesifikasini formalasdirir. Insanlar 6z davrvnislarini miivafiq
situasiyalarda bu normalara uygun qurmali olurlar. Biitiin bunlar pese etikasi ve peso axlaq:
problemlsrinin mithiim shemiyyste malik olmasini gosterir. Pesoe axlaqi masalslari antik dovrden
movcud olsa da, na antik filosoflar, ne de onlardan sonrakilar bu problemlari lazimi saviyyada

isiqlandira bilmeamisler.

Isgiizar miinasibatlor etikasi

Isgiizar miinasibatlerin formalasdirilimasi etikasi. Isgiizar goriislerin ve danisiglarin teskili ve
kecirilmasi etikasi. Toraf miiqabillorinin gebul edilmasi proqraminin hazirlanmasi. Danisiglarin
istirak¢ilar qrupunun formalasdirilmasi. Danisiglarin vaxtinin ve yerinin miiayyen edilmasi.
Iclaslarin gilindsliyinin hazirlanmasi ve toraflarle razilasdirilmasi. Danisiglarin probleminin
mabhiyyatinin tohlili. Problemin hell edilmasinde danisiglarin tereflorinin maraqlarinin nezare
alinmasi. Danisiqlar prosesinds soxsi movgeyin miiayyen edilmasi.

Danisiglarin naticelerinin miimkiin variantlarinin giymstloendirilmasi. Danisiqlarin gedisinda
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zoruri shamiyyeate malik olan senadlerin hazirlanmasi. Miizakirs olunan problemlar tizre dosyelarin
hazirlanmasi. Problemin hiiquqi aspektlorinin 6yranilmaesi.

Danisiqlarda taktiki movqeyin miisyyon edilmesi. Danisiqlarin gedisine tatbiq edilen tisullar:
“miibarizeden yayinma”; “paketlogsdirma”, “tslablorin artirilmasi”; “soxsi movqgeydes alladict
moaqamlarin yerlasdirilmasi”; “son meagamda teleblerin ireli siiriilmesi”. Danisiqlarin semarali
kecirilmesinde nitq medeniyystinin rolu. Danisiglarin gedisinde tetbiq edilon diger linsiyyet
vasitelori: sifetin ifadasi; yeris; alsixmagq; pozalar; jestlar. Prinsipial danisiglar metodu. Danisiglarin
strukturu. Danisiglarin strukturunun osas elementlari: insanlar; maraqlar; variantlar; amiller.
Danisiglarin marhalalsti: maraqglarin deqiqlesdirilmasi; tokliflorin miizakirasi, arqumentlasdirilmasi
vo asaslandirilmasi; movqelarin yaxinlagdirilmasi, razilagdirilmasi ve imumi raziligin elde edilmaesi.

Sovdealasmalarin ve miigavilslerin baglanilmasi ve reallasdirilmas: etikasi.

3.3.1 BIZNES MODONIiYYOTININ NOVLORINi ARDICILLIQLA iZAH EDiR VO SADALAYIR

ARASDIRMA ETKISi

idareetmenin har sahasinde etikanin, etik deyerlarin yeri ve 6nemi danilmazdir. Biznes etika bu
giin ayrica ders kimi tedris olunmaqdadir. Sirkstlor 6z korporativ kodekslarine etik qaydalar elave
edirlar. Sirkatlorde, mikro ve makro miihit faktorlarina, o climladen calisanlarina, miistarilarine

vo comiyyate qarst masuliyyetloer toplusu ¢ox zaman amsal olunmasa da hazirlanmaqdadir. Man bu
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yazimda uzun illar marketinq arasdirmalar1 sahasinds lokal ve beynslxalq arasdirma sirkatlari ile
daim emekdasligda olmusam. Ise yanasma ve etika sahasinde miixtalif benzerlikler ve forqliliklerin
sahidi olmusam.

Ancaq yaxin zamanlarda qarsilasdigim bir naxos tesadiife gore bu movzunu qabartmaq gorarina
goldim. Ancaq yazimda bu naxos tesadiifii qeyd etmak deyil magsadim, bunu neazers alaraq
arasdirma sahasinds etik dayarlarin nalar olduguna aid iimumi anlayiglardan bahs etmok istadim.

Etika, Insanlar arasindakimiinasibetlarinesasini taskil eden deayerlerin exlaq baximindan yaxsi
va ya pis, dogru ve ya sahv oldugunu ve bunun sebablarini arasdiran foelsefi xarakteristikadir. Biznes
etika da mehz bu biznes sahasinde olan qarsiligli miinasibatlorin exlaqi deyerler ¢arcivesinde
tonzimloenmaesidir. Bu minvalla arasdirma sahasinde do bu etik deyerler cercivesi qorunmalidir.
Ancaq arasdirmanin bir de elmi torafi vardir ki bunu da nazers almaq vacibdir. Ona gore de “elmi
yaniltma”nin da etik deyarler ¢orc¢ivesine salinmasi lazimdir.

Bir elmi arasdirmanin deyerine ve etibarina zerar vuran biitiin faaliyyetlor elmi yaniltma
(scientific misconduct) olaraq bilinmekdadir. Biznes arasdirmalarin da elmi yoni daha g¢ox
tstiinliik tegkil etdiyi liclin bu biznes arasdirmalarinda nezers alinmalidir. Bu yerds biznes
arasdirmalari, biznes foaliyyetlorini (9mseliyyat arasdirmalari, investisiya, maliyye arasdirmalari,
HR arasdirmalari ve s.) ehate edir. Marketinq arasdirmalar: da biznes arasdirmalarinin sadace
bir goludur.

Elmi yaniltma daha ¢ox iki sekilde meydana cixar: Elmi
ehmal-disiplinsiz arasdirma ve Elmi kenarlagsma, basqa

-

yona ¢cokma-gosden saxtalasdirma...

— e
- Elmi ehmal (dissiplinsiz arasdirma), elmi arasdirmanin | q? \ ¢ 'Y
| @

toleb etdiyi foaliyyatlori tam olaraq yerine yetirmoadan

hayata kecirilon arasdirmalar naticesinds ortaya ¢ixan elmi

yaniltmalardir. Massalen hear hansi riyazi ve statistik xetadan

gaynaglanan ve ya bilgisizlikden yaranan xetalar.

- Elmi yaniltma/kenarlasma ise, heyata kecirilon elmi

arasdirma prosesini gosden basqa istigamete c¢ekmoak ve arasdirma naticelarinin etibarini

zodealamakdir.

Arasdirma prosesi vo naticesi ticiin har iki halin olmasi istonilmezdir. Ancaq daha cox ikinci

prinsip exalaqi olaraq daha qorxuncdur. Bu da aslinds insanlarin axlaqi deyerlari ils bilavasite bagl
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prinsipdir. Arasdirmasahasinda de biznes etikasina xas axlaqi prinsipler gorunmalidir. Buarasdirma
baslamadan avvel, arasdirma siiraesince ve arasdirma naticalarinin dogru gostarilmasi baximindan
onamlidir. Bels oldugu taqdirds uzun siirali emeakdasliglar movcud ola bilar. 9ks taqdirde har hans:
bir marhslade edilon geyri axlaqi yanasma bu emoekdashig: kesacekdir.Tebii ki burada qarsiligh
olaraq eyni miisbat deyarlare malik olmaq biznes emakdasliginda 6nemli prinsipdir.
Amerika Marketinq Assoasiyasinin marketerlar liclin uzun etik kodeksi movcuddur. Men bu yazimda
sadace bir nec¢asini misal cokmoak istayirom. Marketerlar olaraq bunu etmsliyik deya:
Zerar vurmama...

Etika gayda ve standartlarina( varsa) yiiksek saviyyede hassas yanasaraq zerer vurmamagq ve bu
corcivada fealiyyet gostormak

Marketing sistema olan giiveni yiikseltmek, mohkemlendirmek

Biitlin marketinq foaliyystlorinde marketings olan etibari zadelomadan yiikssaltmays ¢calismaq ve
marketing sistema olan giiveni artirmagq.

Etik deyerlers sahib olmaq

Biitiin marketinq foaliyyatlori zamani qars: torafls etik miinasibatlor qurmaq ve bunu qorumag.

Indi ise arasdirma etikasinda etik deyerler nalerdir bunlardan qisaca yazaq:

Honesty - Diizgiinliik prinsipi, biznesds, marketinqde ve tebii ki biznes arasdirmalarinda ilk novbadae
diizglinliik prinsipine amal olunmali ve biitiin fealiyyatle bu prinsip ilk novbads nezsars alinmalidir.
Diizgiinliik prinsipi iki yona - miistarilara va stakeholderlara yonalik olmalidir!

Biznes arasdirmalarinda...
- Sahs isinin diizgiin aparilmasi
- Anketlarin diizglin doldurulmas:
- Hesabatlarin diizglin hazirlanmasi
- Analiz va tokliflorin diizgiinliiyii va s.
Responsibility - Masuliyyatlilik
- Verilon marketin gararlarinin ve gebul edilen strategiyalarin masuliyystini derk ve qabul etmak
- Sahsa isi masuliyyati
- Analizlarin dogrulugu masuliyyati
- No esitmok istodiklarini deyil, real veziyysti dogru naticalari gostormek
Masuliyyatlilik...
1) Miistarilare garsi
2) Stakeholderlars qars1

111



TOLIM NOTICasi 3

2) Stakeholderlars qars1
3) Comiyyate qarsi olmalidir.

Confidentiality - Gizlilik prinsipi:

- Arastirma torafdaslari barads malumatlarin gizliliyi, anonimliyin qorunmasi

- Aragdirma naticalarinin gizliliyi

- Aragdirma naticalarinin basqa bir arasdirma iigiin istifade edilmasi zamani gizlilik prinsipi ve

raziligin alinmasi

Plagiarizm - Plagiatciligdan ¢cokinmak:

- Hom saha, hoam do masabasi arasdirmalarinda plagiatciligdan ¢ekinmak.

Ses ve goriintii yazma ve miisahide texniklorinin istifadesinds etik prinsip:

- Bu texnikalardan istifade etmemisden ovvel arasdirma obbyektlorinin melumatliligi tomin
edilmalidir.

- Etik olmayan bezi qeydler arasdirmanin naticelerine xsalsl getirmayecakse silinmali ve istifade
edilmemsalidir.

Tobii ki bu etik deyarlarin qorunmasi insan amilinden asilidir... Ona gore de har sahade oldugu kimi

timumi axlaqi deyarler mahz hansi sahade olursa olsun miitlaq qorunmalidir

Korporativ etika: mahiyyati vo prinsiplari

Korporativ etika doeysnds ¢ox zaman har hansi bir sirkstin fsaliyyati {liclin hazirlanmis
miiayyen etik norma ve davranis qaydalarina riayat edilmasi basa diisiiliir. Halbuki, bu masslenin
ikinci miithiim bir torafi de var. Bu iss sirkatin istonilon emekdasinin isladiyi teskilatin bir parcas:
kimi, aslinde bdyiik bir aile olan hemin tegkilatin bir aile {izvii kimi hiss etmasini tomin eden
qaydalardan ibaretdir. Korporativ etikanin mehz bu qaydalarindan istifade etmoklos sirketin
raqabatqabiliyyetliyinin ve emek mahsuldarliginin yiikseldilmesine, emekdaslarin faydali is
amsalinin artirilmasina ve isin keyfiyyetinin yaxsilasdirilmasina nail olmaq miimkiindiir.

Miikemmal toertib edilmis korporativ etika gaydalarinin moévcud olmamas: insanlarin 6z is
yerine miioyyen manada bagliliginin azalmasina gatirib cixarir ki, bu da emekdaslarin isinde ve
timumilikdae sirketin galirinds 6z manfi tasirini biruzs verir. Masalen, bu halda sirketin kommersiya
sirrinin yayilmasi normal hal hesab olunur. Oziinii sirketin miihiim bir iizvii hesab etmayon

amokdas1 bu tip masalelar o qadar de maraqlandirmar. Belslikls, mahz korporativ etika qaydalarinin

112



TOLIM NOTICasi 3

totbiqi emakdasin 6ziinii istehsalat masininin bir hissaciyi kimi yox, kiminse pul gazanmaqdan otrii
istifade etdiyi bir alat kimi yox, kollektivin tam hiiquqlu tizvii, demak olar ki, bir ails tizvii kimi hiss
etmasine sorait yaradir.

Korporativ etika kollektiv davranis prinsiplerini miisyyen edir. Maselon: sirketin iimumi ve
har bir emekdasin fordi maraqglarini diisiinmek, sirketin deyerinin yilikseldilmesini tomin etmak,
isglizar linsiyyat normalarina riayet etmak, sirketin isglizar imicinin ve saglam etibarinin qorunmasi,
sirketin imumi strategiya ve prioritetlorinin dasteklonmasi, sirketin imicinden sexsi magsadlari
liclin istifade etmamak, alde olunmus melumatlarin mexfiliyinin qorunmasi ve s.

Korporativ  etika  hemcinin  xidmati
miinasibatlorin etik normalarini  miisyyen
edir. Mosalon, sirketin emaekdaslarin har kese
garst hormetle yanasmali, basqalarinin sexsi
heayatlarina onun icazesi olmadan qarismamali
(sirketlorde emayin effektivliyine ciddi sekilde
monfi tesir gostoron mobbing* hallarinin

garsisinin alinmasini nazarda tutur), digerlerinin

fikirlorine hormat etmsali, nazaket va diizgiinliiye
riayet etmalidir ve s.

Bundan slave, bu qaydalar arasinda sirkstin 6zii liglin de maddslar miiayyen edilir. Masalon:
miistori ve partnyorlarla yalniz hiiquqi ¢erciveds (yeni, ganunverici normalari pozmamag,
kimase soxsi miinasibatlors gore istlinliik vermeamak ve s.) miinasibat qurulmasi, 6z mahsulunun
keyfiyystine ve miiqavilodes nazards tutulmus 6hdaciliklarin yerina yetirilmasine zomanset verilmasi,
tachizatg1 ve istehlakeilarla qarsiligl fayda gatiron miinasibatlerin qurulmasi ve davam etdirilmasi,
omokdaslarin odalatli prinsiplerle miikafatlandirilmasi ve onlarin sosial zemansatlorinin temin
olunmasi va s.

Gorilindiiyu kimi, sadalanan prinsiplar ¢cox sads ve anlasiqlidir. Yalniz bu prinsip ve gaydalarin
deqiq sokilde ifads edilmesi, har bir emekdasin diqqstine ¢atdirilmasi, hemcinin onlara qeyd-sortsiz
riayat edilmasi halinda miisbat naticelor alde etmak olar. Bu miisbat naticalar tokco madani, isgiizar
amokdaslarin formalagsmasi ile mehdudlasmir, hemcinin sirketin galirlorinde de nazeracarpacaq
artimla miisahide olunur.

Korporativ etika gaydalarinin tetbiqi naticesinde 6z emaekdaslar: iiciin bir aileys cevrilmeasine

nail olan sirket ciddi sekilde raqabat iistiinliiyli qazanmis olur.
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Korporativ etika macallasi vo onun mahiyyati

Etika macallasi ford ve ya kollektiv {iclin nazards tutulan davranis qaydalar: ve normalaridir. Bu
macolls vasitasi ilo davranis modellari, hamginin qarsiliqli miinasibatlar ve birge fealiyyetin vahid
standartlar1 miieyyen olunur. Hal-hazirda iki nov - pese ve korporativ etika macallasi daha genis
yayilmisdir.

Peso etik macollasi xarakterik xiisusiyyeatlori daha gabariq olan sahaler (vakil, hakim, sosioloq
ve s.) liclin nazarda tutulur. Ik pess etika macallalarinden biri Hippokrat andi - tibb iscilarinin etika
macollasi hesab edilir.

Korporativ etika macallasi ii¢ funksiyan1 hayata kecirmak imkanina malikdir:
1. Niifuz
2. Idareetma
3. Korporativ madaniyystin inkisafi

Birinci funksiya ictimai etimadin formalasdirilmasini nezarde tutur (miisteri, podratgi,
tochizatci ve s.-o miinasibatde qurulmus siyasetin beynslxalq tecriibede tesbit edilmis sokilde
aciglanmasi). Beloaliklo, macalle korporativ PR alati olmagla, sirketin investisiya celbediciliyini
yiiksaldir. Korporativ etika macellasinin moévcudlugu artiq biznes alominds timumdiinya standartina
cevrilmoakdadir.

ikinci funksiya miirekkeb etik soraitlorde davramislarin reqlamentlasdirilmesini

(tonzimlonmeasini) nazerde tutur. Omakdaslarin faaliyyatinin samaraliyinin yiiksaldilmasi

asagidaki yollarla hayata kecirilir:

- Qarsiligli miinasibatlords prioritetlorin miisyyon edilmasi;

- Miirakkab etik soraitlords gorarlarin gebul edilms ardicilliginin miisyyon edilmasi;

- Qeyri-magbul davranis qaydalar: tizre tovsiyeler (gosterisler).

Bundan slave, korporativ etika korporativ madeniyyetin bir hissasidir. Korporativ etika macallasi -
korporativ madeniyyatin inkisafinin shemiyyetli amillorindendir. Bu macalls sirketin deyerlerini
biitlin emakdaslar 6tiirs, onlari1 vahid korporativ magseadlers yonelds biler vo bununla da korporativ
moadeniyystin inkisafini temin olunar.

Macsallonin mazmunu her seyden avvel sirketin xiisusiyyatloeri, strukturu, inkisaf meaqsadleri,
rohborliyin gostorislori ile miiayyen edilir. Adatan, macalla iki hissadan ibarat olur:

- ideoloji (magsad, hadaf, deyar vo s.)

- normativ (isglizar davranis normalari)
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Etik prinsiplar

1) Sirkatin xarici alagalarini tanzimlayan etik prinsiplar

a) Toraf miiqabillar, raqiblar, istehlakcilar ila miinasibatlar.

Sirkat toraf miiqabiller, raqiblar, istehlakcilar ilo miinasibatlorini amakdasliq, garsiligli hormat ve
lizerina diisen 6hdsliklerin vaxtindatam ve lazimincaicra edilmasiesasinda qurur. Bumiinasibetlarin
formalasdirilmasi zamani asagidaki magamlara xiisusi ile diqqgat yetirilir:

1) Sirket hemise 6z 6hdsliklerini vaxtinda, tam ve lazimi qaydada yerina yetirir vo eyni veziyysti 6z
toraf miigabillerinden da teleb edir.

2) Sirket 6z faaliyyeti ile yanasi, teraf miigabillarinin de fealiyystinin inkisafinda maraqlidir.

3) Sirket istehlakcilar iloe miinasibetlarini qarsiligli raziliq ve uzun miiddetli emekdasliq, adalet ve
etimad asasinda qurur. Sirkat li¢lin asas maram istehlak¢inin hiiquq ve ganuni menafelaridir. Mahz
bu baximdan sirket ¢alisir ki, istehsal etdiyi mahsulun (gordiiyii isin, gosterdiyi xidmetin) yliksek
keyfiyyatini, tohliikasizlik teleblorine uygunlugunu tomin etsin.

4) Sirket 6z foealiyyetinin tekmillesdirilmesi ilizerinde miitemadi olaraq isleyir. Bunun ii¢iin
monitoring ve sorgular kecirir. Sirketin linvanina daxil
olan miiraciatlori ve sikayetlori diqgetle arasdiraraq,
ozlinlin isglizar niifuzunun daima yiiksek saviyyada
olmasi li¢lin zaruri tadbirler goriir.

5) Sirket adalstli reqabet aparir, 6z rogiblerinin isgilizar
niifuzuna xalal gatiran, onlarin sleyhine gqanuna zidd ve
etikaya uygun olmayan hereket etmoakden ¢okinir.

6) Sirket 0z fealiyyetini hesabatliq ve soffafliq asasinda

qurur.

b) Comiyyat ilo miinasibatlar.

Comiyyeatin miixtalif zlimraleri ilo qarsiliqli emekdasligin formalasmasi, sosial layihslerin hayata
kecirilmesi ve bu layihalards istirak sirketin sosial siyasatinin asasini togkil edir. Bununla bagl:

1) Sirket hom 6lke iizra, hom doe faaliyyet gostordiyi orazi iizre shalinin rifahinin yaxsilasdirilmas,
otraf miihitin miihafizasi ve s. sosial baximdan shamiyyst kesb eden layihalori dasteklayir, bu
layihelards istirak edir ve onlarin tesviqi ve icrasi ile bagl zeruri tedbirler goriir.

2) Sirkat yeni is yerlorinin yaradilmasi, issizliyin ve yoxsullugun azaldilmas: istiqametinde miivafiq

ixtisaslar lizre kadrlarin secilmasi ilo bagh ali mekteblarle emekdasliq edir. Oz kadr potensialini
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formalasdirmagq ti¢iin secilacok kadrlara ali mektabdaki tohsil dovriinde yardim gostarir.
3) Sirkat sosial layihoalerin maliyyelasdirilmasi zamani soffafliq ve hesabatliq prinsiplerinden istifade

edir. Layihalar lizre namizadlarin se¢ilmasinin deqiq ve birmenali meyarlarini miisyyen edir.

c) Dovlat orqganlari ila miinasibatlar.

Sirket dovlet orqanlari ve onlarin vezifeli gexsleri ilo menafelorin toqqusmasini istisna eden
konstruktiv miinasibetlerin qurulmasi istigamatinde say gosterir. Bunun liclin sirket:

1. Dovlat organlar: ve onlarin vezifeli sexsleri terafinden ganunsuz ve asassiz gararlarin gabul
edilmasina sovq edon harakatlordan cokinir.

2. Qanunvericilik ilo miisyyan edilmis telaeblare riayst edir.

3. Qanunvericilik ile miisyyen edilmis qaydada, miiddetde ve mablegde vergi ve diger icbari
odanisler 6dayir.

4. Dovlat aleyhina olan tadbirlarda istirak etmir.

5. Sirketin emakdaslarinin siyasi fealiyyetile qeyri-is vaxti va is yerindon kenarda onlarin 6z vesaitlari
hesabina masgul olmasini temin edir.

6. Dovlet orqanlar: ve onlarin vezifsli sexslerinin qanuni gosterislerine riayest edir, bununla bagl
tolab olunan melumatlar: ve senadleri onlara taqdim edir.

7. Toqdim etdiyi hesabatlarda deqiq, obyektiv vo harterafli melumatlarin aks etdirilmasini ve bu

hesabatlarin vaxtinda taqdim edilmasini tomin edir.

¢) Hadiyyalar.

Sirkat torafinden hadiyyelor sirketin vesaiti TR o -

hesabina, bu barede miivafiq hesabatlarda g = - =

oks etdirmoklo ve aciglamagqla verilir. Sirket "FMHmEIhE;Eg;‘""“ et UL R
vo onun amoakdaslar: torefinden sirketin teraf = "‘ABII?IT“IEE% T“n .
miiqabilleri, reqibleri ve diger sexslerin verdiyi .11_”( T o }i

hadiyyslar asagidaki sartlarle gabul edilir:
1. Bu hadiyyslerin gebul edilmesi isgiizar
adetlore uygundur ve hec bir qanunvericilik

miiddealarinin ve ya etik qaydalarin pozulmasina

gotirib cixarmur.
2. Hadiyyeler clizi deyars malikdir.

3. Hadiyyenin bagislanmas: riisvet kimi qiymetlendirilmir.
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4. Hadiyyslorin alinmas: fakti sirket ve ya hadiyye almis emeakdasi liclin 6hdslik yaratmar.
Sirket 0z faaliyyatini riisvet ve korrupsiya hallarindan azad formada heayata kecirmalidir.

2) Sirkatda daxili miinasibatlarini tanzimlayan prinsiplar.

a) Sirkat ilo amakdaslarin, habels amakdaslarin 6z aralarindaki miinasibatlar.

Daxili miinasibatlor sirketle emekdaslar arasinda miinasibatlori, emekdaslara dair teleblari ehtiva
edir. Sirketin ugurlu fealiyyeti onun amaekdaslarinin pesokarligi, soristoliyi vo amays vicdanh
miinasibatinden asilidir. Hor bir emekdas timumi natice {liclin calisir. Sirkatle onun amekdaslar:
arasinda faydali fealiyyetin tomin edilmasi, sirket torafinden emsekdaslarin ganuni ve hiiquqi
manafelorinin qorunmasi, habelo amoakdaslarin imumi natice liclin islomasini tosviq etmok
magsadile sirketde asagidak: standartlara riayst olunmas: maqsadsuygundur:

1. 9mekdaslarin hiiquqlarina, seraf ve loyagatlorine hormat gosterilmesi, onlara etimadla yanasma
vo her biri liglin barabar imkanlarin yaradilmasi, iscilora qarst he¢ bir ayri seckiliyin tetbiq
edilmemasi.

2. Sirketin 0z emakdaslar1 qarsisinda gotiirdiiyli 6hdeliklerin, emekdaslarin ise sirkst ve bir-birinin
qarsisinda gotiirdiikleri ohdaliklarin yerine yetirmasi.

3. Sirkatde macburi ve usaq emayindan istifads edilmamasi.

4. Sirket torofinden amoekdaslarin tegebbiiskarliginin tesviqi. Eyni zamanda, sirketin her bir
omokdasinin tegabbiiskarliq gostordikde masuliyyste ve sirketin menafeyine asaslanmasi.

5. Sirketlo omokdaslar arasinda, habelo amoakdaslarin 6z aralarinda miinasibatlarin saffaf olmasi ve
garsiligli hormate asaslanmasi.

6. Sirket emekdaslarinin ixtisasinin artirilmasi ve yeni ixtisasa yiyelonmasi istiqamatinde zeruri

tadbirlarin goriilmesi.

b) Sirkatin maddi-texniki bazasindan istifada etma.

Sirket 0z maddi-texniki bazasini iscilorinin istifadesine vermsalidir. Maddi-texniki baza sirket
garsisinda duran moagsadlora c¢atmaq ticlin semarali istifade olunmalidir. Bununla slagadar,
amakdaslar sirketin amlakina ve vasaitlarine qaygi ile yanasmali, onlardan somarali istifade etmali,
sirketin amlak: ve vasaitlorinden, habels onun maliyye-tesarriifat fealiyyeti iloe bagli apardiglar
amboliyyatlardan sexsi menafelori liglin istifade etmemslidirlor. Omaokdaslar 6z vaxtindan ve
hamkarlarinin vaxtindan semoarali istifade etmali, alde etdiklori melumatlar: aidiyyeti tizre toqdim
etmoli, sirketin amlaki vo vasaitlorinden qonastls istifade etmsli vo sirketlo bagli malumatlardan

istifade zamani1 maxfilik rejimina riayet etmalidirlar.
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c) Effektivlik va galirlilik.

Sirkatin faaliyyetinin asasini, onun qarsisinda duran maqsadlars nail olmaginin asas sartini biitiin
oamokdaslarin effektiv faaliyyati toskil edir. Bunun {icilin:

1. Hor bir emekdas 6z emak vezifelerini, ona verilon tapsiriglar: seyls ve vaxtinda yerine yetirmali.
2. Har bir emakdas onun isinin naticasi ils sirketin maqsedlerine nail olmaq arasinda slageni aydin
basa diismali.

3. Har bir amokdas atrafda bas veran ve sirkstin fealiyyatine tasir gostora bilacek dayisikliklora
adekvat olaraq 6z isini togkil etmali.

4. Har bir omakdas 6z isini daim tekmillesdirmsali, vaxt itkisine ve artiq masraflars yol vermamali.
5. Sirket miivafiq istigamatdas telabati tam tomin eden mahsullar (islor ve xidmatlar) istehsal etmali

vo 0z maddi-texniki bazasini tekmillasdirmalidir.

d) Manafelarin toqqusmasi.

Hor bir emoekdas sirketin menafeyi namina foaliyyat gostormali ve menafelarin toqqusmasindan
¢okinmolidir. Bunun ti¢iin:

1. Sirketin rehberi ve emekdaslar1 6z xidmeti vezifelerini yerine yetirorken menafelorin
toqqusmasindan azad olmalidirlar.

2. Sirketin emokdaslar1 sirketin toref miiqabilleri ile miinasibatlori miistasna olaraq sirketin
istirak¢ilarinin (sshmdarlarin) maraqlari tizerinds qurmali.

3.Sirketin he¢ bir emakdasi sirkstin taraf miigabilleri olan sexslarla isglizar miinasibatlor qurmamali.
4. Sirkatin amoakdaslar1 manafelarin toqqusmasi hallar1 barades derhal sirkets malumat vermali.

5. Manafelarin toqqusmasindan gagilmaz olduqda amaekdas bu barads sirkst rehbarine malumat
vermakls miivafiq masals ile bagli gorarin gabul edilmasindas vo digar todbirlords istirak etmamsali.
6. Sirkatin faaliyyetiile bagli obyektivve diizgiin gorarlarin qebul edilmasine mane olan harekstlorden

¢cokinmolidir.

e) Saglamligin qorunmasi, sanaye tahliikasizliyi vo atraf miihitin miihafizasi.

Insanin hayat1 ve saglamlig1 igtisadi naticelerden tistiindiir. Bu istiqgamatda:

1. Sirket 06z emoekdaslarinin ve onlarin aile ilizvlerinin saglamliginin miihafizesine yonealdilmis
harakatlari tosviq edir.

2. Qoazalarin azaldilmasi, hayat ve saglamliga zarar vuran hallarin garsisinin alinmasina yonalmis
tadbirlar kecirir.

3. Miitemadi olaraq saglamligin qorunmasi, senaye tohliikesizliyi ve otraf miihitin miihafizesine

yonaldilmis tedbirler kegirir.
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4. 9mayin va ekologiyanin miihafizesi sistemini tekmillagdirir.
5. Insan ve atraf miihit {iciin zerarsiz texnologiyalar tetbiq edir.
6. Sirket emekdaslarini sirketin foealiyyati ilo bagh riskler, onlarin ve diger sexslerin hayat ve

saglamligina tesir edon amiller barade malumatlandirir.

3.4.1. iSGUZAR ETIiKA VO ETiKET HAQQINDA MOLUMAT VERIR

iISGUZAR ETIKET

Isglizar etiket tokrarlanan situasiyalarda oriyentasiya etmoye komok eden isgiizar iinsiyyet
formasidir. Isgiizar etiketi bilmek isgiizar etikanin norma ve prinsiplerinden c¢ixan qarsiligl
miinasibatlor ustaligina sahib olmaga sarait yaradir.

Biznesmen etiketi 6ziina yaxs1 torbiye olunmus insanlar terefinden qabul edilon ve salamlasma,
miiraciat, taqdimetmsa, isglizar miinasibatlorde subordinasiya, isglizar tomaslarin tegkili, isgiizar
yazisma, telefon danisigi madeniyysti, isgiizar maruze (protokol), vizit karti, rehbarin danisiq
madeniyyati, 6zlinli aparmasi, xarici gorlinlisii ve isglizar geyimi ile bagli davranis kodeksinin
asasini toskil eden bir sira qaydalar: daxil edir.

Nozaket, asason, har seyden avval,

salamlasmani nezerde tutur. Umumi =T
gobul edilmis etiketds ilkin olaraq kisinin

gadinla, yast az olanin yasi boyiik olanla,

voziface asagi olanin vezifasi yuxari olanla
salamlagsmasinin nezarde tutulmasina
baxmayaraq, sivilizasiyali biznesmen
onunla yast az olan ve ya vezifoce daha
asagl olan partnyorun ilkin olaraq
salamlagsmasini gézloememealidir. Oz hemsdhbetini ilk olaraq salamlamaq lazimdir. 9ger gadin ilkin
olaraq salamlasibsa, kisi bunu xiisusi hormat slamati kimi basa diismalidir. Kisi qadini kiiceds
salamlayarken bas geyimini ve elcayini ¢ixarir. O, masafeds olan kimise salamlayarken yiingiilce
tozim edir ve oli ils slyapasina toxunur. oger oturubsa, onda salamlasarken ayaga qgalxir. Salamlasma
zamani agizda siqaret ve ol cibde olmamalidir. Qadin basini ylingiilce asagi ayir ve salama giilimsema
ile cavab verir, onlar allarini ciblerinden ¢ixarmaya ve alceklerini soyunmaya da bilar.

Isgiizar partnyorlar ve ya tabelikde olanlara miiraciat terzi istenilen kollektivde gabul olunmus
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iimumi miinasibat torzi ile miisyyen olunur. “Siz” miiracisti, har seyden avvel, 6z partnyoruna ve ya
kollektive miiraciat edenin yiiksek madeniyyatinden xebar verir. O, onlara olan hormati ifade edir.
Yaxsi1 tarbiye olunmus ve korrekt (saristali) biznesmen hor zaman bu nazakstli miiracist formasindan
kiminle (bilavasite onun raisi ve ya tabeliyinds olan sexs, ondan yasca boytik ve ya kicik olan insanla)
linsiyyotde olmasindan asili olmayaraq istifads edir. Isgiizar soraitde “son” deyorok miiraciot etmok
arzuolunan deyildir. Buna, yalniz o zaman yol vermak olar ki, toraflarin har ikisi qarsiliqli sekilds
ondan istifads edir ve ya ifads geyri- formal miinasibatlarls alaqadar isladilir.

Isglizar hayatda nazakstin miihiim elementi lazimi ve faydali slagalerin qurulmasinda istifade
olunan teqdimetmadir. Etiketds harada ve neca toqdim etmak ve toaqdim olunmagin zeruri olmasini
ifade eden miisyyen normalar nazarde tutulmusdur.

Bels ki, yasca kicik olani yasca boylik olana, subay: evliys, asag: iyerarxiyadan olani yuxari
iyerarxiyadan olana, kisini qadina, ganc qadini daha yasli qadina ve s. teqdim etmok lazimdur.
Toqdimetma an1 miihiim shemiyyat kesb edir. Bu zaman sarbastlikden (saygisizliqgdan) uzaq olmaq
vo yaxsi olar ki, asagidak: kimi sade ifadslorden istifade etmok lazimdir: “Bu Fuaddir, menim
kolleqam”, “Size anami teqdim edirom” ve s. Kisi 6z heyat yoldasini toaqdim edarken bels deyir:
“Moanim hayat yoldasim” ve ya “Manim arvadim”. Qadin 6z hayat yoldasini teqdim edarken o, adaten
deyir: “Moanim arim”.

ogar taqdim edilmak zarurati ortaya cixirsa ve atrafda size komek edacek hec kim yoxdursa,
onda sadaca olaraq al uzatmagq ve adini soylomeak lazimdir.

Etiketoa gore (o climladan isglizar etikets) kisinin iizorine bir sira vezifslar diisiir. Kiicads kisi
gadindan solda getmsalidir, ¢linki sagdaki yer daha hormatli ve tehliikesiz hesab olunur. Kisi gadini
miisayiot edorken siqaret cokmemeolidir. Kisi qadinla birlikds isgiizar goriise takside yola diiserken
ilk olaraq masina yaxinlagsmali, sag arxa qapini agmalidir. Qadin ilk olaraq aylasir.

Masindan ilk olaraq kisi ¢ixir ve qadina ¢cixmaqda komek edir. Kisi 6zii siikan arxasinda aylasibse,
avvalce 0, qadina On torefde aylosmaye komek edir, daha sonra ise 6z yerini tutur. Biitiin hallarda
sizi 6z masininda sizin is yoldasiniz aparirsa, onunla yanasi 6n oturacaga aylosmak lazimdir, ¢ilinki
onu tok saxlamaq nazakatsizlikdir.

Pilloekendan diiserken kisi bir-iki pille qadindan 6nds, pillekeni qalxarken ise bir-iki pille arxada
gedir. Etiket asas gaydalara istinad edarak asagidaki qaydalari nazardes tutur: kisi istenilen anda
gadinin komayine gelmeye hazir olmalidir. Qadin biidraye ve ya ayag: siirtise biler ve bu zaman kisi
onu tutmalidir.

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda bas veren sivilizasiyali sekildeyismseler bels bir tendensiyani

sortlendirir ki, isglizar linsiyyetde exlaq massalelorine miihiim shemiyyet verilir. Bu, xiisusile pul
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miinasibatlarine aiddir. Biitiin dovrlards ve biitlin xalglarda bu masslslards daqiqlik, diizglinliik ve
ehtiyatliliq hormatle garsilanmisdir. 9ger sizin kiminse garsisinda pul 6hdsliklariniz varsa, onlar
vaxtinda yerine yetirilmalidir. Ogar har hansi kifayet qoder iiziirli bir sebebden siz onlar1 yerina
yetira bilmirsinizse, bu haqda miitlaq xeber verilmali ve miiddstin uzadilmasinin miimkiin olub-
olmamasini daqiglasdirmalisiniz. Sonuncu halda siz 6z s6ziiniiziin listiinde durmalisiniz.

Bunun sksi har zaman sehlenkarliq ve adsbsizlik hesab olunmus ve olunmaqdadir.

Isgiizar {insiyyetde isgiizar temaslarin teskili qaydalarina ciddi diqqet ayrilir. Bels ki, rohbarin artiq
deraceds linsiyyste agiqlif1 normal isgiizar seraitin yaranmasina yol vermir ve tez-tez toklifsizliyin
yaranmasina gatirib ¢ixarir. Buna gore de vezifoce yuxar: olan sexslerin is kabinetlarine icazasiz
giron soxslorin sayin1 mehdudlasdirmaq magsedeuygundur. Oger kabinetds kimss varsa, oraya daxil
olmaq olmaz. Bu qaydaya gabul saatlarinda xiisusile riayet etmak lazimdir. Yaxs: olar ki, rohbarls
bilavasite temasa girmak istayen biitiin sexslar daqiq fikse edilmis bas¢cokma vaxtina malik olsun ve
goriisiin bas tutacagina emin olsunlar. Rehbarin artiq deracads tinsiyyete qapalilig1 da arzu olunan
deyildir, ciinki bu, informasiyanin itirilmasine gatirib ¢ixarir.

Isglizar toemaslarin planlasdirilmasi zamani asas rolu katibe (katib) oynayir. O, bascekmenin
toxirasalinmazligi meselesini hall etmoli, emoakdaslar: gozlenilmez seraitlor barasinde xeberdar
etmoli vo arayislar vermolidir.

Iscini devet ederken miidir ona hazirlanmagq ticiin imkan vermak magsadile onu katibae vasitasile
vaxt, davamiyyet miiddati ve sohbatin movzusu haqqinda xsebardar etmalidir. S6hbatleri tabelikde
olanin kabinetinde aparmaq maqgsadasuygundur, ¢linki bu zaman biitlin materiallar sl altinda olur
vo telefon zenglari mane olmurlar. Bazan s6hbatlari basqa emoekdaslarin da esitmasi liclin imumi
otaqda aparmagq olar. Isgiizar yerden kenarda sohbatlerin aparilmasi, bir gayda olaraq, arzu olunan
deyil: bu, se¢ilmislik vo maxfilik tesssiirat1 yaradir.

Ziyaraetcilar liclin nezards tutulmus otaglarda onlar iiglin maksimal rahatliq yaradilmalidir.
Biitlin serait insanlara qars: diqqatden xabar vermalidir.

Isgiizar etiketde subordinasiya messleleri miihiim shemiyyet kesb edir, ciinki idareetms
miinasibaetleri iyerarxik xarakter dasiyur.

Isgiizar subordinasiya, har seyden avvel, sehihlik taleb edir: qarsiliqli tabeliyi yaddan cixarmaq
vo xlisusi zorurat olmadan asagi rohbarin niifuzunu algaldaraq “listden asagi1” gosterisloer vermak
olmaz. Subordinasiyanin pozulmasi zamam tabelikde olan rehberi bu haqda xsberdar etmok
lazimdir ve bunu els etmak lazimdir ki, o, els fikirlogsmasin ki, ondan “yan kecirlar” vo onunla
hesablasmagq istemirler.

Tabelikde olanlarla iinsiyyeat zamani emosional neytralliq prinsipini tetbiq etmek
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magsadauygundur. Bu prinsip biitlin emaekdaslara, sexsi simpatiya ve antipatiyadan asili olmayaraq
baraber ve sebirle miinasibat gostormayi teleb edir. Tabelikds olanlarla isdenkenar miinasibatlorda
xtisusile ehtiyatli olmaq lazimdir, ¢linki sonuncu qarsiliqli miinasibstlorde teklifsizliye gatirib
cixara, tez ve ya gec rohberi ikimenali veziyyatdes qoya bilar.

Hazirda vizit kartlar1 getdikco daha genis intisar tapmaga baslayirlar, ¢iinki onlar firma
niimayendaleri ils xlisusile ds ilk goriislerds isglizar miinasibatlarin teskilinde miitleq atribut kimi
cixis edirlor. Vizit kartlar1 Qoarbdae foal sekilds tatbiq edilir.

Vizit kartlarinin esas teyinat: ilk tanisliq zamani isglizar sexslerin bir- birilerine teqdim
edilmasidir. Onlardan temasa girmekde maraqli oldugunuz sexslaere 6z mévcudlugunuz berasinds
informasiya vermak li¢ilin da istifade olunur. Bu, giyabi nlimayendalik, sizin maraginizin adresata
(invanlanan saxse) yumsaq, zehlse tokmayen taqdimetma formasidir. Vizit kartlarindan, hamcinin
temaslarin saxlanmasi (bayram ve ya basqa hadise miinasibatile tebriketma, bagsagligi verms,
minnatdarliq etms, hadiyys, suvenir, cicokls birlikds) ii¢iin ds istifads olunur.

Vizit kartlar1 ana dilinde cap olunur, onda tekce vezifoni yox, real maraqlar sferasini ve
selahiyyetleri tam sokilde gostormak lazimdar.

Vizit kartlarinin asagidaki novleri movcuddur: Standart kart. Soyad, ad ve atasinin adi boyiik
harflarle, vazife kicik harflarls yazilir. Adaton firmanin tinvani ve telefonu (o climladen ev némrasi),
bazan isa teleks vo faks ndmralari do gosterilir. Bu kart noviinden artiq bas tutmus tanisliq zamani
istifades olunur.

Xiisusi ve niimayandalik magsadlari li¢lin kartlar. Firmanin tinvani ve telefonu gosterilir. 9ger
sizo belo bir kart teqdim etsolor, demali, onun sahibi uzunmiiddatli temaslara meyilli deyil. O,
sadace olaraq 6ziinii teqdim edir. Ondan 6z koordinatlarini yazmasini xahis etmayin: ager o, onlar1
vermoak istesaydi, onda size basqa nov vizit kart1 teqdim ederdi. Ayri-ayr1 hallarda xiisusi magsadler
iclin olan kart1 yaxsi tanis olan partnyordan, o, onun koordinatlarinin size yaxs: tanis olmasini
nazare alaraq size hemin kartla birlikde suvenir gondarerken alde etmak olar.

Firma kartlar1. Firma adindan tebriketme zamana istifade olunur. Fotoqrafiyali kartlara da rast
golmoak olar. Kitab kimi veraqleri olan, firmaya nece gelmoek olmasini, avtomobillerin harada park
(yerlosdirma) edilmasini ve s. gostoran xaritenin yerlasdirildiyi kartlar da vardir.

Hadiyyalar vermak ve lizorindes firma nisanlari olan suvenirlar taqdim etmoak isgiizar diinyanin
goedim enensasidir. Etikets gors ilk goriisde hadiyyelari qonaglar yox, ev sahiblari verirlor. Buna
gora do size tesrif buyurmus xarici niimayendaye onu hormatli bir partnyor hesab etdiyiniz ve
uzunmiiddatli miinasibatler haqqinda diisiindiiyliniiziin slamsati olaraq suvenir teqdim etmsalisiniz.

(Milli biznesmenlar ne {iciinse bels hesab edirler ki, hadiyyslari onlara “zengin acnebilar” teqdim
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etmolidirlar). Sonraki gortislorde hadiyye miibadilesi miitleq olur. Onlar1 vida zamani da teqdim
etmok lazimdir.

Suvenirlarin secilmeasine ¢ox ciddi yanasmaq lazimdir. Onlar masguliyyat noviine, firmanin
spesifikliyi ve ya onun yerlasdiyi yera uygun galmalidir. Yaxsi olar ki, partnyorun arzu ve terzina
cavab veran suvenir toqdim edilsin. Ogar siz artiq tanis olan insanlara suvenir verirsinizsa, nazare
almaq lazimdir ki, onlar ticiin mahz nayi qaebul etmoak xos olacaqdir. He- diyyslarin tekrarlanmasina
yol vermoamak lazimdir (tokca spirtliiscilorden basqa). Tekrar hadiyye etiketin ciddi olaraq pozulmasi
hesab olunur.

Roesmi goriislerds hadiyyalar, hamcinin sexsi miinasibet ifadesine de malik olmalidir. Homcinin
har zaman onlarin kime teqdim edilacayini daqiq olaraq tesevviir etmek lazimdir. 9ger, misal tigiin,
siz firmanin prezidentina vitseprezidents verdiyiniz hadiyyeni taqdim etsaniz, bu, tehqir, an yaxs1
halda sizin nasiliginiz kimi qiymatlandirilacekdir.

Hadiyyelari nezaketls, xos sozlar, qisa istoklar ve ya zarafat miisayisti ile toqdim etmak lazimdr.
Bu zaman meyara riayet etmok cox miithlimdiir. Hatta agoer vesaitlor imkan verirsa bels, partnyorlar:
arzuolunmaz veziyyste diisiirmemak {i¢lin hadden artiq bahali seyler vermok diizgiin deyil. Is
hadiyyenin gozslliyinde yox, onu toqdim etdiyiniz niyystds, sizin hisslerinizin semimiliyindadir.
Hadiyye se¢imi onu vermaye hazirlasdiginiz torefls sizin aranizdaki miinasibatlorin xarakterils
miisyyen olunmalidir.

Tokco nozakestle hadiyye vermok yox, hoam de nezakstle hadiyys gebul etmayi do bacarmaq
lazimdir. Bir ¢ox insanlar na iigiinse hesab edirler ki, hadiyye alarken sevinc ifads etmak yersizdir.
Onlar hadiyyeni alan kimi onu acmadan uzaq bir kiince qoyurlar. Bu, slbatte ki, hadiyye secorken
sizin haqqinizda diislinmiis insanlara qars: saygisizliqdir (hormatsizlikdir). Yaxs: olar ki, hadiyye
verilen kimi onu veranas tosokkiir edilsin, o agilsin, icerisine baxilsin ve versnin zovq ve diqgatini
giymatlondirarak ona bir daha minnestdarliq bildirilsin. Maddi dayarinden asili olmayaraq biitiin
hadiyyelari eyni diqgatle gobul etmak lazimdir.

Hadiyyaden yalniz o zaman imtina etmak olar ki, onu gebul etmok adabsizlikdir ve ya hadiyye
o qadar dayarlidir ki, bu, sizi onu veran garsisinda borclu kimi hiss etdirir. Lakin hadiyyeni qabul
etmokden imtina edarken de bunu neazakstle etmek lazimdir. Diggate gore minnstdarliq bildirmek
vo imtinani miimkiin olduqca yumsaq bildirmek lazimdir. Qati olun, homin hadiyyeni basqa
danisiglardan sonra gebul etmayin.

Baxsislar har yerdes ve har zaman verilmir. Baxsislor sizin xahisinizle, xidmat gostarilmasinin adi
qaydas1 ve ya proqramla nazarde tutulmayan xidmatlar gostarilerken miitlaqdir. Bels hallarda bu,

xidmeatlers gore adi 6denisdir (misal liclin, sizin liclin taksi cagirmis gapigiya verilon baxsis).
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Boxsisin basqa bir novii xidmatlare gore alave 0denisdir. Size qoazet goatiron dahlizc¢iys, siz qazetin
pulunu 6dayirsiniz ve tlistelik onun deyerinin 10-20%-i hoacminde bexsis verirsiniz. Basqa bir misal.
Tutaq ki, size gecoe qonaqlar gelmisdir. Sizin istoyinizle ofisiant nomranize icki getirir. Bu halda ona
da ickinin deyerinin 10-20%-i hacminds bexsis vermek lazimdir. Restoran ve barlarda ofisiantlara,

taksi siiriiciiloring, garderobcu ve dasiyicilara baxsis vermak tovsiye olunur.

isgiizar etika kodeksi

Sirketin etik prinsiploerini misyyenlesdiren
sonadleri adlandirmaq {dclin bir cox islahatlar
movcuddur. Adeton daha qisa senadler (bir neco
sohifeyo qoder) missiya, beyanname, lmumi
prinsipler hagqinda miiddesalar, daha genis senadlar
isa (bir necoa sohifeden iyirmiye qader) isgilizar etika
kodeksi, yaxud davranis kodeksi adlanir. Bir gayda

olaraq, har bir kodeksde sirketin asas meqsed ve

deyerleri aks olunur.

Onlar miiveffaqiyyatin asas1 hesab olunur. Onlar
istehlakeilar, ictimaiyyet, KIV, terafdaslar, nezarst orqanlari, hokiimat miiessisaleri ve iimumiyyetla
sirketin ugurunun asili oldugu qurumlann hamisinda etimad dogurmalidir. Bundan slave onlar
sirket iscitonnin 6ziinde de etimad dogurmalidir. Kodeks yalniz qaydalar toplusu deyildir, Qanun ve
qaydalarin bir ¢ox sualara cavab vers bilmediyi hallarda 576 tetbiq olunan daha deqiq normaynan
kodeksin miiddealar: tomin edir. Kodeksin hazirlanmas1 biznes etikasi sahasinda saristali olan
adamlara hevals edils biler.

Kodeks hazirlayarken asagidakilari icra etmak zoruridir: Siravi isciden tutmus rehbarliye gadar
sirketin biitiin emekdaslarina tinvanlanan ve yeni kodekse dair ray ve arzular: oks etdiren uygun
suallar toplusunu hazirlamagq. Yeni kodeksin layihesini biitiin Isciloerls bir nece defe miizakire etmok
vo onlarin geydleri asasinda en dolgun variant: hazirlamaq. Kodeks toagkilatin hoyat foealiyyetinin
imumi prinsiplerini miisyyenlesdirir ve direktordan tutmus texniki iscilore qadar biitlin is¢i heyati
birlasdirir. Kodeksin torkibi. Kodeksda sirkatin asagidaki taraflarle miinasibatlari ardicil oks etdirilir.
Istehlakgilarla yiiksok keyfiyyatli mohsul ve xidmatlorin temin edilmasi. Omokdaslarla - emak
tohliikesizliyi ve saglam miihit liciin seraitin vaxtinda temin edilmasi voe bunun her kess adaletli
miinasibat, insanin sexsiyyet ve loyagatine hormat ile miisayist olunmasi. Techizatcilarla - adalstli

raqabate asaslanan garsiliqli emekdasligin inkisaf etdirilmasi ve qorunub saxlanilmasi. Comiyyat ve
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ictimai qruplarla - masuliyyetli vetendas
olmaq ve vetendas cemiyyetinin tesekkiiliine
yardim etmoak. Buraya moadeni dayerlerin
inkisaf etdirilmeasi ve vetondas qurumlarinin
mohkemlendirilmasi uzre fealiyyetin

dostoklonmasini aid etmak olar.

isgiizar etiketin qzil qaydalari

Is goriislerinde gozal davranislar miitlaqdir.
Neca salamlasmaq lazimdir

* Makana daxil olarkan, ilk olaraq siz salamlasin. Yanina geldiyiniz adamin yaninda basqa insanlar
varsa, bas endirerak salamlasmaq kifaystdir. Daha sonra sizi dovat edon sexsla al sixigin.

* Kimise salamlayarken, resmi “Salamla” kifaystlonmayin. Homsohbatinizin adini ¢ekin.

* Tanighq zamani teqdim edilorken ve ya 0ziiniliz 0ziinlizii teqdim ederken olinizi uzatmaga
telesmayin. Teqdim edildiyiniz sexs bunu ilk etmalidir. Resmi goriisde xanimin olini opmek lazim
deyil.

* Oturmusunuzsa, salamlasarken, veziyyste uygundursa galxin.

9li neca sixmaq lazimdir

* Bir qrup insana yaxislasmisiniz ve bir insanla goriismiisiiniizse, digarlerinin de olini sixmaq
lazimdar.

* Kandardan, stoldan ve ya aranizda oturan basqa adamin basi iistiinden ol sixmaq lazim deyil.

soxs uzadir.

* Iki alle al sixmaq maqbul deyil, ¢iinki bu, insanlarla daha yaxin miinasibstlarin niimayisi {iciin
nazards tutulub.

Neca tanis olmaq lazimdir

* dtrafda tanis olmayan adamlar varsa, utanmagq lazim deyil: cosarstle 6ziliniizii toqdim edin ve sizi
kiminse tanis etmayini gozlomayin.

* s goriisiinde tanisliq zaman1 (konfransa, qebulda) 6z nailiyyetleriniz barade derhal danismayin.
Na ile masgul oldugunuzu ve goriis ve ya tadbirs niye geldiyinizi gqeyd etmayiniz kifayetdir.

*Sizi kimise teqdim edarken, onun adin1 yadda saxlamaga fikrinizi yonaldin ve sohbat zamani tez-tez
ona adi ile miiraciat edin. Homsohbatin adini unutsaniz, veziyyesti yumsaltmaga ¢alisin ve sorusun:

“Uzr istayirom, men son zamanlar bir az unutgan olmusam, adinizi yadima sal bilerdinizmi?”
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Vizit kart1 neca olmalidir

* Vizit kart1 ciddi lakonik stilde olmalidir. Xarici torafdaslarla calisanlarin kartlari torafdaslarin
dilinde ¢ap etmayi maqsadauygundur - Asiya 6lkslarinde bu xiisusile xos qarsilanir.

* Baranizda hansisa malumat dayisibse, yeni vizit kart: sifaris etmoak lazimdir. Heg bir halda kohna
vizit kartinin izerinde melumat: deyismayin, diizelis edilmis kart yaxsi elamat deyil.

Gortlisi neces yekunlasdirmaq lazimdir

* Tanig olmayan adamlar: tork edarken, har biri ile saxsen sagollasmaq miitlaq deyil. Cox insanin
istirak etdiyi qebulu diger qonaqlardan 6ncae terk edirsinizss, ancaq goriistin sahibleri ile sagollasin.
oks halda, sizin gedisiniz tedbirin istirak¢ilarina getmak ticilin signal rolunu oynaya biler.

* Sohbat ¢ox uzun ¢akirse, homsohbatinize yeni insanlarla tanis olmag: toklif edin, onlar1 bir-birine
teqdim edin, Uzr istoyin ve aralanin. Sagollasma qisa olmalidir. Masalen, goriisdiiyliniiz zamani al
sixdiginiz kimi.

* Sohbati universal ifadslarin komayile nazakstle bitirin, maselon: “Sizinle gorlismek xos idi”.
ogor gorlisden tez getmoalisinizsa, sohbatds fasileni gozlayin, galxin ve yeni goriise timid etdiyinizi
bildirerak, sagollasin.

Mobil etiket

* Is masaleloei ile bagli mobil telefona is vaxt1 zeng etmoek lazimdir, hafteici bu 09:00-dan 21:00-a
gadar olan zamandr.

*Zanginiz cavab vermadilerse, iki saatdan tez yeniden zeng etmayin. Alt1 qudokdan sonra gozlemek
lazim deyil - besinci qudokdan sonra dasteyi qoymaq daha yaxsidir.

* Sohbati onu baslayan kas bitirir. 9lage kesildise, zeng edon soxs yeniden zeng edir. Zonge cavab
vermamoak dogru deyil, cavab vermak vo konkret zamandan sonra zang etmayi xahis etmak (vo ya
zong edacayinizi so6z vermok) lazimdir.

* Mobil telefon nomrasini sahibinin icazasi olmadan kimase vermayin.

Rahbar va tabecilikds olanlarin garsiliqli miinasibatlarinin etikasi

Isglizar tegkilatlarda rehberlik bacariginin bir néviide basqa isciler ticiin miihiim, ¢ox sey vad
edan vo mahsuldar isin miiayyen edilmasidir. Miirekkeb ve cox planli fealiyyst bir rehber iigiin
yorucu oldugundan o calisir ki, selahiyyeti, masuliyysti kiminlase boliissiin. Menecerlarin goxu
moasuliyystin bollisdiiriilmasinden ¢ekinirlar. Buna asas kimi “yeni komakcilor” ise etinasiz yanasa
biler ki, bu da boyiik itkilere sebab olar” fikrini gostorilir. Selahiyystlorin boliisdiiriilmasi ile bagh
olan gazanc ve itkileri arasdiraq.

Selahiyystin verilmasinin gosterilon menfi cohstlerine baxmayaraq, 6z selahiyystlarini ustaligla
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Qazanc Itkilar
Goarginliyin azh Keyfiyyat agafn diiga bilar
Is¢i qrupunun miivaffaqiyyati iiciin imkanlar 1§ yerina yetirilmaya bilor
artir.
Tabelikdakilar yaxsihifa dogru dayigir Tabelikdakilorlo daha genig alagalor talab
olunur.
Har hansi masaloya reaksiya vermak iiciin tolob  Giiclii  soxsiyyatlor  torafindon  tahlitky
olunan vaxt azalr. gozlanila bilar.
Qrup halinda goriilan Is siiratlanir. Qoarar gabuletma prosesi miirokkablasir.
Isa daha yaradici yanasihir Menecerlorda stimullar azalir.

boliisdiire bilon menecerlor miiveffaqiyyet qazanirlar. Gosterilen halda mesuliyystin 6tiiriilmesi
6zlinds bir sira bacariq noviinii birlesdirir ki, bunlar1 inkisaf etdirmak ¢ox vacibdir. Onlardan an
asaslar1 bunlardir:

Riskin giymatlondirilmasi. Masulliyyst otlirtilerken risketme deracesi diqgetden kenarda
galmuir, giymatlondirilir voa minimuma endirilir. Bu 6z iscilerini isle lazimi deracads yiiklomakle
vo idareetmo prosesinde selahiyyetin verilmesi bacarigi sayesinde alde edilir. 30 Calisin ki,
solahiyyetinizi qabilliyystli soxslarle boliisiin. Bu da masuliyystliislorde cox shemiyyatli prosesdir.
ogor isci olave mesulliyyet gotiirmeye qabil deyilse, yaxud bunu istomirse, onda menecerin
faaliyyati onun isinin stimullagdirilmasi istigamatinds olmalidir.

Salahiyyatlorin hissa-hissa va ardicil olaraq verilmasi. Fordi qgabilliyyetin artmasi miiayyen
vaxt toleb edir, buna gore de lizerindes boylik teleblar qoyulan is¢ide stress veziyyati emale gals bilar.
Maqgsoadin maksiium aydinligla basa diisiilmesi. Selahiyyetin otiiriilmesinin yiiksek saviyyaliliyi
ondadir ki, goyulan maqsed hami terafinden gebul olunaraq, deqiq ve birmenali ifads olunur. Bu o
demoakdir ki, miiveffaqiyystin meyyar1 segilib.

Taraqqinin saviyyasina nazarat. Toroaqqinin limumi dork edilmesi onu qiymetlondirmek
qeder vacibdir. Cari nezarst prosedurasinin miisyyen edilmasi tshliikesizlik hissi yaradir, riski
azaldir vo maslahatlogmeler liglin asas verir. Miintezom maeslohatlar. Selahiyyatin boliisdiiriilmasi
idareetmonin inkisafinin formas: oldugu ii¢iin bu proses basqalarinin inkisafi (deyismasi)iigiin
istifads edils bilar. Yoni tabelikdaki is¢i yaxsi isi Oyronmak {i¢lin telimatlar alir, rehbar 6zline inam
hissini artirir. Maslehatlogmaler {iciin itirdiyiniz vaxta heyfslonmayin. Selahiyyatin 6tiiriilmasine
imkanlarini arayin. Her bir menecer selahiyystlorin otiirtilmesi imkanlarini axtarmalidir, lakin
solahiyyatin hadden artiq 6tiiriilmaesi ds is¢ilords bels hiss yaradir ki, menecer 6z vazifalarini yerine

yetirmekden qacir.
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Oz hakimiyystinizin haddini diizglin miiayyen edin. Siz ancaq 6z malikoldugunuz sslahiyystlori
basqasina otiire bilersiniz. Buna gore de 6zhakimiyyst funksiyalarinizin haddini deqiq bilmaye
calisin. Insan miirekkeb ve telabatlar1 sonsuz mexluq oldugundan rehber sexsiyysti maksimum
anlamaga calismali, onun maraq ve ehtiyaclarini nazere almalidir. Bu ciir yanasma adamlarin
tongid ve cezadan qacmaq cahdlarine asaslanir ki, bunun naticesinde onlarin davranisi dayisir.
Lakin yuxarda deyildiyi kimi insan tam gilicii ile kotek altinda deyil, ona real qazanc slde etmak
imkani olduqda isleyir. Neqativ stimullar ise onun slini isden soyudur, naticads har iki toraf ruhdan
diisiir. Insanin emek fealiyystinin miisbat cehstlerini iize ¢ixarib onu heveslendirmek ve her
cliro miidafie etmok daha dogru tisuldur. Bu halda rehbar iscinin ise can yandirmasini miisyyen
etmaya vo miikafatlandirmaya xiisusi emak sorf edir. Bu ciir heveslondirmenin en miihiim novleri
asagidakilardir:

- yaxsi isi qeyd etmak:

- toriflomak:

- sizde olan informasiyani vermays hazir olmagq:

- basqgalarina niimune kimi yaxsi isi gostormak :

- uygun pul miikafatlar1 vermak:

- xidmati vozifado irali cokmok :

- firma xaricinds de insanin isini giymetlondirmak:
- olave miikafatlar: artirmagq.

Iscilorle rohbar arasinda oks slagenin olmamasi, ona sebeb olur ki, 6z isine hec bir reaksiya
hiss etmayen iscinin oli isden soyuyur. Rehberle is¢i arasinda gilindslik qarsiligli miinasibat
miikafatlandirma ile six baglidir. Menecer torafindon hansi miikafatin se¢ilmasi is¢inin sabit, siiratli

vo moahsuldar islomeasinden ¢ox asilidir.

3.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

+ Firma madaniyystini hansi hallarda giiclii ve zeif adlandirmaq olar bu barada verilmis listlorde

fikirloerinizi geyd yazaraq togdimat edin.
+ Biznesin xarakterinden asil1 olaraq madeniyyetin novlarini sadaliyin
+ Firma madeniyystinin xarici ve daxili amillarini sadaliyin.

+ Biznesmenin an miithlim keyfiyystlorini asagdak: sxemds geyd edib toeqdimatin edin.

128



TOLIM NOTICasi 3

« Korporativ etikanin mahiyysti ve prinsipleri haqqinda verilmis listlorde geydiyyat aparin ve
teqdimat edin.

« Korporativ etika macallesinin heayata ke¢irdiyi funksiyalar: sadalayin.

« Sirketin xarici slagslerini tenzimlayen etik prinsiplerinin adlarini sadlayaraq onlarin mahiyystini
izah edin.

« Cltlers boliinersk isgiizar etiketin qizil qaydalar: haqqinda verilmis listlorde mealumat yazaraq

teqdimat edin.

Sirkatda daxili miinasibatlari tanzimlayan prinsiplar
haqqinda asagdaki cadvalda malumat yazin va
taqdimatin edin

Sirkat ila amakdaslarin, habela
amakdaslarin iz aralarindaki
miinasibatlor

Sirkatin maddi-texniki bazasindan
istifads etma

Effektivlik va galirlilik

Monafelarin togqusmasi

SaglamliZin qorunmasi, sanaye
tahliikasizliyi va atraf miihitin miihafizasi
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3.6. QiYMOTLONDIRMO

Biznes madeniyystinin mahiyysti ve shemiyyeti nadir?

Biznesin xarakterinden asili olaraq madeniyystin hansi novlari var
Firma madeniyysetini hansi hallarda zesif adlandirmagq olar?

Firma madeniyysti hansi amillerle miiayyen olunur?

Biznesin xarici tacriibasi yiiksek madeniyystli ve niimunavi firmalarin idars edilmasinin

hansi prinsiplerini miisyyen etmisdir?

Milli ve xarici miitexassisler tarafinden aparilmis tedqgiqatlar ugurlu biznesmenin en mithiim

keyfiyyetlorine hansilar: aid etmaye imkan verir?

Biznesin etikasinin inkisaf marhalalari ve istiqamatlari hansilardi?
Biznes etikas1 dedikde ne basa diistiriik?

Biznes etikasi naye imkan yaradir?

Etik normalarin olmamasi gec vo ya tez na ile naticelonir?

Insanin menevi normalarinin ve isgiizar teskilatin magsadlerinin dyrenilmaesini 6ziinde

hansi etika oks etdirir?

Etik madaniyyat naden asilidir?
Diizgiinliik prinsipi nelere yonelik olmalidir?
Korporativ etika nayi miiayyen edir?

Korporativ etika macollesi neco funksiyani heyata kecirmek imkanina malikdir ve o

funksiyalar hansilardi?

Korporativ madaniyyet sirketin hansi: sahsalarinds istifads olunur?
Isglizar etiket nadir?

isgiizar etiketin qiz1l qaydalari hansilardir?

Davranisin etiklik deracasine ne shamiyystli deracads tesir gostere bilar?

Soxsi etikanin prinsiplerini hansilardi?
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F. Memmadov - Idareetma medeniyyati

Tohsil Nazirliyi dors vasaiti - Biznesin togkili ve idare edilmaesi.

S.A. Idriszads - Biznesds reklam faaliyystinin zeruriliyi

N.G. Novruzzade - Miassisalorde satis lizro reklam foaaliyyetinin idareedilmasi strategiyasinin
secilmasi

Internet - Turizm xidmetleri marketingi

A.Bayramov. - Biznes ve menecmentin asaslari.

Internet - Turizm marketingi

Beynoelxalq Omak Teskilat1 - Biznes Ideyasi yarat

RKK - Biznesin qurulmas:

internet - Insan resurslarinin idars edilmasinin nazeri-metodoloji asaslari
Internet - Miiossisonin yaradilmasi, iqtisadi asaslar1 ve innovasiyali inkisafi

Q.f.Abbasova - Turizm sferasinda investisiya qoyulusundan samarsli istifads edilmasi istiqamatlori
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