AZDORBAYCAN RESPUBLIKASI

* X
* *
2 P
* *

* 4 %

alman ToHSIL NAZIRLIYI
, amakdashigi PES® TaHSILI UZRS
Layihs Avropa Ittifaq: torafinden DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT DOVLOT AGENTLIYI

maliyyelosdirilir

)
-

TUROPERATOR

Implemented by

4
Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH






Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Almaniya Beynalxalq 9mekdasliq Comiyyeti (GIZ)

Sirketin oturum yeri
Bonn ve Esborn (Eschborn)
Qabala, Ismayilli ve Qax rayonlarinin kend teserriifat1 ve turizm sahalarinde Dual Pess Tohsili ve
Tolimi pilotlarin yaradilmas: (EDVET) layihasi
Q1s Parki Plaza
Roasul Rza kiigasi 75, 201-ci ofis
Tel. +994 (12) 599 91 20-25
Fax. +994 (12) 599 91 26
Email info@giz.de
https://www.giz.de/en/worldwide/367.html

Cap edilib
Fevral 2019

Muslliflor
Amile Hasenova

Mazmun ve dizayn
Quliyev Elmir
T. +994 51 829 68 10
guliyevproduction@gmail.com

Bu dorgi Avropa Ittifaginin (EU) maliyys yardimi ile hazirlanmisdit. Senadin mezmununa gore
Seft Consulting masuliyyst dasiyir ve burada ifads olunan fikirler heg bir halda Avropa Ittifaginin
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“Qoabals, Ismayilli ve Qax rayonlarinin kend tesarriifat: ve turizm sahelarinds dual pese tohsili vo
telimi pilotlarin yaradilmas: (EDVET) layihasi“ Avropa ittifaqi (EU) ve Almaniya Federal Igtisadi

Omokdasliq ve Inkisaf Nazirliyinin (BMZ) maliyye destoyi ilo Almaniya Beynalxalq Omokdasliq
Comiyyetinin (GIZ) “Cenubi Qafqazda 6zal sektorun inkisafi ve pese tohsili ve telimi regional

proqrami” (PSD TVET) terafinden heyata kegirilir.

Aciglama: Hazirki derginin mezmununa ve orada ifade olunmus fikirlere gore, BMZ ve GIZ
masuliyyet dasimur.

Qeyd 1: Bu kurikulumun hazirlanmasinda miivafiq pese standartindan istifade edilmisdir.
Qeyd 2: Dargida istifads olunan sakillar aciq meanbalarden gotiiriliib.
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GiRis

Turizm sektorunun gilinden giins inkisafi ile slagedar Turoperator modulu miiasir pess toliminda
miihiim yer tutur. Olkemiza turist axinin her il dahada artmagi, bolgslarimizde turizmin inkisafi bu
sahonin inkisafinin bariz nimunasidir.

Avropa ittifaqinin dastayi ile islonmis bu lahiyads turoperator modulu 5 telim naticasindan
ibaretdir. Magsedimiz telebe bu modulu bitirdikden sonra telsbe turoperatorun is faaliyysetini,
turistin sifaris etdiyi turun hazirlanmasini ve qiymatinin hesablanmasini bilir. Eyni zamanda tur
zamani gosterilacok xidmatlar barade, inkliiziv ve sifarigli turlar haqqinda, turun reklamai, satisi ve
s. biliklers yiyelenir.

Belo ki, 1- ci tolim neticesinde turizm firmasinin yaradilmasinin ilkin sartlerini Oyrenir,
turizm miiessisesinde senadlesmeanin mahiyysetini derk edir.

2-ci tolim neticesinde turoperatorun is fealiyyeti haqqinda timiimi biliklere yiyelenir,
yerlasdirme, qidalanma, naqliyyat miiassisalari ils is birliyinin diizglin qurulmasi haqqinda bilikler
alds edilir.

3-cli tolim naticasinde turist marsrutlarinin tesnifani Oyrenir, Azarbaycanda faaliyyst
gostoran turist marsrutlarinin istiqametleri barede malumatlar toplayir. Bununlada turlarin
hazirlanmasi prosesinds lazim olan melumatlar: tetbiq edearak tur hazirlayir.

4-cl tolim naticasinds turizmde resmiyyetcilik formalarini 6yranir, pasport, viza ve onun
novlari, tibbi resmiyyetciliyin vacib maqamlar: haqqinda melumat slds edir.

5-ci telim neticesinde turizmin teskilinde marketingin rolunu, turizm mehsulunun

formalasma ve qiymat strategiyasini, turizm mehsullarinin satisinda reklamin rolunu 6yronir.




“TUROPERATOR” MODULUNUN

SPESIFiKASIYASI

Modulun adi: Turoperator
Modulun kodu: 1
Saatlar vo kredit: 230

Modulun iimumi maqsadi: Bu modulu bitirdikden sonra talaba, turoperatorun is fealiyyatini
bilir ve turistin sifaris etdiyi turun hazirlanmasini ve giymstinin hesablanmasini bacarir.

Talim naticasi 1: Turizm firmasinin yaradilmasinin ilkin sartlarini bilir.
Qiymetlondirmae meyarlari

1. Turizm firmas1 yaradarken vetondasin toplamali oldugu senadleri sadalayir.

2. Turizm firmasinin faaliyyete baslanmasinda heayata kecirilon marhslslari miisyyen edir.
3. Turizm miiassisasinda sanadlesmaenin rolunu geyd edir.

4. Turizm mahsulunun satis kanallarini sayir.

5. Turzim moahsullarinin satisinda vasitacilari secir.

Talim naticasi 2: Turoperatorun is faaliyyati haqqinda iimumi malumat bilir.
Qiymatlondirme meyarlar:

1. Turoperatorun asas funksiyalarini sadalayir.

2. Turoperatorun fealiyyetinin asas istiqgamatlarini geyd edir.

3. Turoperatorunyerlasdirma obyektlori ils isin diizgiin qurulmasindan danisir.

4. Turoperatorun gidalanma miiassisaleri ile bagladig1 miigavile sartlarini sayir.
5. Turoperatorun naqliyyat miiessiselori arasindaki ig birliyini miiayyen edir.

Talim naticasi 3. Turist marsrutlarinin tasnifatini bilir va tur hazirlamagi bacarir.
Qiymsatlondirme meyarlar:

1. Azarbaycan Respublikasinda faaliyyst gostoran turist masrutlarinin istiqamatlarini sadalayir.
2. Tur zamani gosterilen xidmatlari ve tur hazirlanmasini nlimayis etdirir.

3. Turizm meahsulunun yaradilmasinda xidmet daracelerini vurgulayir.

4. Xidmet paketinin formalarindaninkliiziv ve sifarigli turlar1 hazirlayir.

5. Turun formalasdirilmasindaki senadlari sadalayir .

6. Turun qiymetini hesablayir




“TUROPERATOR” MODULUNUN

SPESIFiKASIYASI

Talim naticasi 4. Turizimda rasmiyyatcilik formalarim bilir va tatbiq etmayi bacarir.
Qiymetlondirmae meyarlari

1. Turist rosmiyyetciliyinin gaydalarini miisyyen edir.

2. Vizanin novlarini ve turists viza almagin yollarini niimayis etdirir.

3. Gomriik resmiyyetciliyinin asas maqgsadini vurgulayar.

4. Tibbi rasmiyyatciliyin ehomiyystini meruzs edir.

Talim naticasi 5. Turizmin taskilinds marketingi bilir va turizm mahsullarinin satisin1 bacarir.
Qiymsotlondirme meyarlar:

1. Turizm marketing sahasinds zsruri biliklari sadalayir.

2. Turizm moahsullarinin formalasma strategiyasini miisyyen edir.

3. Turoperatorun foaliyystinde qiymat strategiyasinin zeruriliyini qeyd edir.

4. Fordi satislarin shemiyyetini vurgulayir.

5. Miixtalif ciir xomir x6raklarini ve pizzalar1 hazirlayir.

6. Turizm moahsullarinin satisinda reklamin rolunu gostarir.




TOLIM NaTICcasSi 1

1.1.1. TURIZM FiRMASI YARADARKON VOTONDASIN TOPLAMALI OLDUGU SONODLORi SADALAYIR
SOYAHST AGENTLIKLORI V& TUROPERATORLUQ

Turoperator ve turagentliklor yerloesdirme, qidalanma, naqliyyat, ekskursiyalarin teskili, turizm
xidmati ile bagh diger teskilatlarla ve turistlerle miinasibati teskil edir.

Turoperator - turizm moahsulunu formalasdirilmasi, harakate gatirilmasi va satisi ilo maggul
olan hiiquqi sexsdir.

Turagent - turoperator torafinden hazirlanmig turizm ™ —
mohsulun alinmasi, onun harekets gatirilmasi ve satis1 tizra 2 :
vasitacilik faaliyyati gostaran fiziki ve ya hliquqi sexsdir.

Turizm fealiyyseti - turoperator ve turagent fealiyyati,

habels sayahatlorin toskili izre digar faaliyyat.

Turizm firmasi yaratmagn ilkin sartlari
Turizm firmasi yaratmagq istayen har bir sexs ilk novbade 6z 6lkasinin (regionun) ve heamda
olaqgali sokilde fealiyyet gosteraceyi erazi (6lke, oOlkeler) barade biliye yiyelenmelidir. Turizm

firmasinin faaliyyeti liglin turizm infastruktrunun mévcudlugu miitlaqdir.

Turizm miiassisenin geydiyyata alinmasina vergilor departamentine miiracist etmakls baslanilir.
Bunun ti¢iin asagidaki senadlar talab olunur:

- Tosis¢inin qarari

- Tasisci torafinden arize(miiassisenin geydiyyatdan kegirilmasi liclin miiraciat)

- Miiessisonin tasis edildiyi hiiquqi tinvan

- Nizamnamsao

Bu senadler vergi departamentine toqdim edildikden sonra 3-5 is glinii miiddstinde soxsi
(hiiquqi ve ya fiziki) geydiyyata alir vo miivafiq geydiyyat sehadetnamasini tasisgiye verir.
- Mohiir alinir

- Bank hesab1 agilir
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1.2.1. TURIZM FIRMASININ FOALiYYOT9 BASLANMASINDA HOYATA KEGiRiLON MORHOLOLORI
MUSYYON EDIiR

OFIiSIN XUSUSIYYOTLORI

Turizm firmasinin fealiyyste baglamasi ofisin segilmesinden baslanilir. ilk 6nce ofisin yeri segilir.
ogar yalniz galme turizmls masgul olunacagsa, ofisin yerlasacayi yerin boyiik olmasinin shamiyyati
yoxdur. Digar hallarda genis faaliyyst liclin boyiik ofis secmakds yarar var. Bu halda ofisin yerloasdiyi
moakan soharin markezinds olmas: daha maqgsade uygundur. Ofisin xarici goriiniisii ve reklami
miistarilari calb etmalidir.

Ofisin interyerinin dizaynida miisterilore celbedici tosir bagislamalidir.

Ofisde miixtalif istirahat ocaqlari barads plakatlar olmagla, taklif olunan xidmatlars uygun
bukletlor hazirlanmalidir.

Ofis texnikasi - turizm sirketi yerlosdiyi yerden asili olmayaraq miivafiq ofis texnikasiile tomin

olunmalidir. Kompiiterlar, suratgixaran, cap edon vo digar texnoloji imkanlara malik olmalidir.
Kadrlarin secilmasi

Turizm firmasinin 6z isini yliksek saviyyads qurmasi
liclin kadr secimina xiisusi shamiyyat vermalidir.
Beloki is¢ilarin 6z aralarindaki isglizar miinasibatlor
vo miistorilor gostorilon madeni xidmat seviyyasi cox
vacibdir. Namizadloer bos vakansiyalara anket (cv)

doldurmagla miiaciet edirler. Iscinin ise gétiiriilmasi

zamani rohborlik torefinden namizadlarls s6hbatlar
aparilir. Sohbeat zamani1 namizadin pesokarliq, psixoloji durumu teyin edilir. Se¢ilmis namizadle
miiqavile baglanilir. Isciye maaslar bir nece iisulla teqdim edilir: oklad, haveslendirma, faiz hesab1

Vo S.

Biznes planin hazirlanmasi

Turizm firmasinin yaradilmasinda asas marhalslerinden biri onun biznes planinin hazirlanmasidir.
Biznes plan nizamnamays asasan miiassisanin faaliyyat noviinli miisyyenlasdirir. Turizm biznesi
bir cox obyektiv vo forsmajor amilloerden ibaretdir: siyasi, iqtisadi, infrasturktur, tebii folakatlor ve

s. Elo asas vo alava faaliyyet novlarini se¢gmak lazimdir ki, onlar uzun miiddst aktual olsunlar.
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1.3.1. TURIZM MU9SSiS9SINDO SONODLISMONIN ROLUNU QEYD EDiR
FIRMANIN SONODLAOSDIRILMaSI

Turizm firmasinin qanunauygun foaaliyst gostermasi ti¢iin bir sira senadlar teleb olunur.

Bu senadler asagidakilardir:

. dovlet qeydiyyat senadlari;

. daxili is reqlamentinin miiayysn edan sonadlar;

. miihasibat vo statistika sanadlari;

. partnyorlarla miinasibatloeri nizamlayan senadlar;
. agentlarle miinasibatlori nizamlayan senadler;

. turistlarle miinasibatlori nizamlayan senadler;

. sirkatdaxili digar senadlar;

Dovlet geydiyyat senadleri sirketin hiiquqi cehatden dovlet qeydiyyatindan kecorak faaliyyet
gostormasing asasdir. Har bir sirket faaliyyst gostormak liciin bankda hesab acmalidir.

Sirketin daxili is reqlamentini miiayyen eden senadlar vazifslor barads asasnamsalar, sektor
ve ya sobalar barads is sasnamalaridir.

Miihasibat ve statistika senadlarine aiddir: sosial miidafie fonduna, statistika idarasina,

masgulluq idarasine ve vergilor departamentine ayliq, illik hesabatlar verilir.

“Turizm yollayis1 - Voucer”

Turizm fealiyyeti zamani miistorilore mehsul satisi haqqinda senad - turizm yollayisi (vouger)
verilir. Bu senad turizm yollayis1 ve turizm yollayis1 kesme talonu hissesinden ibaretdir. Hor iki
hisseds eyni melumat yazilir. Vaouger azarbaycan ve ingilis dillerinde doldurulur. Daxili turizmde
“turizm yollayisi’nin turiste verilon hissani turist istirahats getdiyi yerde onu gabul edan sirkate

toqdim edir.

“Turizm yollayis1 - voucerin” doldurma qaydasi :

Senadin {iz torafinds : turistin ad1 ve soyad: (name), mehmanxananin ad: - yerlagacak yer (hotel/
name;category), saforin miiddesti (duration of thetrip), xidmatin novii (services) - BB, HB, FB;
nagqliyyat (transfer), yerlosdirma (accommodtion) - SGL, DBL, TRL. olave xidmatlar yerinds sifaris
olunur. Qrup soklinde olan turistlar liciin vougerin arxa terafine siyahi qeydiyyata alinir.Verilmae

tarixi ( date of issue “ ” 20 -ciil; Sirketin rehboari ________ /imza,mohiir/

10
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Partnyorlarla miinasibatlori nizamlayan senadlars - turoperatorla onu turizm xidmetlari ile
temin edan tachizatc toskilatlarla miinasibatlari nizamlayan senadler daxildir.

Miigavileler tachizatci toskilatlarla miinasibatlorin nizamlanmasinda asas senaddir.
Tachizatc: toskilatlarda 6z fealiyyetlorini hayata kecirmak liclin miivafiq lizenziyaya, sanitariya -

epidemiologiya, tehliikesizlik nazarstinden raziliglara malik olmalidir.

1.4.1. TURIZM MOHSULUNUN SATIS KANALLARINI SAYIR
TUROPERATOR VO TURAGENT MUNASIBOTLORI

Turoperator ile turagent arasinda isbirliyinin hiiquqi statusu onlar arasinda baglanmis miigavile
(razilagsma) ilo tasdiqglonir.
Qeyd etmak lazimdir ki, tur barads miisteriye verilmis yalnis melumata gore masuliyyst tamamile

turagentin lizorine diisiir.

Turagentlorin faaliyyetini turoperatordan asililigina gore forqlonir:

. Miistaqil - 6z se¢iminae gore istonilen turoperatorun mshsulunu satir.

. Qismean asili - baglanmais sazise asasen konkret istiqametds yalniz bu turoperatorlarin
moahsulunu satir.

. Retail (parakendse sat1s) - baglanmais sazise asasen miiayyen dovr arzinds teyin edilmis
sayda turoperatoru miisteri ile tomin edir.
Hor bir turoperatorun fealiyyeti turagentler sebekesinin yaradilmasina yonslib. Effektiv isloyon
sobake boylik golirin alde edilmasine sorait yaradir. Belslikle turopertor meahsulunu satmagq tigiin

satis sobakasi yaradir.

Satis kanallar:

Turoperatorve turagent miinasibatlori esasen satisg strategiyasinin hazirlanmasive hayata kecirilmasi
masaloaleri ile baglhidir.

Bu masalalarin halli satis kanallarinin segilmasinden baslanir:

Turizm mohsulu satis kanali vasitasile zaman, masafs, miilkiyyeat hadlarini kegarak istehsal¢idan

istehlakciya catdirilir. Satis kanali bir neca saviyyada ola bilar:

11
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Turizm sirkati (turoperator)

Y Y

Turizm agentliy1 Turizm agentliy1

|

Turizm agentliy1

\ 4 A 4 l

Istehlake1 (turist) |

1.5.1. TURiZM MOHSULLARININ SATISINDA VASITOCILORi SAYIR
VASITOCILORIN SECILMaSI

Turopertorlar 6z mahsulunu daha ¢ox satmaq ve daha genis arazini ahate etmak, yeni moahsulu
bazarda yaymagq, satis zamani keyfiyystli xidmatin olmasi maqgsadile agentliklorin miixtslif tisulla

colb edilmasina calisirlar. Bunlara bir necs tisulu niimunae gostermak olar:

. Intensiv strategiya zamani sebokeys daha ¢cox miqdarda agentlik calb etmakdir. Bu mahsulun
satisi liclin yiiksak soviyyeli satis menecerlars ehtiyac duyulmur.
. Selektiv strategiya agentliklor arasinda miisabiqe kecirmeklo operatorun teleblerine
maksimal cavab veran agentliklorin secilmasi bas verir. Belo halda satis liclin daha tecriibali
menecerlar, sonadlasmada xtiisusi diggat taleb olunur.
. Eksklyuziv strategiya buzaman yiiksek teleblers cavab veren agentlar secilir ve bu agentliklars
xiisusi intizamlar verilir:

- Miiayyen erazide mahsulun satis1 tizra xiisusi hliququn verilmasi;

- Mbahsulu daha asag1 qiymetle satmas;

- Yiiksok komisyon miikafatin verilmasi;

- Yeni mahsulun satisinin tapsirilmasi;

12
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Turoperator torafinden turagente 6denilon komisyonun o6lciisii aralarinda baglanmis miigavilede
oks olunur. Miikafatlandirma miixtslif ciir ola biler:

- miikafat konkret roqomle gostorilen bilar.

- “doyisken” komisyon miikafati.

Miikafatlandirma sistemi baglanmis miigavils sartlarine uygun hayata kecirilmalidir.

1.6. TOLOBOLAR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’
. Turizm agentliyinin rehberliyi ile gorts. ﬁ
. Qruplara ayrilin ve turizm firmasinin is faaliyyati ile imumi tanis olun.
. Turizm formalar: ve ndvlari lizrs is fealiyyeti ils tanighgq.
¢

¢

Turizm formalar1
. Turizm firmasi yaratmagin ilkin sartlori sxemlos izah edin
. Turoperatorlaturagentin oxsar ve faqli vezifalarini sxemls izah edin:
. Qruplarla is. Ofisin ise hazirlanmasi va taskili ile tanighq.
. Diisiiniin ofis agirsiniz, sizce daha ¢ox miisteri calb etmok liciin ofisin yeri vo dizayni nece
olmalidir?
. Qruplara ayrilin ve ofisde texniki vasitelarls isloyin ( kompiiter, telefon, faks, siirat¢ixarma)
. Azsrbaycanin turizm bolgeleri haqqinda internetden timumi meslumat toplayin.
. Qruplara is. Agentliyin daxili turizm departamentinin foaliyyeti ilo tanisliq.
. Turizm bazarinda telebin 6yrenilmaesi.

13



“Turizm yollayisi - Vouger”i doldur.
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Son variant Forma NTY-1
Milasissonin ady, huqiiqu tinvans, telefon, faks, VOEN, Muesissenin ach, huququ invani, telefon, faks, VOEN,
lisenziyanm N-si lisenziyamin N-si
seriya vo N-lor motboo torafindan hokk edilir senya va N-lar matbaa tarafindan hokk edilir

TURIZM YOLLAYISI TURIZM YOLLAYISININ KBSM® TALONU
Tur Tur
(margrutun istiqamati) (margrutun istigamati)
Alict Al

(hiquq saxsler Uglin: miassisanin adi, rehbernin s.a.a. adi)

(hiquqi sexsler Ugln: milassisenin adi, rehberin s.a.a. ad)

(hiiququ tnvan, bank rekvizitlari, telefon (faks) N-si)

(hiiqugqi invami, bank rekvizitlori, telefon (faks) N-si)

(fizik soxsler igiin: s.a.a. adi, SV (UVP) seriya ve N-si,)

(fiziki goxsler igiin: s.a.a. ady, SV (UVP) seriya ve N-si,)

ev Unvan, telefon (ev, i5) N-si

ev Unvany, telefon (ev, i5) N-si

Nl

Seferin muddau: * -den -dek | Seforin miiddat: * L -dek
Sefer zaman ekskursiyalanin margrutu: Sofor zamani ekskursiyalann marsrutu:

soharler ve mentaqelor soharler ve montageler
Xidmatler paketi: Xidmatler paketi:
Mchmanxana SCL, DBL, TRP | Mehmanxana SCL, DBL, TRP

mehmaxananin ads mehmaxanamn adi
Yemek - P, YP, S Yemek - P, YP, S
Sigorta (tibbi) ;Viza_  ; Transfer -| Sigorta (tibbi) ; Viza ; Transfer
Olave xidmatler Olave xidmetler

(elave xidmatlanin noviennin adlan) (elave xidmetlerin novlerinin adlan)

Qabul edon girkat: . | Qabul edon sirket:

adh, hilquqi Ginvam, telefon (faks) némresi ads, hilquqi Unvan, telefon (faks) ndmrasi
Tunzm yollayisinin qiymeti Turizm yollayisinin qiymeti_

yazn ila gdstonilir yaz 1le gostanhr
manat manat

Turizm yollayiinin saug tanxt *  © 20 _il] Tunzm yollayisinin satis tarxa 20_il
Satic1_ Satici

(hilqugi yexsler igun: miessisenin ads, rahbarin s.a.a. adi)

(hilquqi gexsler iigiin’ MuPssisonin ady, rohbonn 5.2.. ad1)

(hugquq: unvan:, bank rekvizition, teleton (taks) N-s1)

(hOquqi Gnvan), bank rekvizitien, telefon (fks) N-si)

(fizak1 goxslar ugiin: s.2 8. ady, $V (UVP) seriya ve N-si,)

(fiziki soxslor ugln: s.0.a. ady, $V (UVP) sentya ve Nesi,)

ev davan, telefon (ev, ry) Nesz

Odmﬂ qabagq turizm yollayigmun gortleri |ls
tamg oldum ve raziyam - Ahcr:

M.Y /imza

CLA ALl L]

ev dnvan, telefon (ev, 1g) N.si
qabaq turizm yollayiginin sertleri |Io

Odenigden
/| tams oldum ve raziyam - Alic: /

M.Y /Imza

Qruplara boliinilin ve internet saytlarinda axtaris aparin.

Turizm agentliyinin gelms turizm sobasinin is fealiyyati ile tanighq.

Turizm agentliyinin getma turizm s6basinin is fealiyysti ile tanisliq.

Turizm xidmetinin istehsal¢idan istehlak¢iya ¢atdirilmasini sxemles izah edin:
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. Qrup isi. Miistoriye xidmatin keyfiyystini yiikselden tedbirlarle tanis olmagq.

. AMADEUS proqrami ils tanislhq.

. Diistliniin ki, bir ¢ox agentliklarin foaliyyst gostordiyi Baki seharinde agentlik agmisiniz:
. Ise baslamagq iiciin turizmin hansi néviinii secordiniz?
. Istehlakcilari (tuirstlari) nece celb edeceksiniz?
. Noye gore miistarilor mehz sizin xidmetlarinizi secocoaklor?

1.7. QiYMOTLONDIRMO

Asagidaki qiymatlondirme meyarina asasan giymatlondiraceksiniz:
“Turizm firmasi yaradarkan vatondasin toplamal1 oldugu sanadlari sadalayir”
. Turizm fealiyyatine baglamaq istoyen soxs (hiiquqi ve ya fiziki) hansi biliklars sahib olmalidir?

. Turizm firmas1 yaratmagq iiciin taleb olunan senadlar hansilardir?

“Turizm firmasinin faaliyyats baslanmasinda hayata kecirilon marhalalari miiayyan edir.”

. Daha cox turist calb etmak li¢iin ofisin yeri vo struktru neces olmalidir?
. Ofis texnikasi dedikds na basa diisiiliir?

. Isci secimi neys asasen kim tarafinden aparilir?

. Isciye maas verilmao iisullar1 hansilardir?

. Biznes plan nadir?

“Turizm miiassisasinda sanadlasmanin rolunu geyd edir”

. Turizm firmasinin senadlasmasinda talab olunan senadlar hansilardir?
. Miisssisenin dovlet qeydiyyat senadlari hansilardir?

. “Turizm yollayis1 - Voucer” - in doldurulma qaydasi necadir?

. Partnyorlarla emekdasligi nizamlayan senadler hansilardir?

“Turizm mahsulunun satis kanallarini sayir”
1) Turoperator ve turagent arasinda miinasibatlar nays asasen tenzimlenir?

2) Satis yerinin asas foaliyyet funksiyasina naler aiddir?

15
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“Turizm mahsullarinin satisinda vasitacilari secir.”

1) Turoperatorlar agentliklori hansi tisullarla sebakaye calb edirler?

2) Intensiv strategiya hansi turlarin satis1 zamani daha cox istifade olunur?

3) Turopertorlarin teleblarine maksimal cavab veran agentliklorin sec¢ilmasi hansi strategiya sayilir?

4) Ekskulzivstartegiyada agentliklors verilon imtiyazlar: sadalayin.

2.1.1. TUROPERATORUN 9SAS FUNKSiYALARINI SADALAYIR
TUROPERATOR VO ONUN 9SAS VOZIFOLORI

Turoperator turizm bazarinin asas subyektlorinden biridir. O, kommersiya magsadleri ils turizm
moahsulunun planlasdirilmasi, islenib hazirlanmasi, harakeste getirilmasi ve satisini hayata kecirir.
Bu vezifoelori hayata kecirmok {iiclin turoperator miiayyen isleri yerine yetirmslidir. Bu isler
turopeatorun ssas funksiyalaridir:

. Miisterilarin turlara ve turizm proqramlarina telebatinin 6yrenilmsesi;

. Perspektivxidmat programlarinin hazirlanmasive onlarin turistlerin telebatina uygunlugunu

oyronmeak magsadile sinagdan kegirlmasi;

. Xidmaoat toklif edon miiassisalorle miiqavileler asasinda emoakdasliq;

. Turlarin gqiymatinin bazar seraiti nezers alinmaqla miisyyen edilmasi;

. Turistlarin reklam mamulatlar1 ve inventarla tachiz edilmasi;

. Turistlorle birbasa slaqads olan marsrutlarda is goron kadrlarin hazirlanmasi, secilmasi v

toyin edilmasi;

. Turmahsulun istehlak¢iya catdirilmasi liclin reklam-informasiya fealiyyeti

. Mbahsulun birbasa ve ya agentlor vasitesils satisinin togkili;

. Xidmatin keyfiyyatine vo mahsula uygunluguna nazarat etmak;

. Xidmet zamani turistlere daimi operativ alaqges yaratmaq, ortaya ¢ixan masalaleri hall etmak.

Turoperator bu funksiyalar1 vaxtinda keyfiyyetli yerine yetirilmasi iki asas moagsadin hayata
kecirilmesinae sorait yaradir:
. insanlara keyfiyyetli xidmet géstarmakls onlarin istirahatden raz1 galdigini bilmak.

. Yerine yetirilmis keyfiyyetli is miiqabilinde menfeat alde etmak.
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2.2.1. TUROPERATORUN FOALIYYOTININ 9SAS iSTIQAMOTLORINi QEYD EDIiR
TUROPEREYTINQIN FOALIYYSTI

Turizm faaliyystini Umumdiinya Turizm Tegkilat: (BMUTT) gelma (incoming), getme (outgoing) ve
daxili (iside) turizm formalar1 kimi tesnifatin1 miiesyyonlesdirmisdir.

. Outgoing faaliyyaeti xiisusile ¢atin olan bir sahadir. Bu faaliyystin miirekkebliyi ondan
ibaratdir ki, turoperator bu istiqamat barads - xarici 6lkslar haqqinda harterafli malumata malik
olmalidir. Bundan slave bir sira spesifik amillari d nazers almalidir:

- saat qursaglari;

- gobul edan olkeads is rejiminin toskili;

- 6lkada rabitenin inkisaf seviyyesi;

- amakdasliq edacayin xarici meet-kompaniyanin imici;

- partnyorun cografi uzaligi vo s.

Outgoing-a maraq artdiqca turoperatorlar toyyarslarin fraxt (alman soziidiir - su ile dasinan yiikerin
vo ya sarnisilarin yol xarclori demokdir) edilmasine yiyslenir. Turistlorin say1 ¢ox olarsa turoperator
carter reyslori togkil eds bilir.

Outgoingturoperatorlar iki forqli sistemls is goriir: prezentativ ve reprezentativ.

. Prezentativ- turoperatorun xaricde 0z niimayandasi olur (fiziki sexs, niimayendalik, filial).
Niimayendsliyin olmasi islorin daha operativ yerins yetirilmasine imkan yaradir.

. Reprezentativ omoekdasliq - bu formada baglanmis miiqavileye asasen xarici yerli togkilat
(“meet kompaniya”) turistlerimiz li¢lin nazards tutulmus biitliin xidmatleri hayata kegirir.

. Incoming (gelmsa) faaliyysti zamani turoperator 6z 6lkesinin srazisinds xarici turistlar {iglin
turlarin hazirlanmasi ile mesgul olur. Incoming turopereytingin daha prestijli istiqgamati sayilir.
Clinki bu halda 6lkeye valyuta daxil olur. Turoperator xarici turistlers yiiksek seviyysli xidmat
gostormak liciin turlarin elastikliyine ve miixtslifliyine diggatini artirmalidir.

Golme turlara xarici vetendaslarin maragin1 artirmaq maqgsadile oOlkemizin turizm
resruslarininunikali§i barads atrafli melumat vermalidir.

. Daxili turizmda de hotellarin icarays gotiiriilmesi tocriibasi hoyata kegirilir. Olke daxilinds
istirahat edon vetandaslar az golirli shali sayilir. Bu zaman turizm firmalari dovlat ve gzal sirkatlarle
mgqavile baglayaraq hamin teskilatlarin iscilerine Azerbycanin hiidudlarinda istirahat etmoyi toklif

edirler.
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Turizmin novlari

Diinya tocriibesinde yiiksek golir alde etmeak potensialina malik olan turizm msehsullar1 ve
xidmetleri daim diqget ve istehlake1 isteklorine uygunlasma telab edir. Azerbaycan Respublikasinda
turizm mehsulunun inkisafi liclin 6zal tesebbiislerin desteklonmasi, yerli vo regional saviyyada
alverisli koordinasiyanin qurulmasi, biitlin diqqetin istehlak¢inin telebine yoneldilmasi,
moahsulun inkisafinda regional ve tematik hadafin giiclondirilmesi, hamcinin maraqli ve calbedici
mohsullarin bir-biri ile slagslendirilmesi vacib magamlardandir. Umumiyystls, Azarbaycanin bir
cox turizm novleri tizre potensiali vardir ve hemin potensialin reallasdirilmasi iiciin dovlstin, eloca
de 6zal sektorun davamli destayi vacib faktorlardandir. UTT - nin metodologiyasina gore turizm
magqsadinden asili olaraq asagidak: kimi tosniflonir:

- istirahat, rekreasiya

- tanis ve qohumlarin ziyareti

- isglizar ve pesokar magsadlar

- mualice

- dini ziyaratler

- va digar magsadlar.

Bu magsadlarls turizmin novlari ayird edilir:

. Ekskursiya - derketmsa turizmi.
. Rekreasiya turizmi.

. Idman turizmi

. Miialicevi turizm

. Ovculuq ve baliq¢iliq turizmi
. Etnik-nostalji turizmi

. Isglizar turizm

. Kongres turzim

. Todris turizmi

. Dini turzim

. Hadise turizmi

. Ekoloji turizm

. Macera va ekstremal turizm
. Tematik turizm

. Kruizler ve s.
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2.3.1. TUROPERATORUN YERLOSDiRMO OBYEKTLORI L9 iSIN DUZGUN QURULMASINDAN DANISIR
TURLARIN FORMALASMASINDA YERLOSDIRMS MUSSSISOLORI iL8 IS BIRLIYi

Yerlosdirmae obyeklari ilo isin dizglin qurulmas: hemin erazide sirketin uzunmiuddatli islomesi
liclin asas yaradir. Yerlogsdirma obyekti ilo baglanan miiqavilede gostarilacak xidmatler, rezervasiya
vo bron, movsiimilik, gilizostler, yerlosdirma obyektlorinin deraceleri, hesablasma gaydalari,
ohdaliklars gore toraflorin masuliyyatlari ve s. sartler oks etdirir.
Turoperatorun fealiyyetinin ugurlu olmasinin 99% - i yerlesdirme obyektloriile baghdir. Yerlosdirmae
obyektlori adaten turistleri qida ile de temin eds bilirler.
Mehmanxana senayesi insanlara iki asas xidmat gosterir: yerlasdirme ve gidalanma.
Turoperatorla hotelyerin amakdashgini sarti olaraq iki qrupa ayirmq olar.
« otaqglarin satilma riski hotelyerden turoperatora ke¢mesi bas verir. Bu zaman hotel
xidmatlerine gors turoperator boylik giizestlor alde edir:
- hotelin icarasi
- komitment ve elotment sortlori ile blok otaglarin alinmas
- geri ¢agrilmadan bronlagdirma
« ikinci qrupda risk hotelyerden turoperatora ke¢mir. Eyni zamanda boyiik glizestler nezards

tutulmur.

Hotelin icarasi
Hoteli icare etmoak li¢lin turoperator boytik maliye imkanlarina ve icare miiddati arzinds otaglar:
satmaq imkanina malik olmalidir. Eyni zamana kommersiya risqi de hotel miidiriyyetinden
turoperatora kecir.
Icarays verilmis hotelin bronlasdirma xidmati turoperatordan turistlerin gelms tarixlerini, onlarin
sayin1 va saxsiyyatlari,onlarinyerlogdirms sartlori barade mslumat alir.
Icare haqqinin élciisii bir sira amillerden asilidir:

- hotelin deracssi, yerlasdiyi yer, populyarligs;

- hotelin otaglarinin kataqoriyast;

- otaglarin says;

- icara miiddati;

- 0dombo sortlori;

- razilasdirilmis alave xidmetlarin say1 ve keyfiyyoti;

- miistorilerin hotels golmasinin dinamikasi;
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- turoperatorun mehmanxana xidmatinds istiraks;

Hoteli icaraya gotiirdiikda turoperatorn hotel otqlarini iic yolla satir:

1. Oz turpaketloridaxilnde
2. Diger turoperatorlarin turlari daxilinds
3. Otaglarin yerindace satis1

Hotelda blok yerlarin alinmasinin iki formasi islanilir:

. Komitment
. Elotment
Komitment sorti il

blok yerlarinin alinmasi
zamanitur operator yalniz
miiayyen sayda yer alde
edir. Blok yerlar asagidak:
xlsusiyyoto malik olur:
- otaglarim  say1 ve
kateqoriyas: miiddati;

- hotel sahibi terafinden

verilan diskont.

Miiqavila sartlarina asasan blok yerlarinin 6danisina gora risqliyin saviyyasi turoperator iiciin 2
ciir ola bilir:

- Sort 6danisli;

- Yumsaq 6danisli;
Elotmentsortiile blok yerlarin alinmasi: Turoperator hotelin icarasini avvelcaden 6demek imkanina
malik olmadiqda va s. hotells razilagsma elotment sartlori ils alds edilir.
Kvota sistemi: Kvota sisteminde qarsiligli razilasmaya gore hotelde turoperatorun adina
razilagsdirilmis miqdarda (mas: 5) otaq saxlanilir. Bu ciir razilagsmalar yalniz uzunmiiddatli
amokdasligdan sonra bas verir.
Qonagq evlari:

Turopertorlaryerlosdirme obyektlari olan fordi qonaq evlari ile de emekdasliq qururlar. Turistlere
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Turistlara teklif olunan bu ciir manzillar har bir seraitle tomin olunmalidir. Otaglarin yataq yerlarinin
sayindan asili olaraq bu ciir qonaq evlerinds yerlosmak turistler {iclin nisbeten ucuz basa gslir.
Turoperatorlar bir nece monzil sahibi ile razilasaraq onlarin menzillerin turistleri yerlosdirmayi

ohdesina gotiirtirlar.

Kond evlori:
Rayon oraziloerinde kend evlarinde turistlori yerlosdirlimesi miixtslif formada heyata kecirilir.
Evin bir hissesi ya da biitiin ev turistloerin ixtiyarina verilir. Turoperatorun evlari miixtslif formada

kirayeye vers bilar.

. Biitlin ev movsiim boyu
. Qisa miiddatli
. Birdafalik kiraye

Hor {i¢ halda komisyon haqq: miixtalifdir.

2.4.1 TUROPERATORUN QiDALANMA MU9SSiSOLORI iL9 BAGLADIGI MUQAViL9 SORTLORINI SAYIR
YEYINTIi MUSSSISOLORI iLS iS BIiRLIYi

Adaten hotel yerlasdirma xidmati ile barabar gidalanma xidmetini de teqdim edir. Turoperator ils
hotel arasinda baglanmis miiqavilslerds ve ya miigavilaye alaveds gidalanma xidmeti barads ayrica

sortlor verilir. Bunlara aid edilir:

. EP (European plan) —qidasiz, yerlasdirma giymsatine gidalanma daxil deyil;

. BB (bed&brecfast) - yerlasdirmae ve sahar yemayi;

. HB (halfboard) - yerlasdirma ve iki defe yemak ( sehar ve axsam / ve ya glinorta)
. FB (fullboard) - yerlasdirms va ii¢ doefs yemak;

. Al (allinclusive) - adeten isvec stolu adi ile

moahdudiyyetsiz qida ile yerli icki novlari verilir;

. UALI (ultra allinclusive) - hotel restoranlarinda hec bir
moahdudiyyst qoyulmadan qida ve spirtli i¢kiler verilir.

Son iki sistem lzre qidalanma adsten klub hotellsrinds ve
bahali kurortlarda gebul olunub.

Adaton miialice ve sagiamliq, istirahat markezlarinde

turistlorin li¢ defe qidalanmasi nezerde tutulur. Oger
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turpakete turistlorin regionda gazintisi, hotelden uzaq yerlars ekskursiyalar daxil edilibss, bu halda
giinorta ve axsam yemsaklari turistlerin hemin zaman olduglar: yerds qida ile temin olunmas:
magsadauygundur. Bunun iiciin ise tur marsrutlar: xattinde yerloson qidalanma obyektlari ilo do
miivafiq miiqavilaler baglanir. Olke daxilinds turistlerin uzaq mesafaye avtonaqliyyatla catdirilmasi
zamani yoliistli yemekxana ve ¢ayxanalarin xidmetinden istifads edilir.

Turoperator avvelcaden turpakets saldigi bu gida obyektlari ilo miigavile baglaya ve ya sifahi
razilagmaya gols bilor. Homin gidalanma obyektina 40-50 km qalmis qrup rehbari tarafinden buraya
zong edilir.

Sifarisle formalasdirilmis tur zamani miisterilerin isteyi ile qida haqqi gida obyektinde

miistori terafinden teyin oluna biler.

2.5.1. TUROPERATORUN NOQLIYYAT MU9SSiSOLORi ARASINDAKI i$ BiRLiYiNi MU9YYON EDiR
NOQLIYYAT MUSSSISOLSRI iL8 IS BIRLIYi

Mbolumdur ki, naqliyyat vasitelari ve novleri inkisaf etdikcs turizmds inkisaf edir.

Turizm sahasinda naqliyyatla asagidak: xidmatlar yerina yetirilir:

. Gondarmae mantagesinden gabul yerinadek dasima;
. Transfer;

. Ekskursiya yerinadak ve geriyo;

. dylence magsadile dasima.

Naqliyyat dasimalar1 ii¢ qrupa boliiniir:

. Hava ;

. Quruy;

. Daniz va ¢ay.
Avianaqliyyat

Turizm inkisaf etdikcs turizm sirkstlari aviasirketlorin vacib partnyorlarina cevrilir. Bels ki, getma
turizmde aviadasimalarxiisusiyertutur. Uzaqregionlaraturistlerin catdirilmasiyalnizhavanaqliyyat:
ilo miimkiindiir. Bununlada qisa miiddat arzinds uzaq masafslars safor etmek miimkiindiir.

Getmo turizmle fealiyyet gostoran turoperatorlarin isi aviasirketlarle six alagsalerin ve uzunmiiddatli

is birliyinin olmasini teleb edir. Olkemizde milli aviasirket AZAL fealiyyet gosterir.
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Hava nagliyyatindan istifade edan har bir turist 6z hiiquq ve vezifalorini yaxs1 bilmslidir.
Sernisinin ve aviadastyicinin ve hiliquq ve ohdsliklerinin yaranmasini, habels bunlar arasinda
miigavile miinasibatlerinin moévcudlugunu tesdiq eden senad - aviabiletdir.

Aviabiletlorin satis1 zamani aviaagent miistoriye verilacoek suallar: tortib edir:

. Ugusun tarixi, marsrut, reysin nomrasi, biletin bir torafli yaxud ikitarafli olmas;
. Konfort seviyyasi, salonun daracasi;

. Ugusun tipi: (fordi, qrup ve ya ailelikls);

. Yas1 va sosial qrupu;

. Korporativ klubun tlizviidiir, aviasirket iscisidir;

. Baqajin ¢okisi ve 0Olgiileri, heyvanlarin olmas;

. Aviabiletin 6denis qaydasi.

Sernisinlerin carter aviareyslorle dasinmasi - carter reysloari (turoperatorlar, turoperatorun

miivaqqpati birlikleri; aviabrokerlor) sifaris ils yerina yetirilir.
Damiryol nagliyyat:

Bu naqliyyatin diger naqliyyat novlerinden forqi bir
sira Uistlin xususiyyetlerinin olmasidir. Masalen:
« 300 - 800 km masafalara daha sarfslidir;
+  Oksar Avropa oOlkelarinin demiryol vagzallari
sohar markezinds yerlasdiyine gors;
«  Qatarlar avtomobil naqliyyatina nisbaton daha

tehliikesiz naqliyyatdir;

+  Aviadasimalara nisbaten demiryolu naqliyyyat
daha

ucuzdur.

Avtonaqliyyat
Olke daxilinds ve qonsu dlkaler seforler bir sira hallarda avtonaqliyyatla edilir.
Avtonagqliyyatin uistiinltiklari:
. Mobil olmasi, yeni demiryolu olmayan yerlords avtonaqliyyatdan istifads edilir.
. Haroakst zamani istenilen yerds dayanmagq olar;
. Irihacmli bagaj aparmagq olur.
Su naqliyyat1
Gomilerden turizm maqsadiles istifade edilmasi ilden-ile daha da genislenir. Kruiz biznesinin asas
yerlori Araliq ve Baltik denizleri, Karib hovzesi sayilir. Kruiz - su hovzesinde gemide seyahat etmekle

miixtelif deniz limanlarina daxil olaraq ekskursiyalar toskil etmekdir. Kruizlerin toeskilatcis: kimlor
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2.6. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.l’

=

. AMADEUS proqramindan istifadenin asa xiisusiyyatlarini 6Oyrenilmasi;

. AMADEUS proqramin oyrenilmasi;

. Xidmeatlerin bronlasdirlimasi, onlarin tesdiqi ve miisteriye teqdim edilmaesi;
. Turoperatorun is prinspini sxemlarde gosterin

1. Sxemi doldurarken nazars alin ki, turoperatorun turizm mahsulunu hazirlamasi 2 - 2,5
ilodek uzanir

2. Buna asasan turoperatorun faaliyystlarini neco qruplasdirmagq olar.
. Qrup isi. Agentliyin beynalxalq turizm departamentinin faaliyyat cografiyasi ilo tanis olmagq.
. Agentliyin emoakdasliq etdiyi xarici turizm sirketleri (meet kompaniyalar) haqqinda
moalumatla tanis olmag;
. Qruplara ayrilin ve turizm bolgslarinda faaliyyet gosteran aylonce ve gqidalanma miiassisalori
haqqginda mealumat toplayin;
. Turizmin novlerini sxemds qeyd edin;
. Qruplar halinda turizm bdlgelarinde faaliyyet gosteren aylence ve istirahat markezlori
hagqinda malumat toplayin ve onlar1 miiqayise edin.

. Miisssisalar hagqinda melumat toplayin ve miiassisalarls isbirliyinin qurulmasini 6yrenin.

2.7. QiYMOTLONDIRM9

Asagidak: qiymetlondirme meyarina asasen giymatlandiraceksiniz:
“Turoperatorun faaliyyatinin asas istiqamatlarini qeyd edir.”
1) UTT hans1 turizm formalarinin tesnifatini verir?
2) Turoperatorun outgoing faaliyystinin asasini na toskil edir?
3) Turoperatorunincoming faaliyystinin asasini na teskil edir?
4) Turoperatoruninside foaliyystinin asasini ne toskil edir?

5) Hansi turizm novlerini taniyirsiz?

“Turoperatorun naqliyyat miiassisalori arasindaki isbirliyini miisyyan edir”

1) Turizm sahasinde naqliyyatla yerins yetirilon xidmatlari sadalayin
2) Naqliyyat dasimalari ne¢a qrupa boliintir?

3) Damir yolu naqliyyatinin tistiinliikleri hansilardir?

4) Kruiz turlar1 barade bilikleri sadalayin.
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“Turoperatorun asas funksiyalarini sadalayir.”
1) Turoperatorun yerine yetirdiyi vezifelor hansilardir?
2) Miiqavileye asasen xidmat teklif edon miiessiselori sadalayin.

3) Turizmin magsadindan asili olaraq turizm proqramlarini cedvale yazin:

Mbagqsadi Tur proqramlarin névlari
Saglamlasdirma, fiziki qlivvenin ve amak
qabiliyystinin berpasi
Idmanla mesgul olmaq
Oziinii tesdigetmas imkan1
Isgiizar problemlarin halli

Oylencae ve insanlarla linsiyystds olmaq
ehtiyaci

Madseni bilik seviyyssinin , maraqlarin tomin
edilmasi

Tohsil

Homfikirlar arasinda sevimli islo masgul olma
imkani

3.1.1. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA FOALIYYOT GOSTORON TURIST MARSRUTLARININ
ISTIQAMOTLORINi SADALAYIR

TURIST MARSRUTLARININ TOSNIFATI

Daimi yasayis yerinden kenarda istirahet insanin ehtiyaci onun evde olan ehtiyaclarindan
nazars carpacaq daracades forqglenir. Naqliyyat xidmatlari qonagparverrlik ve ictimai iase turistin
ehdiyaclarinin 6denilmasinden an baslicasidir. Bu xidmatlara ¢okilon xarcler seyahatcinin asas
xarclorini tagkil edir. Turizm infrostrukturunun asas sahslarinden olan naqliyyat miiasir bazar
igtisadiyyat: seraitinde diinya Olkeloeri arasinda geden inteqrasiya proseslarinde bir sira sosial-
igtisadi amillarle yanasi, hem de iqdisqd: slagelerin tekmillogsmesinde mithiim shamiyyeat kesb
edir. Bu baximdan Azerbaycanin Avropa ve Asiya Olkelari arasinda slverisli geosiyasi moekanda
yerlasmasi, diinya oOlkslarinin igtisadi maragina sebab olan naqliyyat sahslorinin inkisaf etmasi
ve onun beynelxalq naqliyyat sistemine malik olmasina zemin yaratmasi asagidaki amillerle

olaqadardir:
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. “Ipak yolu”-nun 6lke arazisinden merkezi mévqe tutmasi;

. Avropa ve Asiya Olkeleri arasinda semarali iqtisadi elagslerin inkisafina serait yaradan
Avropa- Qafqaz- Asiya naqliyyat dehlizinin birbasa 6lkes arazisinden ke¢masi;

. Daoniz naqliyyati vasitesi ile Iran, Rusiya ve Orta Asiya Rspubilkalari ile iqtisqdi slageloarin

Azarbaycanda kesismasi;

Miiasir turizmi naqliyyatsiz tosevviir etmek miimkiin deyil. Beynalxalq dasimalarda sernisinlerin
ve yiuklerin dasinmasi asasen hava, deniz ve avtomobil neqliyyat: vasitesile hoyata kecirilir.
Turmarsrutlar miixtelif alamatloere gore tesniflesdirilir: forma xilisusiyystine gors, movslimiliyina

gore, trassanin qurulusuna gors, miiddstine gors yerdayismse vasitalarine gors ve mezmununa gora.

Forma xiisusiyyatina gora:
- Tematik
- Yurus
- Idman-saglamliq
Trassam1 qurulusuna gora
- Xotti
- Radial
- Dairevi
- Kombinasiya edilmis
Marsurutda yerdayisma suallar:
- Avtobusla
- Gomi ilo
- Hava naqliyyat:
- Domiryolu
Mazmununa gora
- Tobiatdse istirahat
- Ovculuq ve baliqciliq
- Arxeoloji qazintilarin, tarixxi abidelerin ve diger yerlar
- Dini, miigaddas yerlorin ziyarati
Azarbaycanda faaliyyat gostaran turist marsrutlar:
Turistlar liclin alverisli qonaglama yerlorinin yaradilmasi ve onlarin sayinin artirilmas: Azarbaycan

turizm bazarinin reqabet imkanlarini daha da artirir. Qonaqglama yerlarinin sayinin artirilmasi
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davam edir ve hal-hazirda qonaglar ii¢iin miixtalif qiymatde qonaqglama yerlari toklif olunur. Yerli
ohalinin ve turistlarin forqli tebaqelari nazars alinaraq qonaglama yerlarinin sayinin artirilmasi: bu
istigamatde aparilir.

Azarbaycanin regionlarinda genis tobiat resurlari, mesalarin ¢coxlugu, dag landsaftinin genis
yayilmasi ekoturizmin inkisaf etdirilmesi li¢lin de imkanlara yaradir.

Azarbaycanda 7 turist marsrutu fealiyyeat gostorir. 4 asas 3 alave.

osas turist marsurutlar::

1. Simal turist marsrutu ( Baki - Xacmaz)

2. Simal - garb turist marsrutu ( Bak: - Balaken)
3. Qorb turist marsrutu (Baki - Qazax)

4, Coanub turist marsrutu ( Baki - Astara)

dlava turist marsrutlar::

1. Baki - Qarabag ( fealiyyat gostormir)
2. Baki -Naxcivan
3. Baki - Qobustan ve ya Baki - Abseron

3.2.1. TUR ZAMANI GOSTORILON XiDMOTLORI VO TUR HAZIRLANMASINI NUMAYi$ ETDiRiR
TUR

Turoperatorun foaaliyystini asas vezifesi turist marsrutunun hazirlanmasi ve bunun miivafiq
xidmatlarle temin edilmasidir. Marsrut asasinda konkret turlar satisa buraxilir. Turistlorin
sifariglorinden asili olaraq turlar fordi ve qrup soklinds ola bilar.

Fordi turlar ( 1-5 turist) turiste miistaqillik ve sarbestlik verir. Lakin bu turlar ¢cox bahali
olurlar. Ciinki bu halda turist marsrutdaxili naqliyyatin, balad¢inin xidmatlarini tam 6demsali olur.
Qrup halinda ise bu xidmatlarin 6denisi biitiin qrup lizvlerini {izerins diisiir. Bu sebabden dos fordi
turlar kiitlevi turstleri gane etmir.

Miitexassisler terafinden turmeshsulun bir necoe istehlak xassosi miiayyon edilmisdir:

. 9sasli olmasi
. Etibarli

. Effektivlik

. Biitovliik

. Elastiklik

. Faydali
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Turun hazirlanmasi

Turist marsrutu - siyahi tizre geyd olunmus biitiin cografi mentaqgelare ve yerlars gedilmasi
nazoards tutulan ve seyahet miiddestinde dayanacaqdan - dayanacaga gader turistlor terefinden
gedilen yoldur.

Mbahsulun islenib hazirlanmasi iki ardicil hissaden ibarat olur:
Marsrutun hazirlanmasi;

Turun formalasdirilmasa.

Marsrutun hazirlanmasi asagidaki marhalalari ahats edir:

. Marsrutun secilmasi;

. Marsrutun forma xtisusiyyetinin ( tip) miiayyen edilmasi;

. Eskiz modelin qurulmass;

. Marsrutun yerlosdirme, gidalanma obyektlorine bagliligini, naqliyyat tominatini teyin
etmak;

. Tohliikesizlik sxeminin islonib hazirlanmasy;

. Marsrutun sinaqdan kecirilmasi vo talab olunan doayisikliklarin aparilmasi;

. Marsrutun layihs pasportunun tesdiglonmasi.

Turun proqrami

. Her bir tur programinin yerine

yetirmo prosesi li¢ marhalays boliiniir:

. Hazirliq merhoelesi
. Marsrutun kecirilmasi
. Son
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3.3.1. TURIZM MOHSULUNUN YARADILMASINDA XiDMOT DOROCOLORINiI VURGULAYIR
XiDMOT DORSCOLORI

Xidmat keyfiyyoatini bildirmek maqsadile xidmat deracslari totbiq edilir. Xidmat deracslarinin
beynelxalq normativ standartlar: yoxdur. Bu sebabden turoperator ve turagentlar toqdim etdiklari
turlar1 serti olaraq asagidak: kateqoriyalarla bildirirler:
. “Lyuks” deracae - bu deracads xidmet on yiiksek seviyyade teaqdim olunur. 5 ulduz ve debdebali
hotellar, aviadasima birinci deracali ve ya biznes-toyyare ilo, gidalanma dsbdeabali restoranda ve s..
. Birinci darace - kifayet qadar yliksek xidmat, 4-5 ulduzlu hotellords yerlosms, ucus biznes -
doraca, ala moatboax, fordi transfer, baladgi vo s.
. Turist deracasi - kiitlovi xidmet varianti: 2-3 ulduzlu hotel, miintezem aviareysde ekonom -
daraca il ucus, gidalanma isveg stolu ils, transfer qrupla ve s.
. Ekonom darace - an ucuz xidmet deracesidir. Adeton bu xidmet deracesini telabsler ve
aztominatli insanlar secir. Bu xidmat proqraminda asagi saviyyeali minimum xidmat nazards tutulur.
Yerlosmo 1-2 ulduzlu hotellards, hostellards, yatagxanalarda, 6ziinexidmat olan kigik hotellards,
gidalanma meahdud cesidli vo s.

Lakin neazare almaq lazimdirki bu deracaler sertidir ve milli xlisusiyyetlerden asili olaraq

forqli ola biler.

3.4.1. XiDMOT PAKETINiN FORMALARINDANIN KLUZiV VO SiFARISLi TURLARI HAZIRLAYIR

XiDMOT DORSCOLORI

Turizmin inkisaf etdirilmesi liclin turistlora toklif olunan turizm msahsullarinin da
inkisaf etdirilmasi vacibdir. Clinki turizmds ugurlu fealiyyst xidmestlorin ve turizm mahsulunun
keyfiyystinden olduqca asilidir. Bu zaman turizm meahsulunun qiymstinin diizglin qoyulmasi ve
istor yerli, istorse de xarici turistler {i¢lin celbedici olmasi, mahsulun keyfiyysti ilo onun qiymeti

arasinda uygunlugun olmasini temin etmok lazimdur.
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Komleksli xidmat - turizm xidmetlorin komplektini bildirir. Turizmde xidmetlor miixtelifdir:
yerlosma, dasima, gidalanma, ekskursiya ve s. Xidmatlor asas ve slave xidmatlars boliniir.

osas xidmetlare aiddir: yerlasdirme, qidalanma, naqliyyat (tarnsfer daxil olmaqla).
Olave xidmatlars aiddir: ekskursiyalar, aylancalar seforin maqsadine aid diger tadbirlar.

Xidmatlor paketi (turpaket) - turoperator toerafinden
hazirlanmis xidmstler toplusudur: dasima, yerlasdirme,
gidalanma, ekskursiya ve s. tur tizre xidmat paketi sayahatin
magsadindan va turistlerin telabatina uygun olaraq secdiklari

turizm istirahat noviine uygun hazirlanir.

Turpaket - sayahat zamani fordi ve ya qrup variantlarda

turistlors toklif olunan xidmatler kompleksdir.

Tur hazirlananda (formalasdirilanda) iki variant xidmat paketi tartib olunur:

. Sifarigli turlar. Sifarigli turlarin hazirlanmasi bir basa turistin istirak: ve isteyi ile
hayata kecirilir. Turista istirahatin ehtimal olunan yerds har xidmat novii lizre bir neg¢e varianti
teqdim olunur.

. Inklyuziv-tur (IT). Bu evvalcaden planlasdirilib tartib olunmus turdur. Burada eyni
zamanda turistlorin sosial tebaqosi ve yas1 nazers alinir. 9n ¢ox yayilmis turlar avtobus turlaridir. IT
adeten mashur yerlars taskil olunur ve bu turlara daim telebat vardir. IT - laratelbsin deyismasine

baxmayaraq bucii turlarin artmasi miisyyen iistiinliiklarls baglidir.

3.5.1. TURUN FORMALASDIRLIMASIDAKI SONODLORI SADALAYIR
TURUN FORMALASDIRILMASINDAKI SONSDLORIN HAZIRLANMASI

Turistlorin telsbatini temin etmok magqsadile tur bir ne¢e variantda hazirlana biler. Marsrutun
layihe pasportu hazirlandiqdan sonra asagidak: tedbirler yerins yetirilir:
. Turistlerin dasinmasi ti¢lin avianaqliyyat, demir yolu ve avto naqliyyat muiassisaleri

ilo baglanmis miiqavilalars konkret tur baradas slavelar edilerak har iki toerafden tesdiglonir.

. Turlar tizre qrup rehberlari, beladciler, tercumacgilor miisyyen edilir.
. Kataloglar, reklam materiallar1 hazirlanir.
. Qabul edan tarafls turistlors taqdim olunacaq xidmatlar bolgiisii razilasdirilir.

Turun formalasdirilmasi prosesinde “marsrutun senadler toplusu’na asagidakilar slave edilir:

. Marsrutun texnoloji karti - burada marsrutun osas gostericileri: yerlosma
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miiassisalari, marsrutun ilk ve son istifads tarixi, bir tur zaman turistlarin taqribi sayi,
turistlorin xidmat proqrami, turun iimumi tasviri aks olunur.

. Marsrutun pasportu — burada marsrutun tefsilatli izahi verilir.

. Turun programi - burada konkret turun miiddati, glinler ve saatlar tizre turun hayata

kecirilmasi aks olunur.

. informasiya (melumat) veraqj;

. Yaddas veraqi;

. Meet - kompaniya ile baglanmis miiqavils;

. Marsrutun kataloqu, reklam materiallars;

. Xidmetlerin yerins yetirilmasi bareds geyd blanki.

3.6.1. TURUN QiYMOTiNi HESABLAYIR

TURPAKETIN QiYMOTININ MUSYYSON EDILMaSi

Turpaketin qiymstinin xarclers gore miisyyen edilmasinin bir ne¢e variant: vardir. Yadda saxlamaq
lazimdir ki, avtobusla sayahate ¢ixanda siiriiciiniin yerlasdirilmasi ve gidalanmasi imumi xarclar
daxilinde hesablanmalidir.

Bu variantlardan birini asagidaki nlimuns ile nazerden kecirak:

Baki - Masall1 - Lankeran - Baki: turu/ 3 geca ve 4glin; 20 turist, 1 qrup rehberi, 1 avtobus siiriicii =

22 nafor.
. Baki - Masalli : 1-ci giin sehar Bakidan cixis, glinorta Masalliya golms;
. Avtobusun icarasi: 1 giin 120 manat x 4 giin =480 azn;
. Masallida 1 geca yerlogme va sahar yemayi : 1 nafor = 20 azn, 22 x 20 azn. = 440 azn
. Masallidan giinorta yemayi 12 azn ve axsam yemayi 12 azn. Masallida yemak comi :

(12 azn x 22 )+(12 aznx 22) = 528 azn

. Masallida bir ekskursiya : 20 turist x 2 azn = 40 azn

. Tkinci giin seher Masallidan cix1s giinorta lenkerana gelma

. Lonkeranda iki geco yerlosma ve sohar yemayi: 1 nafer = 35 azn; 22 nafer x 35 aznx 2
=1540 azn

. Lonkeranda gilinorta yemayi 12 azn ve axsam yemayi 12 azn. Lankaranda yemoak comi
: (12 azn x 22 x 3 dofa)+(12 azn x 22 x 2 dofs)=1320 azn

. Lenksranda bir ekskuriya, 20 turist x 2 azn = 40 azn

. Digar xarclor: 150 azn
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. Qrup rohbarinin maasi: 100 azn

. Comi xarc:

. 480 +440+528+40+1540+1320+40+150+100=4638 azn
. Turoperatorun komisyonu : 600 azn

. Yekun : 4638+600=5238 azn

Belslikle, 20nafor turistin 3 geca, 4glin istirahiti onlara 5238 azn-a basa galir. Bu hesabla 1 turyollayisin

giymoati 5238 azn : 20 turist = 262 azn toskil edir.

Odonis qaydalarz:
Turoperator 6ziiniin faaliyysti zamani gostordiyi xidmatlor gore miiayyen haqq almalidir.

Odenigler sifarisciler terafinden 3 yolla heyata kecirilo bilor:

. Miisterilar 6z bank hesablarinda turoperatorun bank hesabina 6denisler edir.

. Odenisler nagd olaraq yalniz Azerbaycan manati ils birbasa turoperatorun kassasina
edils bilar.

. Odenisler kredit kart1 vasitesils edile biler.
3.7. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

. Xatti turist marsrutunu sxems izah edin.

BAKI
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. Qruplara ayrilin ve tur programinin hazirlanmasi ils tanis olun.
. Niimunaye baxin ve gabalaye bir giinliik tur tertib edin:
- 06:30 Toplanis (Nerimanov, Mcdonalds-in qarsis1)
- 08:45 Sehar yemayi (Qobuland Hotel)
-11:00 Resadxanaya giris (Resadxanaya ekskursiya)
- 13:30 Nahar (Sirvansaray istirahat kompleksi)
- 15:00 Safari parka ekskursiya
-17:00 Sakit gole ekskursiya (cay stifrosi)
-19:00 Bakiya yola diisma
TURUN QIYMOTI : 30 AZN (1 nafor iiciin) QiYMOTO DAXILDIR:
- Noqliyyat xidmati (Komfortlu avtobus )
- Sehar yemayi ve cay siifrasi

- Tur rohberi

- Ekskursiya
. Conub bolgasinda istirahat yerlari hagqinda mealumat toplayin.
. Qruplaraayrilin ve turizm mahsulunun xidmetdaraceleri haqqindamelumattoplayin. Nezare

alin ki, xidmat daracalerinin beynalxalq normativ standartlar: yoxdur. Bu sebadan turoperator vo
turagentlar taqdim etdiklori turlar: serti olaraq kateqoriyalarla bildirirler. Toplanmis malumatlara

asasen xidmat deracslerini piramidada niimayis edin:

. “Lyuks” deraceni sxem iizerinde izah edin:

. Ekonom dearacaenin iistiin ve ¢atismayan cahatlarini arasdirin.

. Qruplara boliintin ekskursiya marsrutunun matnini hazirlayin.

. Sifarisli turpaket hazirlanma qaydasi ils tanisliq.

. Inklyuziv- tur hazirlanmast ile tanislhiq.

. Qruplara ayrilin ve turpaketlori paylayin.

. Turizm agenti ve turist arasinda senadlasmes ile tanishq.

. Qabaladas aylanca ve istirahat markezlari hagqinda melumat toplayin.
. Turun giymetinin hesablanma qaydalari ile tanisliq.

. Niimunaye asasen 20 naferden ibarst turist qrupu ticiin 2 gece 3 giinliik turpaketin qiymatini
hesabla (Baki - Quba - Qusar - Baki turu).

. Qrup isi. Turpaketin satisindan golon geliri hesablayin.
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3.8. QiYMOTLONDiRM9

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asasen giymatlondiraceksiniz:

“Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat gostaran turist marsrutlarnin istiqamatlarni sadalayir.”
1) Turist marsrutlarinin tasnifatini sadalayin.

2) Azarbaycanda fealiyyet gostoran elave turist marsrutlar: hansilardir?

3) Azarbaycanda fealiyyet gostoran asas turist marsrutlar: hansilardir?

4) Azarbaycan Respublikasinda nega turist marsrutu fealiyyat gostorir?

“Tur zamani gostarilan xidmatlari va tur hazirlanmasini niimayis etdirir.”

1. Turmshsulun negs istehlak xassesi miisyyon edilmisdir?
2. Marsrutun hazirlanma marhalslari hansilardir?
3. Tur programinin yerine yetirmae prosesi nece moarhalays bollintir?

“Turizm mahsulunun yaradilmasinda xidmat daracalari vurgulayir”
1) Xidmat daracalarini sadalayin.
2) Lyuks” daraca ils “birinci derace”nin xiisusiyystlorini sayin.

3) “Ekonomdaraca”-don daha ¢ox kimlar secir?

“Xidmat paketinin formalarindaninkliiziv va sifarisli turlari1 hazirlayir”
1) Turpaketin hazirlanma marhalslarini danisin.
2) Sifarisli turlarin xiisusiyyetlori hansilardir?

3) Inklyuziv turlarin xiisusiyystlerini sadalayin?

“Turun formalasdirilmasindaki sanadlari sadayir ”

1) Marsrutun layihe pasportu hazirlandiqdan sonra hansi tadbirlar yerins yetirilir?

2) Turun formalasdirilmasi prosesinds “marsrutun senadlar toplusu”na nalar slave edilir?
3) Meet kompaniya nadir?

4) Turun proqraminda hansi melumatlar qeyd edilir?
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“Turun qiymatini hesablayir”

1. Turpaketin qiymaetine daxil olan asas xorclori
sadalayin.

2. Turlarin giymati naye asasen miisyyen edilir?

3. Miistorilor  torefinden  turpaketin  giymsatinin

odeanilmasi yollar1 ve variantlar: hansilardir?
4. Turizm meahsulunun maya dayeari nece hesablanilir?

5. Bir turist liclin turmahsulun giymatini hesabla.

4.1.1. TURIST ROSMIiYYOTCILiYiNIN QAYDALARINI MU9YYON EDIiR
TURIST ROSMIiYYSTCILIYi

Dovlat sarhadlarini kecdiyi zaman turistlerden dovlst orqanlari terefinden gebul olunmus miisyyen
gaydalara ve ganunlara riayat etmolori toleb olunur. Bu qayda ve ganunlara turist resmiyyatciliyi
deyilir. Turist rosmiyyatciliy els toskil olunmalidir ki, turistlorin basqa 6lks ve regionlara safarlarini
asanlasdirsin ve eyni zamanda hec bir 6lkenin tehliikesizliyine ziyan deymasin.

Turist resmiyyetciliyi bir ne¢a qrupa boliintir:

. Pasportlar

. Vizalar

. Gomriik qaydalari

. Valyuta nazarati ve valyuta deyisme gaydalar:

. Olkaye daxil olma ve 6lkeni terk etme qaydalar1

. Sanitar qaydalari

. Xarici 6lkeds yasamagq ve haraket etma qaydalari ve s.

Beynolxalq turizmds polis resmiyystgiliyi de vardir, buda xarici turistlerin pasport ve viza rejimine

nazarat demoakdir.

4.2.1. VIZANIN NOVLORINi VO TURISTO ViZA ALMAGIN YOLLARINI NUMAYIS ETDiRiR

VizA

Pasport va viza sanadlasmasi
Pasport vatondasin sexsiyyetini tesdiq eden senaddir. Bu senadde vetendasin cinsi, yast,
doguldugu ve yasadig1 yer hagqinda melumat gosterilir. “Umumvestendasliq pasportu”™ndan slave,

diplomatik ve xidmati pasportlardan da istifads olunur.
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Viza

Xarici o0lkeye getmok li¢lin viza almaq lazimdir. Viza - xarici 6lkeaye daxil olmaq ve oradan ¢ixmaq
haqqinda icazadir.Bu icaze qeyd seklinde pasportda gosterilir ve ya qrup seklinds ayrica veraqde
hazirlanir. Viza bir ve ya cox dafslik olur.

Bir defalik viza - miieyyen miiddst arzinde har hans: 6lkeye daxil olmaq iiciin verilir.

Cox dofalik vizalar verilon miiddetds serhadi istnilen qadar kecmaye imkan verir.

Viza almaq li¢lin seyahate dovet eden turizm teskilatinin ve ya basqa isgtizar teskilatin, ails tizvlerinin
devetnamesi lazimdir. Viza almaq tclin viza anketi doldurulur, konsulluq riisumu 6denilir. 1989-
cu ilde Haaqa Boayannamoesi gabul edilmisdir. Bu bayanname biitiin 6lkelerds viza rejiminin

sadelesdirilmasi tovsiye etmisdir.

Senqen vizasi

14 iyun 1985 - ci ilde Liiksenburqun Sengen saharciyinde Avropanin 5 6lkesi - Belcika, Niderland,
Liiksemburq, Fransa ve Almaniya 6z aralarinda pasport nazarstinin loegvi haqqinda sazis imzaladilar.
Bu hiiquq senqgen vizasi ils istirakci dovletlorden birine daxil olan xarici turistlors ve hor kesa samil
edilir. 2007 - ciilde sazise qosulan 6lkalarin say1 30 olsa da, halslik senqen vizasiile 25 6lkaye getmok
miimkiindiir.
Senqgen vizasi 3 ay miiddatinae verilir.
Sengen vizasinin 2 novi movcuddur.

. qisamiiddatli viza - 1 giinden 20 gline kimi davam edir.

. illik viza - 180 giin miiddstinds dafslarle sarhaddi kecarak edilon seyahatlor zamani
verilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ager turist Senqen olkslarinin ganunlarini pozubsa bu sebabden

olkaden cixarilibsa, o zaman hamin turistler biitiin Senqen 6lkslarine getmayi qadaganedilir.

4.3.1. GOMRUK ROSMIiYYOTCILiYININ 9SAS M9QSODiNi VURGULAYIR
GOMRUK ROSMIiYYOTCILIYi

Gomriik rosmiyyatciliyi - dovlet sarhadlarini kecon soxslar ticlin 6lkaden ¢ixarilan ve olkaye getirilen
mallara ve valyutaya olan gomriik nezaratidir. Bu nazarst gomriik mentaqaleri terafinden aparilir.
ogar qiymatli asyalar, valyuta ve ya basqa mallar gomriik qaydalarina uygun gelmirse, onda gomriik
iscilorinin onlar1 miisadire etmays ixtiyarlari var. 9ger bu agyalari turist bayannamade gosterirse ve

ganundan xabar yoxdusa bu asyalar gotiiriiliir ve turist geri qayidanda 6ziina gaytarilir.
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. mallarin teyin edilmis normadan artiq kecirilmasinin qarsisinin alinmasi;

. toyin edilmis normadan artiq valyutanin kecirilmasinin qarsisinin alinmasi;

. axtarisda olan sexslerin miieyyen edilmasi ve onlarin serhaddi ke¢cmoye imkan
verilmoamasi;

. ganunla qadagan edilmis mallarin serhadden kecirilmasinin qarsisinin alinmasi.

Turpaketin satis1 zamani miistorini serhadi ke¢cmok, mallarin ve valyutanin har iki torafe kecirilmosi
barade gomriik qaydalar ile tanis etmak zaruridir.
16 yasina catan vetondaslar miitleq gomriik beyannamesi doldururlar. Beyanname serhaddi keconin
oziinde galir.

Qoyulan normadan artig malin 6lkeden ¢ixarilmasi xtisusivergiile tonzimlenir. Lakin gomriik
gaydalar1 biitiin 6lkelorde eyni deyil. Masalan, ele mallar varki Azarbaycan gomriik qaydalarinda
onun olkaden ¢ixarilmasina icaze var amma turistin getdiyi 6lkeds o malin 6lkeye daxil edilmasi

gadagan ola bilar.

4.4.1. TiBBi ROSMIYYQTCILiYIN 9HOMiYYOTiNi MORUZ9 EDiR

TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Seyahat zamani turistlorin sigortalanmasi onlarin sexsi hayatini ve emlakini qorumaqdan o6trii
aparilir. Zararcekena deymis ziyanin 6denilmasi sigorta miiqavilesinde (sigorta polisi) miisyyen
edilmis sigorta meblegi haddi daxilinds hayat kegirilir.
Sigorta haqq: sigorta miiqavilesine miivafiq olaraq sigortaci ve ya siortali torefinden 6denilmali
olan pul mableagidir.
Sigortanin 3 asas novii totbiq edilir:

. omlak sigortasi - buradasigorta obyekti miixtelif maddi giymeatliler olur;

. Sexsi sigortalanma - burada fiziki sexslerin heyatinda bas veren miixtalif sigorta
miinasibatlori. O climladaen tibbi sigorta asas yer tutur.

. Mbosuliyyat sigortasi - burada liglincii soxse deymis ziyanin oOdenilmesi Uizre
ohdeliklerdir.

Tibbi sigortalanma
Tibbi xidmatin yiiksek olmas: ile slagadar olaraq bir cox 6lkeler turistlerin tibbi sigortalanmasini
toeleb edir. Masalon : Senqen zonasi 6lkslarine daxil olmagq isteyen turistlerin miitleq tibbi sigortasi

olmalidir.
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Minimal tibbi sigorta xidmetleri asagidakilar: shate edir:

- sigorta mablagi daxilinds tacili tibbi yardim;

-gofil xastalik ve ya badbext hadise zamani baden xesarsti almis sigortalinin yaxinligdaki
xostoxanaya catdirilmasi;

-s1gortalinin daimi yasadig: 6lkeds hava limanina catdirilmasi;

-sigortalinin yaninda olan haddi-buluga catmamis usaqlarin bir terafe ekonom-
klasslagatdirilmasi; !
'§

-sigortalinin olimi zamani

conazenin vatona gaytarilmasi

-s1gortalinin hospitalda
(xostoxanada) galma  miiddati
10 ginden c¢ox oldugu halda,
qohumlarin birinin ekonom-klassla
hor iki terefe getmok xarclorinin
odenilmasi;

-servis morkezi ile telefon

danisiglarin 6denilmasi;

4.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

. Qruplara ayrilin ve agentlikde 6lkeye daxil olma ve 6lkeni terk etma

gaydalar1 ile tanis olmag.

. Turizm agentliyinde beynelxalq bronlasdirmaproqramlarindan istifadeni Oyrenin ve tetbiq
edin.

. Qruplara ayrilin ve agentlikds vizanin hazirlanmasi liclin lazim olan senadlarle tanis olmag.
. Sengen vizasina daxil olan 6lkelar haqqinda melumat toplayin.

Qrupla is.Gomriik resmiyyatciliyi hagqinda malumat toplamag.
. Qruplara boliintin ve gomriik resmiyyetciyinin tetbiqinin meqgsadini arasdirin.
Qruplara ayrilin ve sigortanin novleri hagqinda melumat toplayin.

. Sigorta sirketlori hagqinda melumat toplayin.
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4.6. QIYMOTLONDiRM9

Asagidaki qiymetlondirms meyarina asason giymatlondiraceksiniz:

“Turist rasmiyyatciliyinin qaydalarini bilir.”
1) Turist rasmiyyetgiliyi nadir?

2) Turist resmiyystciliyinin formalarini izah edin.

“Vizanin novlarini va turists viza almagin yollarin1 niimayis etdirir.”
1) Xarici passport ve viza sanadlasmasi haqqinda na bilirsiniz?
2) Viza alde etmoak li¢ilin toplanan senadler hansilardir?

3) Sengen vizasinin novlerini sadalayin.

“Gomriik rasmiyyatciliyinin asas maqgsadini vurgulayr.”
1) Gomriik resmiyyetciliyi nadir?
2) Gomriik is¢ilerinin hansi mallari miisadire etmays ixtiyar: var?

3) Turistden alinan asyalar hansi halda turist geri qayidanda 6ziine gaytarilir.

“Tibbi rosmiyyatciliyin shamiyyatini maruza edir.”
1). Turistlerin sigortalanmasinin shemiyyati nadadir?
2) Minimal tibbi sigorta xidmatlerine ns aiddir?

3) Sigorta hadisesi bas verdikde sigortali ne etmalidir?

5.1.1. TURIZM MARKETINQ SAHOSiNDO ZORURI BiLIKLORi SADALAYIR
TURIZMD® MARKETINQIN MAHIYYSTI

“Marketing” s6zl ingilis sozlindoki market (bazar) séziinden amals golmisdir vo onun manasi bazar
foealiyyatnin Oyrenilmesi demokdir.

Turizm 0z xiisusiyyetlorine gore diger teserriifat foaliyyetlorinden prinsip etibari ile
forglonmir. Ona gore de, marketinqin esas miiddealar: biitovliikde turizme tetbiq oluan biler.

Turizmde marketing turist xidmetlarinin ve mallarinin istehsali vo satisi ile naticalanir.
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UTT teskilati turizmde marketingin funksiyalarini 3 hissaye béliir:
- Miisterilarle temasin qurulmasi
- inkisaf
- Nozarot
Miistorilarle olagealerin yaranma maqsadi, onlari inandirmaqdir ki, onlara teklif olunan turist
mohsulu onlarin istediyi ve axtardigi mehsuldur.

Inkisaf mahsulu ireliletmak iiciin yeni tisullarin planlasdirilmasidar.

Nozarot ise goriilon islore nezaret etmok, buraxilan sehvleri diizeltmek ve tehlil etmok
magqsadini gldiir.
Marketing tokcea reklam ve ya xidmatlarin satisi, ya da sadace olaraq xidmetlarin islonib hazirlanmasi
deyil. Bu marketinqin konsepsiyasina uygun olaraq biitiin funksiya ve ya faaliyyeti 6ziinde

comlasdiran bir sistemdir. Turist mehsulunun istehsali yoxdursa, demsali marketinqde yoxdur.

5.2.1. TURIZM MOHSULLARININ FORMALASMA STRATEGIYASINI MU9YYON EDiR
TURIZMD® TOLOBAT ANLAYISI

Toelabat- siiurlu siiretde adet olunmus zerureatdir. Inasanlarin telebat1 rengareng ve coxdur. Talebatlar
iki clir olur: gaxsi vea ictimai. Turizm telebati soxsi telebatdir.
Turizm sahasinde telebatin amols golmasi ve inkisafi istehsalin maddi bazasinin inkisafi ile
bilavasite alagadardir.
Turist mahsuluna olan taelebat asagidaki faktorlardan asilidir:
-golir
-xidmsatin giymsati
-asuda (bos) vaxt
Turizm telebati orqanizmin zeiflomasi naticesinde meydana galen prosesdir. Turizm telebati
0zlinii ve atraf miihiti derk etmok maqsadini giidiir ve bu sahad turizmin imkanlar: sonsuzdur.
Turizm telebatinin yaranmasi insanin motivasiya nazariyyesine asaslanir. Bu telabat eyni
zamanda ictimai xarakter dasiyir ve ictimai telebatdur.
Turizm telabat tobii telebatdir ve insanin inkisafi naticesinde meydana gelmisdir.
Turist mahsulunun strukturu
Turist bazalarinda miiveffaqiyystlor mahsulun cazibadarligindan asilidir. Marketingin asas vezifasi
dos ele odur ki, insanlara lazim olan mallar1 ve xidmatlari lazim olan vaxtda, lazim olan yerds vo

lazim olan keyfiyyetde (qiymetdas) toskil etsin.
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Turist miiessisalori hazirladigi mehsullarin aliciliq qabiliyyetini diqqetle 6yrenmslidirlar. Xiisusile
mohsulun ustiinliiklerini diqget merkszinde saxlamalidirlar.

informasiya xidmetleri turistlore pulsuz gosterilir, turist miiessiesleri onlarin vasitesile 6z
mohsullarinin coxunu sata bilirler. Melumat materillarinin olmasi ve personalin bu materiallardan

xobardar olmasi ve alicilara operativ olaraq s6zsliz ¢atdirmasi turist mehsulunun bir hissasidir.
Turist mahsulunun formalasma strategiyasi

Turist mahsulu 6z inkisafinda ardicil marhalslarden kegir. Bu marhalalar satilma hacmi ve
golirin doyismasi ile xarakterizs olunur.

Ik marhalodemahsul bazara ¢ixarilir ve turistmiiessisesi onu cemiyyste teqdim edir. Bu
marhalade marketing xarclori haddinden ¢ox olur.
Inkisaf merhalesi satis hacminin ve golirin artmasi ile xarakterize olunur. Bu merhalade de hale
marketinga coxlu pul xarclenir. Lakin bu marhaslads artiq reqabaet baslayir ve marketings xarclonen
pul alicilarda mahsulun keyfiyyati haqqinda inam yaratmaga ve satisin genislonmasine istifads
olunur.

Kamillik moarhalasi satisin artmasinin zaiflomasi ve stabillosmasi ilo xarakteriza olunur.
Zoaifloma morhslesinds turist sferasi bu mahsuldan artiq doyur. Miitemadi olaraq satisin hecmi ve
golir azalir. Bazarda yeni meahsullar peyda olur. Homin mahsula ise artir telebat yoxdur. Firmaya

yeni mahsul haqqinda diistinmak lazimdir.

5.3.1. TUROPERATORUN FOALiYYOTINDO QiYMOT STRATEGIYASININ ZORURILiYiNi QEYD EDiR

TURIZMD® QiYMOT Vo QiYMOT 9MaLOGOLMS

Turist mehsulunun qiymati marketinqg kompelksinin vacib faktorudur. Miiassiselar calisirlar ki,
bazarda bas veran giymat qalmaqgalindan asili olmasinlar, 6zlerini miisterilars ve 6zlarine miinasib
giymet formalasdirsinlar. Qiymet marketing vasitelorinin adi bir elementidir, lakin vacib bir
funksiyani dasiyir - o, satisdan aldes olunan geliri formalasdirir.

Qiymet turizm marketinqginin nazareti altindadir, ona gore de qiymset strategiyasinin tortib olunmasi
turist firmasinin vacib problemlarinden biridir. Qiymat strategiyasi tortib olunmasi bir nece ardicil

morhoalsalorden ibareatdir.
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. Xarici faktorlarin qiymetin formalasmasina tesiri
. Qiymat emslegatirms lisulunun se¢ilmasi
. Miisssisonin qiymat strategiyasinin tayin olunmasi

Turizm miiassisainda qiymat strategiyasi
Qiymet strategiyasi - miiassisenin maqsedine uygun qiymet deyisme dinamikasinin sec¢ilmesidir.
Qiymat strategiyast mahsulun yeni ve ya kohna olmasindan asilidir.

Mbahsulun qiymati teyin edilmesinds bir sira daxili ve xarici amiller taesiredici qiivveye malik olurlar.

Qiymatin amala galmasinda daxili amillar
Mshsulun giymstini maksimum teyin etmakle maqgsad cari manfestin maksimuma c¢atdirilmasidir:
- Sirket basqalarinda olmayan unikal mahsul teklif edir;

- Bu ve ya diger mehsullara telebat teklifden ¢oxdur.

Qiymatin amala galmasinda xarici amillar

- Tokliflo talobatin nisbati;

- Raqib giymatloerin saviyyasi ve dinamikas;

- Dovlet terefinden iqtisadiyyatin, o climladen turizm sahasinin tenzimlenmesi;

- Istehlakeilar.

Qiymeatin toyin edilmasi sirketin imicinden de asilidir. Ad qazanmais sirkete miisteriler daha cox
etibar edirlar. Orta tebage miistariler arasinda orta keyfiyystli xidmat toklif edan sirkstlor daha ¢ox

taninir.

5.4.1. FORDI SATISLARIN OHOMiYYOTiNi VURGULAYIR

FORDI SATIS PROSESI

Fordi goriisler ve sohbat zamani turist mehsulunun satilmas: praktikada genis yayilmisdir. Miisteri
ilo linsiyyeatde satici rolunda firmanin biitiin iscileri istirak edirler. Bu linsiyyat telefon, internet,
email ve soxsi gorlis zamani miimkiin olur. Personal miistoride xiisusi inam yaratmagi, inandirmagi
vo agilli maslahatlor vermoayi bacarmalidir. Turist mehsulunu almagin miistariye xeyirli olmasini
inandirmaqda ve bu mehsulu almaga teqid etmakdas soxsi gortisler avezsizdir.

Sexsi goriislor iki maqsadle teskil olunur: birincisi sexsi alageleri yaratmaq ve ikincisi turist

moahsulunu satmaq ti¢iin.
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Biitlin bunlarin hamisini cemlasdirsek soxsi satis1 asagidak: ardicil marhaslslarden teskil olunmus

klassik bir proses kimi qabul etmak olar:

. Miisterinin gebul olunmasi ve onunla isgiizar, lakin semimi slage yaratmag;
. Onun telebatini diqqatle 6yrenmak ;

. Mbahsulu teqdim etmak;

. Yaranmuis siibhaloari yayindirmag;

. Mbahsulu satmag;

. Satigdan sonra alagaleri davam etdirmak.

Miistarilarin gabulu va onunla iinsiyyatin yaranmasi
Miistarinin gebulu boytlik ustaliq teleb edir. Onun sonraki semimiliyi ve agiq linsiyyate baslamasi bu
gebuldan asilidir. Turagentin tek optimisliyi yox onun xarici goriiniisii de ¢cox vacibdir. Onun tomiz
vo eleqantgeyinmeside miistariye tesir gosterir. Turagent diqgatli ve sohbatsever olmalidir.

Miisteri ilo ilinsiyyet (kontakt) yaratmagin bir nece iisulu var: birincisi odur ki, sohbati
miistorini an ¢ox maraglandiran movzudan baslamaq lazimdir. Ikinci, o degige miistorini valeh
eden frazadan ve ya siiratden ( atalar sdziinden) ve ya maragli yumordan baslamaqdir. Uciinciisii -

miistariye ehtiramla yanasmagq ve bildirmek lazimdir ki, onun sexsiyyetine yiiksek giymat verir.

5.5.1. TURIZM MOHSULLARININ SATISINDA REKLAMIN ROLUNU GOSTORIR
TURIZMD® REKLAM - INFORMASIYA

Turizm diinya tesarriifatinin yiiksek galiri olan dinamik bir sahadir.

Turizm reklam-informasiya teminat1 olmadan inkisaf etdirmek geyri miimkiindiir. informasiya 6zii
xidmatin bir sahasidir. O, ham turists hem do turizmin toskilat¢ilarina lazimdir.

Reklam na demakdir ve onun turizmds rolu nadadir?

Reklam - miistorilori malumatlandiran ve bunun naticaesinds turizm mahsuluna havaslandiran bir
prosesdir. Bu proses turizm agentliklori ils turistler arasinda slaqgs yaradir, teklif olunan mahsulun

turist liclin zeruri olmasini turistlers inandirir ve onlara bu sahads garara gebul etmays hazirlayar.

Reklam azadlig:
Reklamin azad olmasi mehsulun raqabet aparan turist bazalarina serbast ¢ixmaq imkanidir. Bu

sorbast ¢ixis turizm mehsullarinin tekmillesdirilmesine ve yeni turist mehsullarinin yaranmasi
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sabab olur. Azad reklam kompaniyasi bazar iqtisadiyyatinin vacib elementidir.
Reklam informasiya fealiyyetinin yiiksek seviyyede aparmagq iiclin yeni ideyalar tortib
etmoye veo tadqiqat islerini aparmagq ticlin turizm sirkestlorinin ¢oxu reklam iizre miitexasislore liz

tuturlar.
Turizmdbs sargi va ekspoziyisa

Turizm firmas: 6z miisterilari ve partnyorlar1 qarsisinda 6z imicini qaldirmali, 6z miisterileri ile
miintezem olage saxlamali ve toklif etdiyi proqramlar haqqinda onlarin fikrini bilmslidir. Bundan
otri, turizm tegkilatlar: turizm sahasindae sargiler ve ekspozisiyalar toskil etmslidir. Boytik ustaligla
togkil olunmus sargilar turizm mehsulunun harakats gotirilmasine komak edir. O firmalar sergilarde
tistiinliik gazanir ki, onlar mashur samballi partnyorlarla emeakdasliq edirloer. Mashur teskilatlarla
amokdasligin genis isiglandirilmasi turizm firmas: {iglin yaxsi naticlar vers bilar.

Turizm inkisaf etmis 6lkelarin boyiik seharlerinde her il turist sergisi ve yarmarkasi toskil
olunur. flk beynalxalq turizm sergisi Bakida 2002- ci ilin may ayinda, “Avropa” otelinde taskil
olunmusdur.

Sergida istirak etmak istoyan har bir sirket 6 ay qabaq arize verir. orize ds sirkets lazim olan
stend sahasini, onun yerlasdirilmasini ve avadanligi gostarir.

Sergilerin ve yarmarkalarin yaxsi toskil olunmasi turoperatorlarin idarsetma qabiliyystinden
asilidir. Sergi - yarmarka fealiyyeti mehmanxana biznesi ilo six alagadardir.

Bu ciir tadbirlerin goriilmesinin asas maqsadi miistorilers, turoperatorlara ve onlarin

partnyorlarina killi migdarda istehsal olunan turizm mehsullarinin satisini tomin etmaokdir.

5.7. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.I’

=

. Qruplarla is. Turizmde marketingin maqgsadini miiayyenlasdirin.

. Turizmde marketingin yaranma tarixi haqqinda melumat toplayin.

. Qruplara ayrilin ve turist mshsuluna olan telabatlar1 6yreni.

. Turist mahsuluna olan telabatin asili oldugu faktorlari izah edin.

. Marketinqgin asas vazifalari haqqinda msalumat toplayin.

. Turizmda talabata tesir gostaren miistari telebatlarinin novlarini cadvele yazin:
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Umumi talabatlar Spesifik turizm talabatlar:
1. Fizioloji (yuxu, gida ve s.)
2. Sosial (iqtisadi saviyyaden ve xidmat
madeniyyatinden asilidir)
3. Humanitar (bilik, iinsiyyst ve s. ehtiyaclara

tolabat)
. Qruplarla is. Turizm mahsulunun maya deyearinin hesablanmasi.
. Tur zaman toklif edilon xidmatlorin dayarinin hesablanmasi.
. Turpaketin satisindan gelen galirin hesablanmasi.
. Agentlikde miistori ils linsiyyet qurmagq tisullari ils tanislq.
. Miisteri ils ilinsiyyst qurmag: niimayis etdir (agentlikds, telefonla, miiassisada).
. Miistori memnunlugunu nas ils izah eds bilersiniz?
. Turizm mahsulunu harakets gatirmak (satmaq)
. Turpaketlarin paylanmasi.
. Turizm agentliklorinds reklam isinin togkilini Oyrenmak.
. Agentlikde reklam bukletlari ve qiymet veraqlerinin hazirlanmasi ile tanis olmag.
. Turizm moahsulunun reklam etmak {iisullarini (internetls, idars, miiassise, toskilatlara

getmokla) nlimayis etdirin.

. Reklamin asas vasitelari hagqqinda meslumat toplamag.
. Turizm agentliyinin niimayandasi kimi mialicavi turlari reklam edin.
. Masalliya 1 geca, 2 glinliik turu reklam edin.

5.8. QiYMOTLONDiRMO

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asasen giymatlondiraceksiniz:

“Turizm marketinq sahasinda zaruri biliklari sadalayir.”
1) Marketinq nadir?
2) Turizmde marketingin tatbiqgini izah edin.

3) UTT toskilat: turizmde marketingin funksiyalarini ne¢o hissaye boliir.
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TOLIM NOTICasSi 5

“Turizm mahsullarinin formalasma strategiyasini miiayyen edir.”

1) Turizm telabati nadan irali galir?

2) Turist miiessisalori hazirladigi mehsulu hans tistlinliiklerine diqqat yetirmalidir?
3) Turist bazarinda qazanilan miiveffaqiyyetler nalerden asilidir?

4) Turist mahsulu 6z inkisafinda hansit marhalslarden kegir?

5) Turist talebatlarinin formalasmasina tasir gostoran amillarin xiisusiyyatlarini cadvels yazin:

Amillar Olarin xiisusiyyatlari
Tobii amillar
Istirahet yerlarinin sosial - iqtisadi inkisaf1
Turizm senayesinin maddi bazasi

istirahat yerlarinin infrastrukturu
Turizm tekliflari

“Turoperatorun faaliyyatinda qiymat strategiyasinin zaruriliyini gqeyd edir.”
1) Marketing vasitalarinden biri olan giymsatin vacibliyinin izah edin.

2) Qiymet strategiyasinin tortib olunmasini miisyyenlasdirin.

3) Qiymeat strategiyasi naden asilidir?

4) Qiymat strategiyasinin tortib olunma merhslslerini izah edin.

“Fardi satislarin ahamiyyatini vurgulayr.”

1) Sexsi goriislor hans1t magsadlerls toskil olunur?

2) Fordi satis hans1t moarhalslorden ibaratdir?

3) Miistori ils linsiyyet yaratmagin tisullarini sadalayin.

4) Satis menecerinds vacib olan maqgamlar hansilardir?

“Turizm mahsullarinin satisinda reklamin rolunu gostarir.”

1) Reklam na demakdir ve onun turizmda rolu nadadir?

2) Reklam azadlig1 nadir?

3) Sergi ve ekspozisiyalarin togkili na liglin lazimdir?

4) Turizm seargilerinde eksponatlar nalordir?

5) Sergilards lstilinliik gazanan firmalarin 6zsllikleri hansilardir?

6) Sergilords istirak etmak istoyan sirketlor nece miiraciat etmalidir?
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